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بانک ها در  انقلابی  هوشمند،  بانکداری 
آغازین  نقطه  متمرکز،  بانکداری  سامانه های 
توسعه نظام بانکداری الکترونیک در کشور بوده 
در  چشمگیری  دستاوردهای  اتفاق  این  است. 
و  دیجیتال  بانکداری  زیرساخت های  توسعه 
متمرکز  اطلاعاتی  پایگاه های  شکل گیری  بستر 
مشتریان و حساب ها در بانک های کشور را برای 
دو  در  است.  آورده  ارمغان  به  بانکداری  صنعت 
توسعه  همچون  پدیده هایی  ظهور  اخیر،  دهه 
جدید  بازیگران  به  توجه  و  بانکداری  اکوسیستم 
PSP و فین تک ها، پیدایش  همچون شرکت های 
و  ابــزارهــا  کیفیت  و  کمیت  بهبود  نئوبانک ها، 
کانال های ارائه خدمات بانکی، به ویژه تلفن های 
هوشمند و ... همگی نشان از تمایل نظام بانکی 
کشور برای حرکت به سوی بانکداری دیجیتال و 
بهره گیری هرچه بیشتر از منافع ناشی از فناوری 
بانکی  نظام  در  دیجیتال  اقتصاد  بلوغ  دارد. 
حداکثر  و  ارزش  خلق  برای  را  لازم  زمینه  کشور، 
فراهم  بانکداری  صنعت  بازیگران  منافع  شدن 

کرده است. 
مفهوم   )Smart banking( هوشمند  بانکداری 
جدیدی است که بر گذر از عصر ارتباطات به عصر 
تحلیل  می کند.  اشاره  داده ها  تحلیل  و  مدیریت 
سطح  از  را  پا  هوشمند،  بانکداری  در  داده هـــا 
عرصه های  و  گذاشته  فراتر  تشخیص  و  توصیف 
به کارگیری  با  داده  بر  مبتنی  تجویز  و  پیش بینی 
و  کسب  محوریت  در  هوشمند،  ماشین های 
اســاس  مفهوم،  ــن  ای در  ــت.  اس گرفته  ــرار  ق کار 
ارائه  و  بانک  بالای  سطح  مدیران  تصمیم گیری 
خدمات به مشتریان بر مبنای تحلیل داده هایی 
است که به  صورت گسترده در سیستم بانکداری 
صحیح  تحلیل  انجام  با  و  شــده انــد  جــمــع آوری 
را  بانک  یک  آینده  جهت گیری های  و  رویکردها 

متحول می کنند.
بانک  هــوشــمــنــد،  ــداری  ــک ــان ب اکوسیستم  در 

و  ارتــبــاطــی  زیــرســاخــت هــای  توسعه  ــبــال  دن ــه  ب
نیست خود  محصولات  و  خدمات   شبکه سازی 

 بلکه با گذر از این مرحله به دنبال ارائه محصولات 
داده هــا  تحلیل  از  ناشی  کــه  ــت  اس خدماتی  و 

مبتنی بر سیاست های پولی و مالی است.
رویکردی  مشتری،  منظر  از  هوشمند  بانکداری 
است که در چارچوب آن، خدمات مالی به عنوان 
استفاده  مورد  مشتری  نیازهای  رفع  برای  ابزاری 
در  هوشمند  بانک  منظر،  این  از  می گیرد.  قــرار 
تصمیم  از  پیش  از  مشتری،  سفر  مراحل  تمامی 
دریافت  از  پس  تا  مالی  خدمات  از  استفاده  به 
خدمات و رفع نیاز و آماده کردن وی برای تقاضای 
را  مشتری  دیــگــر،  بانکی  خدمت  یــا  و  محصول 
از  سطح  ایــن  دارد.  خــود  زیست بوم  احاطه  در 
از  بستری  بر  مشتری،  با  ارتباطات  و  تعاملات 
داده های یکپارچه استوار است که شخصی سازی 
همراه  به  مشتری  برای  نهایت  حد  در  را  خدمات 
و  ارتباطی  ــای  ــال ه کان ماهیت  در  تغییر  دارد. 
و  گفتاری  شیوه های تعاملی  به کارگیری  گسترش 
هوشمند  بانکداری  تحقق  مهم  مظاهر  از  بصری، 

در حوزه تجربه مشتری است.
گذار به بانکداری هوشمند، لازمه توسعه صنعت 
بانکداری  ــروز  امـ و  ــت  اس کــشــور  در  بــانــکــداری 
قرار  خــود  مسیر  ابتدای  در  کشور  در  هوشمند 
فناوری های  کاربردهای  توسعه  با  همگام  دارد. 
صنعت  مختلف،  صنایع  در   )AI( مصنوعی  هوش 
گسترده ای  تحولات  و  تغییرات  دچار  نیز  بانکی 
خواهد شد. مطالعات بین المللی نشان می دهد 
که تغییر نوع و کیفیت تعاملات با مشتری، قدرت 
تغییرات  بانکی،  مدیران  تصمیم گیری  و  تحلیل 
برای  متمرکز  بانکداری  سامانه های  در  گسترده 
عملیات  در  تغییر  و  ــا  داده ه از  موثر  به کارگیری 
جدید  پارادایم  این  بارز  مشخصه های  از  بانکی، 

کسب و کار بانکی است. 

سرمقاله

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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ریال دیجیتال وارد طراحی 
مدل استفاده همگانی شد

 مهران محرمیان، معاون فناوری های نوین بانک مرکزی 
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

     اقدامات ریال دیجیتال از ماه ها پیش به انجام رسیده 
و در حال حاضر در مرحله آزمایش هستیم

     بانکداری هوشمند جدا از بانکداری 
الکترونیک نیست

     در حوزه هوش مصنوعی خیلی 
عقب نیستیم، اما نتوانسته ایم 

پابه پای دنیا حرکت کنیم

     تکنولوژی هوش مصنوعی 
به صورت بالقوه می تواند درآمدهای 

عملیاتی بانک ها را افزایش دهد

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 فضای بانکداری 
هوشمند با 
ترکیب دو 
فناوری کلان 
داده و هوش 
مصنوعی به 
وجود می آید که 
تقریبا برای همه 
ذی نفعان ارزش 
افزوده بسیار 
خوبی ایجاد 
می کند

توسعه  گسترده ای  شکل  به  فناوری  امروزه 
تأثیرات  زنــدگــی  جــوانــب  همه  در  و  یافته 
فناوری ها  این  است.  داشته  زیــادی  بسیار 
سایر  از  بیش  تأثیراتی  پرداخت  صنعت  در 
اینکه  است  مسلم  آنچه  و  داشته اند  صنایع 
بانکداری  صنعت  به زودی  مصنوعی  هوش 
خواهد  متحول  بیش ازپیش  را  پرداخت  و 
هوش  دررابطه با  اخیر  سال های  در  ــرد.  ک
پرداخت،  و  بانکداری  صنعت  در  مصنوعی 
این  اســت.  گرفته  صــورت  فعالیت هایی 
هویت،  ــراز  اح ــوزه  ح در  بیشتر  فعالیت ها 
نیازمندی های  پیش بینی  و  تقلب  کشف 
در  فعالیت ها  گسترش  با  و  است  بوده  کاربر 
این حوزه در آینده ای نزدیک شاهد استقرار 
کشور  بانکی  نظام  در  هوشمند  بانکداری 
آینده ای  در  می رسد  نظر  به  بــود.  خواهیم 
تحولی  مصنوعی  ــوش  ه دور،  نــه چــنــدان 
عظیم در صنعت بانکداری و پرداخت ایجاد 
خواهد کرد و کاهش هزینه ها و صرفه جویی 
همچنین  و  ــا  ــان ه ــازم س بـــرای  زمـــان  در 
در  داشــت.  خواهد  همراه  به  را  مشتریان 
محرمیان،  مــهــران  دکــتــر  بــا  زمینه  همین 
به  مرکزی  بانک  نوین  فناوری های  معاون 

گفتگو پرداختیم که در ادامه می خوانید.

شاخصه های بانکداری هوشمند 
با  تفاوت هایی  چه  و  چیست 

بانکداری الکترونیک دارد؟
الکترونیک  بانکداری  از  جدا  هوشمند  بانکداری 
بانکداری  زیرساخت های  ما  ــع  واق در  و  نیست 
می کنیم.  ایجاد  موجود  بانکداری  با  را  هوشمند 
مهم ترین چیزی که در بانکداری الکترونیک ایجاد 
با  ما  بنابراین  است؛  اطلاعات  تجمیع  می شود، 
حجمی از اطلاعات و یک فضای کلان داده روبه رو 
مناسب  به صورت  اطلاعات  این  اگر  که  هستیم 
پــردازش  مناسب  الگوریتم های  از  استفاده  با  و 
و  ناظر  نهاد  مشتری،  ــرای  ب ــزوده  ــ ارزش اف ــود،  ش
سایر بازیگران فعال در حوزه هایی  مانند بانک ها 
حوزه های  در  ــزوده  ارزش افـ این  می کند.  ایجاد 
بهبود  به  می تواند  مشتری  برای  است،  مختلف 
خدمات دریافتی یا شخصی شدن خدمات منجر 
شود و مشتری در این حالت خدماتی که تابه حال 
برای بانک مهم نبوده را دریافت می کند. از طرف 
دیگر، بانک با ارائه این خدمات می  تواند مشتری 
رقابتی  فضای  در  و  کند  جذب  و  وابسته  خود  به  را 
تا  بیاورد  دست  به  رقابتی  مزیت های  سری  یک 
مشتریان و منابع مالی بیشتری را جذب کند و در 

فضای رقابت پیش بیفتد. 

تنظیم گر،  به عنوان  مرکزی  بانک  برای  همچنین 
دریافتی  اطلاعات  که  دارد  اهمیت  نظر  این  از 
می توان  و  می شود  پــردازش  هوشمند  به صورت 
بانک هایی  طرفی  از  و  کرد  شناسایی  را  تخلفات 
شناسایی  هستند  بهتر  خدمات  ارائه دهنده  که 
و تشویق شوند. در نهایت بانک مرکزی می تواند 
وظایف تنظیم گری را بهتر انجام دهد و بر مبنای 

اطلاعات تصمیم بگیرد. 
ترکیب  با  هوشمند  بانکداری  فضای  ــع  واق در 
به  مصنوعی  هــوش  و  کــــلان داده  ــاوری  ــن ف دو 
ذی نفعان  همه  ــرای  ب  

ً
تقریبا که  می آید  ــود  وج

بازار  و  می کند  ایجاد  خوبی  بسیار  ــزوده  ارزش اف
در  و  ــی آورد  م وجــود  به  بهتر  خدمات  با  و  شفاف 
بازار  در  فعالان  سود  بیشترشدن  به  منجر  نهایت 

بانکداری خواهد شد. 

جایگاه کشور ما از منظر حرکت 
هوشمند  بانکداری  سمت  به 
توانسته ایم  چقدر  و  کجاست 
فراهم  را  آن  توسعه  زمینه های 

کنیم؟
و  ــد  ش رونـــد  ــلان  ک ــه  ک کــلــمــه ای   2023 ــال  س در 
بود.  مصنوعی  هوش  گرفت،  عنوان  سال  کلمه 
از  را  مصنوعی  هوش  که  داد  خ  ر دنیا  در  اتفاقاتی 
آورد  بیرون  بــزرگ  شرکت های  و  پژوهشکده ها 
مردم  از  بسیاری  و  داد  ــرار  ق ــردم  م اختیار  در  و 
وجود  به  کاربــری هــایــی  شدند.  آشنا  فضا  آن  با 
سرویس هایی  بتوانند  مردم  شد  باعث  که  آمد 
نبودند؛  آشنا  آن  با  خیلی  تابه حال  که  بگیرند 
بنابراین فضا در دنیا هم در حال گسترش است، 
عقب  خیلی  دنیا  از  ما  که  گفت  نمی توان  یعنی 
ما  که  نیست  این  هم  آن  معنی  ولی  افتاد ه ایم، 

پابه پای دنیا در حال حرکت هستیم. 
کسب وکارهای بسیار خوبی در دنیا در این حوزه 
انجام  خوبی  بسیار  پروژه های  و  آمده  وجود  به 
شده است. به نظر من در ایران نیاز به یک تحرک 
سمت  در  چه  باید  و  ــم  داری ــوزه  ح ایــن  در  جــدی 
بانک ها و چه در سمت نهاد ناظر سریع تر حرکت 
بانکداری  به  محدود  موضوع  این  البته  کنیم. 
دیگر  حوزه های  از  بسیاری  در  و  نیست  هوشمند 

ح است. هم این مسئله مطر

زیرساخت های  و  الزامات  آیا 
بانکداری  تحقق  ــرای  ب لازم 
هوشمند از نظر قانونی در کشور 

فراهم است؟
معتقدم الزامات قانونی در این زمینه هنوز کافی 
نیست، چرا که با یک فناوری جدید مواجهیم که     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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چالش های  به  ابتدا  باید  و  شده  ایجاد  به تازگی 
مواجهه  نتیجه  در  سپس  بپردازیم.  حــوزه  این 
می آید،  وجود  به  که  راه حل هایی  و  چالش ها  با 
می توان به الزامات قانونی رسید. این راه طولانی 
اطمینان  اما  داریم،  قرار  راه  ابتدای  در  ما  و  است 
دارم که با ایجاد و شروع به کار اپلیکیشن های این 
حوزه، کار سرعت می گیرد و به نتیجه می رسد. در 
راه  قانون گذاری،  حوزه  در  که  معتقدم  مجموع 

درازی در پیش داریم.

نهاد  به عنوان  مرکزی  بانک 
در  را  اقداماتی  چه  تنظیم گر 

دستور کار دارد؟
ــورای پول  ــاص از شـ ــور خ ــه ط ــزی ب ــرک بــانــک م
ــک ســـری از  ــام ی ــج ــرای ان ــوزی بـ ــج و اعــتــبــار م
بانک  در  مصنوعی  هوش  خاص  فعالیت های 
از  ما  که  نیست  معنی  این  به  البته  است.  گرفته 
در  مجوز  این  نمی کردیم،  استفاده  فناوری  این 
ساختار  یک  در  فعالیت ها  این  تجمیع  راستای 
تسریع  باعث  می تواند  که  است  واحد  و  متحد 
به  ــود.  شـ فعالیت ها  ایــن  تخصصی شدن  و 
و  مشخص تر  هدف  با   99 سال  از  مشخص  طور 
این  در  را  فعالیت هایی  منسجم تر،  به صورت 
برای  مجوز   1402 ســال  در  و  کردیم  ــاز  آغ ــوزه  ح
ساختار مربوطه را گرفتیم و الان در حال ایجاد 
مرکزی  بانک  در  یکپارچه  و  تخصصی  ساختار 

هستیم.

اشاره کردید مدل خدمات دهی 
قاعدتاً  می کند،  تغییر  بانک ها 
هم  بانک ها  ــدی  درآمـ ــدل  م
تغییر خواهد کرد. آیا این مسئله 
ناترازی  اصلاح  باعث  می تواند 

بانک ها شود؟
که  کسب وکارها  سایر  یا  بانک  از  اعم  بنگاهی  هر 
بتواند ارزش افزوده ایجاد کند، می تواند با کسب 
کسب  هــم  بیشتری  درآمـــد  مشتری  از  رضــایــت 
که  می دهید  پول  بنگاهی  به  زمانی  شما  کند. 
بتوانید سرویس خوبی بگیرید، هوش مصنوعی 
که  بستگی دارد  و  این باشد  خدمت  می تواند در 
بانک ها چطور از هوش مصنوعی استفاده کنند. 
صورت  به   تکنولوژی  این  به  شدن  مجهز  واقع  در 
بالقوه می تواند درآمد بانک را افزایش دهد، ولی 
با  دارد.  بستگی  بانک  خود  عملکرد  به  به  شدت 
بانک  عملیاتی  درآمد  اینکه  مورد  در  این  حال، 
بازار  بازار،  این  که  معتقدم  کاملاً  دهد،  افزایش  را 
پتانسیل  ــن  ای بالقوه  ــورت  به  ص و  ــت  اس بزرگی 

وجود دارد.

جایگاه بلاک چین و به طور ویژه 
ریال دیجیتال بانک مرکزی در 

این مدل بانکداری چیست؟
و  رسیده  انجام  به  پیش  ماه ها  از  ریــال  اقدامات 
ما  که  مسئله ای  هستیم.  آزمایش  مرحله  در  الان 
برای  که  است  این  داریم  دیجیتال   ریال  پروژه  در 
مناسب  مــدل  یک  دنبال  به  آن  ــردن  ک همگانی 
هستیم. مردم موقعی به ریال دیجیتال اقبال پیدا 
باشد  داشته  آنها  برای  ــزوده  ارزش اف که  می کنند 
که در حال کار روی این موضوع به همراه بانک ها 
بانکداری  به  دیجیتال  ــال  ری اینکه  امــا  هستیم. 
فضای  بــحــث  ــد،  ــن ــی ک م کمکی  ــه  چ هــوشــمــنــد 
می کند  ایجاد  زیرساختی  یعنی  است،  زیرساخت 
و  می برد  دیجیتال  فضای  به  را  فیزیکی  پــول  که 
بحث   در  را  اقداماتی  که  می دهد  را  امکان  ایــن 
دهید  انجام  مختلف  بحث های  و  کردن  توکنیزه 
نتیجه  در  بنابراین  نمی توانستید.  تابه حال  که 
ارائه  هوشمند  خدمات  می توان  بستر  این  ایجاد 
کرد. اما به  خودی  خود بحث هوشمندی در ریال 
قراردادهای  که  می شود  ح  مطر زمانی  دیجیتال، 
گسترده ای  بسیار  بحث  که  ایجاد  شود  هوشمند 
این  ــود،  ش مشخص  اپلیکیشن ها  وقتی  و  اســت 
ح خواهد شد، بنابراین در ابتدای  موضوع نیز مطر
امیدواریم  اما  باشد،  نداشته  بروز  خیلی  شاید  کار 
با عملیاتی شدن و توسعه کاربردها، به  تدریج این 

کاربردها نیز نمود پیدا کند.

چه چالش ها و موانعی بر سر راه 
قرار  هوشمند  بانکداری  توسعه 

دارد؟
بخشی از چالش ها، بحث حفظ حریم خصوصی 
ح  مطر امنیتی  مسائل  همچنین  ــت.  اس افــراد 
ــری بــرای  ــت ــش ــب رضــایــت م ــس ــث ک ــح ــت، ب ــ اس
و  ــت  ــاب رق و  ــود  ــی ش م داده  ــه  ک ســرویــس هــایــی 
همکاری بین بانک ها یا رقیبان نیز از چالش هایی 
اذیت  را  مشتری  باشد  حواسمان  باید  که  است 
نکند تا مجبور شود یک کار را در چند بانک انجام 
این  در  که  چالش هایی  خلاصه  طــور  به  ــد.  ده
هم  دنیا  در  که  است  چالش هایی  ــم  داری حــوزه 
ح است. دنیا هم نگران این موضوعات است  مطر
نگرانی  حتی  و  بپردازد  آن  به  ترتیبی  چه  به  که 
خروجی  ها  از  بعضی  که  دارد  وجود  بابت  این  از 
ممکن است چالش های جدّی برای بحث سبک 
در  که  هم زمان   

ً
طبیعتا کند.  ایجاد  مردم  زندگی 

کار  که  داریم  انتظار  تکنولوژی  لحاظ  به  حوزه  این 
به  سرعت پیش برود، باید به این چالش ها نیز به 
جد بپردازیم، چون ممکن است در آینده مشکل 

برای فضای بانک ایجاد کند.

بانک مرکزی 
به طور خاص 

از شورای پول و 
اعتبار مجوزی 

برای انجام 
یک سری از 

فعالیت های 
خاص هوش 

مصنوعی در 
بانک گرفته 

است
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رونمایی از نقشه راه 
بانکداری نظام  هوشمندسازی 

  دکتر علیرضا ماهیار، مدیرعامل شرکت ملی انفورماتیک 
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

       تنوع بخشی به محصولات بانک ها در قالب سوپرمارکت خدمات 
مالی و نئوبانک ها، نقطه شروع بهبود تجربه سفر مشتری است

       ورود کیف پول دیجیتال به کسب و کارهای 
مختلف، زمین بازی را تغییر خواهد داد

       آنچه که در نسل چهارم، صنعت بانکداری را متمایز 
کرده، تلفیق بانکداری با زندگی روزمره مردم است
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جــدیــدی  مــفــهــوم  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
عصر  به  ارتباطات  عصر  از  گذر  بر  که  است 
می کند.  اشاره  داده هــا  تحلیل  و  مدیریت 
تحلیل داده ها در بانکداری هوشمند، پا را 
گذاشته  فراتر  تشخیص  و  توصیف  سطح  از 
بر  مبتنی  تجویز  و  پیشگویی  عرصه های  و 
هوشمند،  ماشین های  به کارگیری  با  داده 
است.  گرفته  قرار  کار  و  کسب  محوریت  در 
تصمیم گیری  ــاس  اسـ مــفــهــوم،  ایـــن  در 
مدیران سطح بالای بانک و ارائه خدمات به 
مشتریان بر مبنای تحلیل داده هایی است 
که به  صورت گسترده در سیستم بانکداری 
تحلیل  ــام  ــج ان ــا  ب و  ــد  ــده ان ش جــمــع آوری 
صحیح، رویکردها و جهت گیری های آینده 

یک بانک را متحول می کنند.
به  بانک  هوشمند،  بانکداری  پارادایم  در 
ارتباطی  زیرساخت های  توسعه  دنــبــال 
مــحــصــولات  و  خـــدمـــات  ــازی  ــه س ــک ــب ش و 
به  دوران  این  از  گذر  با  بلکه  نیست،  خود 
است  خدماتی  و  محصولات  ارائــه  دنبال 
از  ناشی  ــده  ش ایــجــاد  بینش  در  ریشه  کــه 
هوشمند  بانکداری  دارد.  داده هــا  تحلیل 
که  اســت  رویــکــردی  نیز،  مشتری  منظر  از 
عنوان  به  مالی  خدمات  آن  چارچوب  در 
مورد  مشتری  نیازهای  رفــع  ــرای  ب ابـــزاری 
بانک  منظر،  این  از  می گیرد.  قرار  استفاده 
مشتری،  سفر  مراحل  تمامی  در  هوشمند 
خدمات  از  استفاده  به  تصمیم  از  پیش  از 
نیاز  رفع  و  خدمات  دریافت  از  پس  تا  مالی 
محصول  تقاضای  برای  وی  کردن  آمــاده  و 
در  را  مشتری  دیــگــر،  بانکی  خدمت  یــا  و 
از  سطح  این  دارد.  خود  زیست بوم  احاطه 
بستری  بر  مشتری،  با  ارتباطات  و  تعاملات 
که  ــت  اس ــوار  ــت اس یکپارچه  ــای  ــ داده ه از 
نهایت  حد  در  را  خدمات  شخصی سازی 
همین  در  دارد.  همراه  به  مشتری  ــرای  ب
مدیرعامل  ماهیار،  علیرضا  دکتر  با  زمینه 
گفتگو  بـــه  ــک  ــی ــات ــورم ــف ان ــی  ــل م ــت  ــرک ش

پرداختیم که در ادامه می خوانید.

عنوان  با  جدیدی  مفهوم  با 
مواجه  هوشمند  بانکداری 
بانکداری  ویژگی های  هستیم. 
چه  و  چــیــســت  ــد  ــن ــم ــوش ه
تفاوت هایی با مدل های پیشین 

بانکداری دارد؟ 
مختلف  نسل های  ما  گذشته  سالیان  طول  در 
بانکداری  سنتی،  بانکداری  جمله  از  بانکداری 

را  الکترونیک  بانکداری  و  تکنولوژی  بر  مبتنی 
چهارم،  نسل  در  که  آنچه  اما  بــوده ایــم،  شاهد 
تلفیق  ــرده،  ــ ک متمایز  را  ــداری  ــک ــان ب صنعت 
این  ــت.  اس ــردم  م روزمـــره  زندگی  با  بانکداری 
پارامترهای  و  مولفه ها  چارچوب  بر  عملاً  تلفیق 
بانکداری  بحث  اســت.  شده  نهاده  بنا  خاصی 
مثل  مــولــفــه هــایــی  ــر  ــای س ــار  ــن ک در  هوشمند 
فضای  و  امنیت  بحث  پلتفرمی،  بــانــکــداری 
ظرفیت های  همینطور  و  بلاک  چین  سایبر، 
هوش مصنوعی، سبب شده بانکداری از لحاظ 
مشتریان  و  ــردم  م ــرای  ب دیگری  شاخصه های 

بانک ها حائز اهمیت شود. 
شرکتی،  تجاری،  مختلف  سطوح  در  مشتریان 
خودشان  که  ندارند  توقع  دیگر  خُرد  و  سازمانی 
بر  بتواند  باید  بانک  بلکه  بروند،  بانک  ــراغ  س
در  آنها  بــه  هوشمندی  و  الگوریتم ها  اســاس 
خدمات  ارائـــه  بهتر،  ســرمــایــه گــذاری  راســتــای 
پیشنهاداتی  هوشمند  بانکی  خدمات  و  مالی 
در  که  می طلبد  تحول  و  گذار  این  قطعا  بدهد. 
کشور به آن بها داده شود و در قالب نمایشگاه ها 
گیرد  ــورت  ص نظر  تبادل  و  بحث  همایش ها،  و 
مجموعه های  همینطور  و  صــاحــب نــظــران  و 
ــان،  ــی ــن ــش ب ــای دان ــت ه ــرک ــل ش ــث مــخــتــلــف م
حوزه  این  در  دهند.  ارائه  را  خود  دستاوردهای 
ــداری الــکــتــرونــیــک و  ــک ــان دهــمــیــن هــمــایــش ب
در  را  خوبی  بسیار  فرصت  پرداخت،  نظام های 
بتوانند  بانک ها  و  شرکت ها  تا  می گذارد  اختیار 
موضوعات  پیرامون  هم اندیشی  و  نظر  تبادل  به 

مختلف بپردازند. 
با توجه به ماموریت همایش امسال که بر مبنای 
می کنم  پیش بینی  است،  هوشمند  بانکداری 
استقبال  تنها  نه  گذشته،  سال های  مطابق  که 
خوبی  شبکه سازی  فضای  بلکه  داریم،  را  خوبی 
و  باشیم  شاهد  مختلف  مجموعه های  بین  را 
صنعت  رویدادهای  مهم ترین  از  یکی  عنوان  به 
بسیار  تعامل  شاهد   1402 ســال  در  بانکداری 

خوب بین بازیگران این اکوسیستم باشیم.

فضای  در  ایران  فعلی  جایگاه 
کجاست  هوشمند  بانکداری 
مسیر  این  از  چقدر  تاکنون  و 
هوشمندسازی را طی کرده ایم 

و چه راهی در پیش داریم؟
صنعت  در  زیرساختی  و  سخت افزاری  حوزه  در 
حوزه های  در  ولی  کرده ایم،  عمل  خوب  بانکی 
پلتفرم های  حتی  و  نــرم افــزاری  ــزاری،  ــراف ــک ف
دیجیتال، به ویژه پلتفرم هایی که بر مبنای نیاز 
طراحی  مشتری  سفر  و  آنها  خواسته  و  مشتریان 

بانک مرکزی 
در دهمین 

همایش 
بانکداری 

الکترونیک 
و نظام های 

پرداخت، نقشه 
رهنگاشت 

توسعه نوآوری 
و فین تک را 

رونمایی خواهد 
کرد
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می شود، با استانداردهای جهانی و تجارب برتر 
بانک های  داریم.  زیادی  فاصله  جهانی  موفق  و 
مختلف بر مبنای تخصص و مزایای رقابتی خود 
باید در این حوزه برنامه ریزی کنند و یک نقشه 
را  هوشمندسازی  بر  مبتنی  بانکداری  تحول  راه 

طراحی و اجرا کنند.
اگر این نقشه راه نباشد، شاهد خواهیم بود که 
مثل برنامه های بانکداری الکترونیک که تقریبا 
این  در  می دیدیم،  الگو  و  سبک  یک  در  را  همه 
حوزه هم همه را در یک سبک و الگو ببینم، حال 
خود،  نیاز  با  متناسب  بانک  هر  مشتریان  آنکه 
بانک را انتخاب می کنند و قطعا باید سطح ارائه 
تا  باشند  داشته  را  محصولات  تنوع  و  خدمات 
مشتری بتواند نهایت استفاده را ببرد و ذی نفع 

بهتری از خدمات بانک باشد.

عنوان  به  مرکزی  بانک  نقش 
تحقق  در  تنظیم گر  نــهــاد 
بانکداری هوشمند از نگاه شما 
باید  چیست و چه اقداماتی را 

انجام دهد؟
بانکداری  همایش  دهمین  در  مرکزی  بانک 
نقشه  پـــرداخـــت،  ــای  ــام ه ــظ ن و  الــکــتــرونــیــک 
رهنگاشت توسعه نوآوری و فین تک را رونمایی 
که  مختلفی  مدل های  به  توجه  با  کرد.  خواهد 
حال  در  و  ــم  داری سوپ تک  و  ــک  رگ ت بحث  در 
تعامل  این  تا  شده  سعی  هستیم،  برنامه ریزی 
شود.  برقرار  اکوسیستم  با  حداکثری  صورت  به 
رویــداد  هــم  آن  نــمــودهــای  مهم ترین   از  یکی 
مصنوعی  هوش  محوریت  با  که  بود  اینوتکنیک 
ــارت،  ــظ ن و  ــادی  ــص ــت اق ــوزه  حـ در  ــوص  ــص خ ــه  ب
ح ها  طر این  و  شد  ح  مطر مختلفی  ح های  طر
است.  داوری  و  محصول  ارائه  و  بررسی  حال  در 
نظارت  برای  را  ویژه ای  برنامه   هم  مرکزی  بانک 
هوشمندسازی  و  بانکداری  صنعت  در  بهتر 
فرآیندهای نظارت دارد. البته این نظارت فقط 
معطوف به بانک مرکزی نیست و در لایه بانک ها 
و عملیات آنها نیز هست و مدیران مختلف باید 
بهتری  نظارت  خودشان  حوزه های  در  بتوانند 

داشته باشند. 
کسب  از  تکنولوژی  معمولاً  حوزه ها  ایــن  در 
و  کارها  و  کسب  این  اگر  و  است  جلوتر  کارها  و 
که  برسانیم  نقطه ای  به  بتوانیم  را  تنظیم گری 
جلو  متوازن  صورت  به  تکنولوژی  با  تعامل  در 
بروند، پیش بینی ما این است که این نظارت 
قالب  در  و  هوشمند  ــلاً  کام ــورت  ص به  بتواند 
را  خود  نظارتی،  نوین  ابزارهای  مجموعه  یک 

رونمایی کند. 

یکی از مهم ترین 
برنامه هایی که 
در شرکت ملی 
انفورماتیک 
در دستور کار 
است و علاوه 
بر بحث فنی 
دنبال تنظیم 
چارچوب های 
قانونی آن 
هستیم، حوزه 
مولد سازی 
دارایی های 
منجمد بانک ها 
است

چه  انفورماتیک  ملی  شرکت 
حوزه  ایــن  در  برنامه هایی 

دارد؟
شرکت  ــای  ــت ه ــوری ــام م مــهــم تــریــن  از  یــکــی 
اجــرایــی  ــازوی  بـ عــنــوان  بــه  انفورماتیک  ملی 
جدید،  مــدیــره  هیات  دوره   در  مــرکــزی  بانک 
اکوسیستم  با  آن  تعامل  و  جایگاه یابی  بحث 
هولدینگ های  همینطور  و  بانک ها  بانکداری، 
هستیم  این  ما به دنبال  است.  فناوری بانک ها 
برنامه های  حداکثری،  تعامل  راستای  در  که 
بانکداری  سمت  به  حرکت  و  دیجیتال  اقتصاد 
ذی نفعان  ــا  ب ــری  ــث ــداک ح تعامل  هوشمند، 
از  و  باشیم  داشــتــه  ــوزه  ح ــن  ای و  بـــازار  مختلف 
و  ــوآور  ن و  دانش بنیان  مجموعه های  ظرفیت 
حداکثر  دانشگاهی  مجموعه های  همینطور 
و  جدید  خدمات  بتوانیم  و  بکنیم  را  استفاده 
صنعت  به  را  فناورانه ای  و  متنوع  راهکارهای 

بانکداری کشور ارائه کنیم. 

آیا مدل های درآمدی بانک ها، 
در بانکداری هوشمند تغییراتی 
خواهد داشت؟ آیا این تغییرات 
افزایش  به  منجر  می تواند 
بانک ها  عملیاتی  درآمدهای 
شود و بانک ها را از بنگاه داری 

خارج کند؟
یکی از مهم ترین برنامه هایی که در شرکت ملی 
انفورماتیک در دستور کار است و علاوه بر بحث 
آن  قانونی  چارچوب های  تنظیم  دنبال  فنی 
منجمد  دارایی های  مولد سازی  حوزه  هستیم، 
است که در شبکه بانکی و در صورت های مالی 
توکِنیزیشن  بحث  هستیم.  آن  شاهد  بانک ها 
 
ً
مخصوصا دارایی ها،  کردن  توکِن  بر  مبتنی  یا 
در  ــد،  ــ دارن بــانــک هــا  ــه  ک مستغلاتی  و  ــلاک  امـ
یک  از  سرمایه  جــذب  و  نقدشوندگی  راستای 
این  در  که  جدیدی  ابزارهای  همینطور  و  طرف 
تامین  ح هــا  طــر بــرای  تــا  می کند  کمک  حــوزه 
مالی شود، مثل تامین مالی جمعی، یکی دیگر 
برنامه ریزی  حال  در  که  است  راهکارهایی  از 
هستیم و امیدواریم به زودی شاهد رونمایی از 
تا  باشیم  حوزه  این  برای  جامع  زیرساخت  یک 
شبکه بانکی و مردم از ظرفیت آن منتفع شوند و 
قطعا باید روی آن ابزار های مختلفی مثل آپشن 
جذاب  هم  ــازار  ب این  تا  کرد  ســوار  را  فیوچرز  و 
شود و هم عمق یابد و مردم و ذی نفعان اصلی 
به  زیرساخت  این  کنند.  استفاده  آن  از  بتوانند 
شدن  منجمد  از  تا  می کند  کمک  هم  بانک ها 
زیادی  حد  تا  و  کنند  جلوگیری  دارایی هایشان     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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حوزه  این  در  بیندازند.  جریان  به  را  آن  بتوانند 
 برنامه های مختلفی داریم که با کمک 

ً
هم قطعا

بانک ها می توانیم آنها را اجرایی کنیم. 

بخشی از برنامه های بانکداری 
بستر  بر  می تواند  هوشمند 
نقش  شود،  اجرایی  بلاکچین 
بلاکچین و به طور خاص ریال 
مرکزی  بانک  که  دیجیتال 
راه اندازی کرده، در این مدل 

بانکداری چیست؟
CBDC هم از موضوعاتی  بحث ریال دیجیتال یا 
است که در کشور ما به آن پرداخته شده و بانک 
اولیه  زیرساخت  بانک ها،  از  تعدادی  و  مرکزی 
و  آن  کار  و  کسب  بحث  و  کــرده انــد  آمــاده  را  آن 
کارها  و  کسب  در  آن  کاربردپذیری  چطور  اینکه 
شروع شود، در مرحله تنظیم است. پیش بینی 
می کنم کیف پول دیجیتال در کشور ما به زودی 
و  روش ها  از  استفاده  شاهد  و  می شود  نهادینه 
خواهیم  پرداخت  حوزه  در  متنوعی  ابزارهای 
بود و این کیف پول هم بر مبنای ریال دیجیتال 
در  دیــگــر  تنظیم  قــابــل  ابـــزارهـــای  ســایــر  ــم  ه و 
حوزه های مختلف و در کسب و کارهای گوناگون 
ورود  می تواند  توکنیزیشن  و  مولدسازی  مثل 
کند و ورود آن قطعا زمین بازی را تغییر می دهد 
و یک تحول اساسی را در این حوزه برای صنعت 
به  کشور  دانش بنیان  اکوسیستم  و  بانکداری 

همراه خواهد داشت.

طور  به  هوشمند  بانکداری   
ویژه برای مشتریان چه مزایایی 

دارد؟
دنبال  به  بانکداری  چهارم  نسل  در  مشتریان 
دنبال  خُرد  مشتری  نیستند،  عمومی  خدمات 
حــوزه  در  فقط  نــه  تخصصی،  خــدمــات  گرفتن 
اعتباردهی،  حوزه های  در  بلکه  سرمایه گذاری، 
در  تنوع بخشی  این  است.  سرمایه  بازار  و  بیمه 

محصولات بانک ها که بعضی از بانک ها در قابل 
و  می برند  نام  آن  از  مالی  خدمات  سوپرمارکتِ 
برخی سعی کردند در قالب نئوبانک خودشان 
است  شــروع  نقطه  یک  عنوان  به  ببینند،  را  آن 
و  کند  بهتر  را  مشتری  سفر  تجربه  می تواند  که 
را  بهتری  و  بالاتر  کیفیت  با  خدمات  مشتری 
بگیرد.  بانک  مالی  مجموعه های  یا  بانک  از 
چهارم،  نسل  در  که  است  این  مسلم  قدر  ولی 
ارائه  را  خدمتی  بانک ها  که  نیست  اینگونه  دیگر 
و  قاعده  چارچوب  در  فقط  آن  از  مردم  و  دهند 
خدمات  این  بلکه  استفاده  کنند،  بانک  ضابطه 
و  شخصی سازی  مشتریان  نیاز  اســاس  بر  باید 
هر  نیاز  اســاس  بر  شاید  و  شود  سفارشی سازی 
از  متنوع  مجموعه ای  کــه  باشد  لازم  مشتری 
به  تا  بگیرند  قرار  هم  کنار  در  خدمات  و  ابزارها 

یک تجربه سفر بهتر برای مشتری فراهم شود. 
در این حوزه بانک ها مسیرهای خاصی را شروع 
بر  مبتنی  هنوز  مــا  ــای  روش هـ ــی  ول ــد،  ــرده ان ک
دیجیتال  تحول  آن  و  است  قدیمی  ــای  روش  ه
بانک هاست،  از  بسیاری  برنامه  در  گاهی  که 
نمود واقعی آن را کمتر سمت مشتری می بینیم. 
میل  مشتری  سمت  ــه  ب بــایــد  ــات  ــدم خ عملا 
قالب  در  را  خــدمــات  ــن  ای باید  مشتری  و  کند 
سرویس های اختصاصی و ویژه و متناسب با نوع 
بانکداری  مشتری  قطعا  کند.  دریافت  خود  نیاز 
شرکتی،  بانکداری  مشتری  با  مقایسه  در  تجاری 
در  را  محصولات  از  متفاوتی  تنوع  دارد  توقع 
قرار  هم  کنار  در  و  کند  دریافت  مختلف  سطوح 
می تواند  مختلف  خدمات  و  سرویس ها  دادن 
داشته  همراه  به  مشتریان  بــرای  بهتری  تجربه 
برنامه هایی  حــوزه  این  در  هم  بانک ها  باشد. 
انفورماتیک  ملی  شــرکــت  در  نیز  ــا  م و  دارنـــد 
بانکی  شبکه  به  بتوانیم  که  کمکی  هر  آماده ایم 
و  انفورماتیک  ملی  شرکت  کنیم.  ــه  ارائ کشور 
خدمات،  شرکت  مثل  آن  زیرمجموعه های 
رویکردهای  با  کاشف  شرکت  و  شاپرک  شرکت 
کیفی  سطح  می کنند  تلاش  دارند،  که  جدیدی 

 در نسل چهارم 
دیگر اینگونه 

نیست که 
بانک ها خدمتی 

را ارائه دهند و 
مردم از آن فقط 

در چارچوب 
قاعده و ضابطه 

بانک استفاده 
 کنند، بلکه 

این خدمات 
باید براساس 
نیاز مشتریان 

شخصی سازی و 
سفارشی سازی 

شود

بــــــرش

ــازی دارایی های منجمد بانکی مولدس
و  است  کار  دستور  در  انفورماتیک  ملی  شرکت  در  که  برنامه هایی  مهم ترین  از  یکی 
مولدسازی  حوزه  هستیم،  آن  قانونی  چارچوب های  تنظیم  دنبال  فنی  بحث  بر  علاوه 
دارایی های منجمد است که در شبکه بانکی و در صورت های مالی بانک ها شاهد آن 

هستیم.
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مجموعه  دهند.  ارائه  محصولات  از  را  متفاوتی 
و  )ایــبـِـنــا(  ارز  و  ــول  پ بـــازار  مطبوعاتی  موسسه 
بازوی  عنوان  به  نیز  اقتصاد  تازه های  هفته نامه 
 نقش بسیار 

ً
اطلاع رسانی و فرهنگ سازی، قطعا

را  تحول  یک  می تواند  که  می کنند  ایفا  را  موثری 
در حوزه ارائه خدمات بهتر به مشتریان به همراه 

داشته باشند. 

چالش های موجود در گسترش 
بانکداری هوشمند چیست؟

تابوها  شکستن  کار،  سخت ترین  می کنم  فکر 
جای  بــه  بگیریم  ــاد  ی اینکه  سنّت هاست.  و 
داشته  جیب  در  بانکی  کارت  عدد  چهار  اینکه 
گوشی  همان  با  حتی  و  کارت  یک  با  باشیم، 
را  خود  کار  الکترونیک  پول  کیف  و  هوشمند 
انجام دهیم. به تدریج باید مراجعات حضوری 
شعب  که  است  آن  وقت  کنیم،  فراموش  کلاً  را 
مشاوره  مراکز  به  باجه محور  و  سنتی  حالت  از 
مالی  گروه  متنوع  خدمات  ارائه  مراکز  و  مالی 

بانک ها تبدیل شوند. 
بابت  نمی کرد  فکر  کسی  روزی  که  همانطور 
حضوری  مراجعه  نیست  نیاز  قبض  پرداخت 
از  بسیاری  در  ــروز  ام و  باشیم  داشته  بانک  به 
مشتری  برای  قبضی  دیگر  عمومی،  خدمات 

اتفاق  پیامکی  صورت  به  و  نمی آید  خانه  دربِ 
می افتد، در صنعت بانکی هم هوش مصنوعی 
 
ً
قطعا مصنوعی  هــوش  بر  مبتنی  ابــزارهــای  و 

توقع  هم  مردم  و  می دهند  تغییر  را  مدل  این 
دیگر  ــه  وج یــک  از  را  خــدمــات  ــن  ای کــه  ــد  دارنـ
پلتفرم های  ــر  اگ کنند.  ــت  ــاف دری بانک ها  از 
شخصی سازی  و  بیایند  هوشمند  بانکداری 
مصنوعی  هــوش  ابــزارهــای  مبنای  بر  و  شوند 
اختیار  در  هوشمند  بانکی  دستیارهای  مثل 
ــوارد  م در  را  مشتریان  و  گیرند  ــرار  ق مشتری 
خدمات  بتوانند  تا  کنند  راهنمایی  مختلف 
اینها  کنند،  دریافت  بالاتری  ــزوده  اف ارزش  با 
می تواند باعث  شود تا این تابو شکسته شود و 
این تکنولوژی آرام آرام در کشور نهادینه شود. 
ولی اگر بخواهیم همچنان با روش های سنتی 
قطعا  کنیم،  کار  قدیمی  ابزارهای  بر  مبتنی  و 
شکاف ما با شبکه پرداخت جهان و تکنولوژی 
فاصله  و  مــی شــود  بیشتر  جهان  در  مــوجــود 

جبران ناپذیر خواهد بود.
ــم دانــش بــنــیــان کــشــور و  ــت ــس ــی ــوس ــش اک ــق ن
و  دانشگاه ها  همینطور  و  فین تکِ  شرکت های 
و  است  پرُرنگ  بسیار  حوزه  این  در  نوآوری  مراکز 
تغییر  را  بازی  زمین  می توانند،  آنها  می کنم  فکر 

دهند و منجر به یک تحول در این حوزه شوند.    1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 معماری کسب وکار جدید 
در بانک ها

 دکتر فرهاد فائز، مدیرعامل شرکت شاپرک در گفتگو با تازه های اقتصاد:

     انقلاب دیجیتال در حوزه بانکداری، روابط بین 
مشتریان و بانک ها را به  طورکلی دگرگون می کند

     برای تحقق بانکداری هوشمند، لازم است طرز 
تفکر جدیدی بر صنعت حاکم شود

 خوبی برای ورود به دوران بانکداری هوشمند داریم
ً
     وضعیت نسبتا

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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نظام  در  جــهــانــی  تــغــیــیــرات  ــا  ب ــان  ــزم ــم ه
بانکداری، ایران نیز از تحولات عقب نمانده 
و سیستم بانکی کشورمان در طول دهه های 
اخیر، تغییرات زیادی داشته است. از زمانی 
به  مجبور  ــور  ام تمامی  ــرای  ب مشتریان  که 
مراجعه به شعبات بانکی بودند و هر مشتری 
که  شعبه ای  از  خدمات  دریافت  امکان  تنها 
که  زمانی  تا  بود  کرده  حساب  افتتاح  آن  در 
و  ــدازی  راه انـ بانکی  یکپارچه  سیستم های 
بانکداری  از  صحبت  که  امروز  تا  و  شد  فعال 
در  مصنوعی  هــوش  بکارگیری  و  هوشمند 
طی  ــادی  زیـ زمـــان  اســـت،  بانکی  خــدمــات 
چشمگیر  تحولات  سرعت  اما  است،  نشده 
بررسی  زمینه  در  است.  بوده  فوق العاده  و 
به  ایــران  بانکی  نظام  حرکت  و  تحولات  این 
فائز،  فرهاد  دکتر  با  شدن،  هوشمند  سمت 
انجام  گفتگویی  شاپرک  شرکت  مدیرعامل 

دادیم که در زیر می خوانید:

نظام  اخیر،  هــای  دوره  طی 
را  تغییراتی  ــران  ای در  بانکی 
داشته، به نحوی که چند نسل از 
بانکداری پشت سر گذاشته شده 
شدن  مطرح  به  توجه  با  است. 
این  تفاوت  هوشمند،  بانکداری 
شیوه های  با  بانکداری  نــوع 

گذشته چیست؟
شاهد  ــروز  ام به  تا  گذشته  از  بانکداری  صنعت 
تغییرات و تحولات زیادی بوده است و نسل های 
نیز  صنعت  ایــن  ــت.  اس ــرده  ک تجربه  را  مختلفی 
طولانی  و  تدریجی  تکاملی  صنایع،  دیگر  مانند 
دیگر  تکامل  به  حال  عین  در  و  است  کرده  طی  را 
به  که  اول  نسل  در  دارد.  وابستگی  نیز  صنایع 
 عنوان بانکداری سنتی شناخته می شود، تمامی 
ارائه  بانکی  شعب  به  مراجعه  قالب  در  خدمات 
امکان  و  خودپرداز  دستگاه های  ورود  می شد. با 
ج از ساعت کاری، نسل  انجام خدمات بانکی خار
دوم بانکداری پدیدار شد. با ظهور و بروز اینترنت 
هوشمند،  موبایل های  از  استفاده  فراگیری  و 
نسل سوم بانکداری متولد شد. در این نسل، نه 
تنها وابستگی به زمان و مکان از بین رفت، بلکه 
قرار  تحت الشعاع  بانکداری  و  کاری  فرآیندهای 
شکل  الکترونیک  بانکداری  مفاهیم  و  گرفت 
نیز  بانکداری  دیجیتال،  انقلاب  ظهور  با  گرفتند. 
مسیر  چهارم  نسل  وارد  و  گرفت  قرار  تاثیر  تحت 
تکامل خود شد. در این نسل تمرکز اصلی آن بر 
تغییر رویکرد بانک ها به مشارکت با دیگر بازیگران 
غیربانکی  و  جدید  بازیگران  ورود  و  اکوسیستم 

حوزه  در  دیجیتال  انقلاب  است.  صنعت  این  به 
به  را  بانک ها  و  مشتریان  بین  روابــط  بانکداری، 
تجربه  ارتقا  ــرای  ب و  می کند  دگرگون  کلی   طــور 
قابلیت های  مستمر  و  مداوم  به  صورت  مشتری 
بانک ها،  که  محیطی  در  می شود.  ارائه  جدیدی 
کاملاً  غیرسنتی  رقبای  و  فینتک  کسب  وکارهای 
به  که  دارند  نیاز  بانک ها  باشند،  شده  دیجیتالی 
نوآورانه  کاربردی  سرویس های  ارائه  برای   شدت 

به مشتری بجنگند.
هوشمند  بانکداری  مفهوم  اخیر،  سال  چند  در 
بانکداری  ادامــه  در  واقع  در  که  شده  ح  مطر نیز 
هوشمند  بانکداری  است.  شده  ح  مطر دیجیتال 
جهشی  بــا  هــم  شاید  و  باشد  پنجم  نسل  شاید 
عجیب به نسل ششم تبدیل شود. در این نسل، 
بلکه  می کنند،  تغییر  که  نیستند  فرآیندها  تنها 
شد.  خواهد  عوض  بانکداری  از  تعریف  و  ذات 
شاید بتوان گفت اصلی ترین نقطه تمرکز آن قرار 
است.  فعالیت ها  همه  مرکز  در  مشتری  دادن 
برای رسیدن به این مهم، انواع فناوری های نوین 
یادگیری  چت بات،  مصنوعی،  هــوش  قبیل  از 
ماشین، اینترنت اشیا و ... در خدمت بانکداری 
تحلیل  تجزیه  ــا  ب ــا  ت می گیرند  قـــرار  هوشمند 
از  استفاده  و  مشتریان  مختلف  ــای  داده ه انبوه 
و  محصولات  داده محور،  تصمیم گیری  مدل های 
قرار  آنها  اختیار  در  شده  شخصی سازی  خدمات 
دهند، تجربه مشتریان را بهبود دهند و برای آنها 

بیشترین ارزش را خلق نمایند.

سمت  بــه  حرکت  ــورت  ص در 
ــداری هــوشــمــنــد، چه  ــک ــان ب
باید  زیرساخت هایی  ــوع  ن
شود؟  فراهم  آن  تحقق  بــرای 
این  پیاده سازی  هزینه های 
را  کشور  در  بانک داری  مدل 

چگونه می توان فراهم کرد؟
بــرای  و  هوشمند  بــانــکــداری  توسعه  مسیر  در 
بر  جــدیــدی  تفکر  ــرز  ط ــت  اس لازم  آن  موفقیت 
و  تجربه  آن  در  که  تفکری  ــود.  ش حاکم  صنعت 
بر  و  بگیرد  قرار  امور  مقدم  خط  در  مشتری  سفر 
مبنای آن راه های جدیدتری برای طراحی و ارائه 
شود.  پیموده  مشتریان  به  خدمات  و  محصولات 
تغییراتی  باید  مهم  ایــن  تحقق  ــرای  ب بنابراین 
تغییر  اولین  کرد.  لحاظ  گوناگون  حوزه های  در 
جدید،  نیازهای  اســت.  قانون  گذاری  حــوزه  در 
محصولات نوین، مدل  های کسب  و کاری خاص و 
بازیگران نوظهور، مرزهای چارچوب  های قانونی 
پاسخ  های  منتظر  و  ــرده  ب ــوال  س ــر  زی را  مــوجــود 
سریع از سوی قانون گذاران اند. تغییرهای بزرگ 

در معماری 
کسب و کار 
جدید در 
بانکداری 
هوشمند 
یکی از ابعاد 
مهم، ایجاد 
مشارکت های 
جدید با رویکرد 
ارائه راهکارهای 
فرای حوزه 
بانکی است
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مرکزی  بانک های  دولت  ها،  همراهی  نیازمند 
ریسک های  بتوان  تا  است  قانون گذاری  بدنه  و 
مسیر،  این  در  کــرد.  مدیریت  و  تعیین  را  جدید 
و  کرد  قانونمند  را  مختلف  بازیگران  فعالیت  باید 
در نهایت، نتایجی که به مشتری ارائه می کنند را 
استانداردهای  بکارگیری  داد.  قرار  ارزیابی  مورد 
در  مختلف  ذی نفعان  بــه  توجه  بین المللی، 
سیاست  های  اصلاح  و  بازبینی  مقررات گذاری، 
در  مــشــارکــتــی  ــرد  ــک روی از  ــاده  ــف ــت اس و  ــود  ــوج م

قانون گذاری، می تواند راهگشا باشد. 
است.  فناوری  ــوزه  ح در  پــایــه ای،  تغییر  دومین 
فناوری های  است.  تغییر  محرک  عامل  فناوری 
فرآیندها  ــازی  ــودکارس خ امکان  یکسو  از  نوین 
چابک  تر  را  بانک  ها  و  بخشیده   اند  سرعت  را 
کاربردهای  طریق  از  دیگر،  سوی  از  و  نموده   اند 
تجارب  و  ــادات  عـ بــر  مبتنی  تعاملی  و  بــرخــط 
به  را  بانک  با  مشتریان  تعامل  انگیزه  مشتریان، 
شامل  فناوری  ها  این  داده   انــد.  افزایش   شدت 
زنجیره  مصنوعی،  ــوش  ه مانند  موضوعاتی 
بلوکی، 5G و شاید 6G، محاسبات ابری، اینترنت 
که  اســت  کوانتومی  محاسبات  و   AR/VR اشیا، 
در  و  می  کنند  متحول  را  خدمات  ماهیت  هم 
و  مشتری  به  خدمت  ارائــه  چگونگی  حال،  عین 
ساخت  خواهند  دگرگون  را  نهایی  مصرف کننده 
کار  و  کسب   مــدل  هــای  بهبود  ارکان  عنوان  به   و 
ایفای  ریسک،  بهینه  مدیریت  اعمال  و  بانکی 

نقش می  نمایند.
به  نگاه  و  ماهیت  اصلی،  تغییرات  از  دیگر  یکی 
در  داده  زیــادی  بسیار  تعداد  ــه  روزان است.  داده 
بانکداری،  جمله  از  اقتصاد  مختلف  بخش های 
تولید می شود که می  توان با ادغام این داده   های 
درجه   360 و  کامــل  ــدی  دی مستقل،  و  جداگانه 
نسبت به زندگی افراد به دست آورد. برای این کار 
تحلیل  و  بازاریابی  هوشمند  ابزارهای  از  می  توان 

کسب  و کار، جهت استخراج بینش های قابل  اتکا 
مشتریان  دیگر،  سوی  از  کرد.  استفاده  داده ها  از 
شفافیت  و  امنیت  از  ــی  ــالای ب سطح  ــان  ــواه خ
ــان  ــای ش داده ه بــه  کارگــیــری  نحوه  خصوص  در 
تغییرات  که  مهمی  ــوال  س همچنین  هستند. 
ــت کــه چه  ــن اس ــرد ای زیـــادی را ایــجــاد خــواهــد ک
کسی مالکِ داده است. مشتری، بانک، سرویس 

دهنده، حاکمیت و یا هر یک از ارکان دیگر.
نیازمند  هوشمند  بانکداری  تحقق  همچنین 
با  ــت.  اس کــســب وکار  مــدل هــای  در  تغییر  ایجاد 
یکی  بانکداری،  در  نوآورانه  روندهای  به  توجه 
مشارکت  های  ایجاد  آفرین،  تحول  مهم  ابعاد  از 
از  ج  خار و  فرا  راهکارهای  ارائــه  رویکرد  با  جدید 
حرکت  و  بانک  نقش  بازآفرینی  و  بانکی  ــوزه  ح
به  نحوی که  است،  راهکار  ارائه دهنده  سوی  به   
قادر به ارائه سرویس  هایی فراتر از سرویس  های 
کسب  مدل های  بنابراین  باشد.  بانک  سنتی 
و  پلتفرمی  بــانــکــداری  مانند  جــدیــدی  کاری   و 
بانکداری باز در حال شکل گیری هستند. هزینه 
حوزه  در  باید  و  است  زیاد  کارهایی  چنین  اجرای 
هزینه  سازی،  فرهنگ  آن  از  مهم تر  و  زیرساخت 

شود. 

در  بانک ها  درآمدی  مدل های 
تفاوتی  چه  هوشمند  بانکداری 
بانک ها  حرکت  آیا  و  می کند 
هوشمند  بانکداری  سمت  به 
می تواند به حل مشکل ناترازی 

بانک ها کمک کند؟
مواجه  رشــد  کاهــش  با  بانک ها  جدید،  عصر  در 
مدل های  ناگزیرند  دلیل  همین  به  و  شده اند 
ارتباطی جدیدی را جستجو نمایند. ایجاد تحول 
در تعاملات با مشتری به  صورت خلق تجربه های 
شخصی سازی شده برای وی، امری ضروری برای 

بــــــرش

راهکار حل مشــکل سودآوری بانک ها
مشتری  رویکرد  اتخاذ  و  خود  ــودآوری  س مشکلات  حل  برای  بانک ها  که  گفت  می توان 
محوری که قلب بانکداری هوشمند است، باید مدلی سه بعدی شامل شرکای اکوسیستم، 
به  مربوط  ملاحظات  باید  بانک  ها  دهند.  قرار  مدنظر  را  فناوری  و  کاری  کسب  و  معماری 
این سه بعد را در نظر بگیرند تا بتوانند جایگاه یابی مناسبی داشته باشند و با ارائه ارزش 
و ایجاد اعتماد در جهت جذب و نگهداشت مشتریان قدم بردارند. این اعتماد از طریق 
شخصی   سازی سرویس  ها، ارائه سرویس مستمر، امنیت داده  ها و دارایی  ها و نیز حمایت 

از مشتریان در لحظات حساس زندگی آنها حاصل می  شود.

 در محیطی 
که بانک ها 

کسب  وکارهای 
فینتک و رقبای 
غیرسنتی کاملاً 
دیجیتالی شده 
باشند، بانک ها 
نیاز دارند که به 

 شدت برای ارائه 
سرویس های 

کاربردی نوآورانه 
به مشتری 

بجنگند
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بانک های امروزی است. با توجه به تحولات شدید 
ورود  و  اخیر  سال های  در  بانکداری  اکوسیستم  
گسترده بازیگران جدید اعم از شرکت های بزرگ 
صنعت  به  فینتک  شرکت های  و  )بیگ تک(  فناور 
صنعت  ــن  ای در  رقابتی  فــشــار  مــالــی،  خــدمــات 
کسب  جدید  رویکردهای  اســت.  یافته  افزایش 
جای  به  مشارکتی  رویکردهای  سمت  به  کاری  و 
بانکداری  و  است  کرده  پیدا  سوق  صرف،  رقابت 
می گیرد.  بهره  رویکردها  ــن  ای از  نیز  هوشمند 
از  هدف  هایی  بــه  بتوانند  اینکه  ــرای  ب بانک ها 
قبیل افزایش درآمد، کاهش روی گردانی مشتری 
باید  یابند،  ــت  دس مشتری  اشتیاق  افــزایــش  یــا 
کلید  باشند.  خود  اکوسیستم  توسعه  به   دنبال 
تحولات،  ــن  ای بــا  مواجهه  در  بانک ها  موفقیت 
که  است  جهت  این  در  شفاف  استراتژی  توسعه 
باید  مشتری  بخش  های  ــدام  ک بر  کند  مشخص 
ارائه  مشتری  به  باید  چگونه  ارزش  شــود،  تمرکز 
اکوسیستم  یک  نیاز  مورد  قابلیت های  نیز  و  شود 

مناسب چیست؟
به  صورت کلی، می توان گفت که بانک ها برای حل 
مشتری  رویکرد  اتخاذ  و  خود  سودآوری  مشکلات 
باید  است،  هوشمند  بانکداری  قلب  که  محوری 
اکوسیستم،  شـــرکای  شــامــل  بــعــدی  ــه  س مــدلــی 
قرار  مدنظر  را  فــنــاوری  و  کاری  کسب  و  معماری 
این  به  مربوط  ملاحظات  باید  بانک  ها  دهند. 
جایگاه یابی  بتوانند  تا  بگیرند  نظر  در  را  بعد  سه 
ایجاد  و  ارزش  ــه  ارائ با  و  باشند  داشته  مناسبی 
مشتریان  نگهداشت  و  جذب  جهت  در  اعتماد 
قدم بردارند. این اعتماد از طریق شخصی   سازی 
سرویس  ها، ارائه سرویس مستمر، امنیت داده  ها 
لحظات  در  مشتریان  از  حمایت  نیز  و  دارایی  ها  و 

حساس زندگی آنها حاصل می  شود.
بانکداری  در  جدید  وکار  کسب  معماری  در  لذا 
هوشمند، یکی از ابعاد مهم، ایجاد مشارکت  های 
ــرای حــوزه  جدید بــا رویــکــرد ارائـــه راهــکــارهــای ف
سوی  به    حرکت  و  بانک  نقش  بازآفرینی  و  بانکی 
به  قــادر  که  به  نحوی   اســت،  راهکار  ارائه دهنده 
سنتی  سرویس  های  از  فراتر  سرویس  هایی  ارائه 
چنین  موفقیت  برای  و  مسیر  این  در  باشد.  بانک 
ایجاد  اکوسیستم هایی  که  است  نیاز  معماری، 
و  ــد  دارنـ بــزرگــی  و  قدرتمند  بــازیــگــران  کــه  ــود  ش
و  محصولات  که  باشد  امر  این  متضمن  می  تواند 
زیادی  تعداد  اختیار  در  سرعت  با  جدید  خدمات 

از مشتریان قرار بگیرد.
این  در  تغییرات  کــه  داشــت  اذعـــان  باید  البته 
کشور  در  اســت.  پیچیده  و  سخت  بسیار  بخش، 
رایگان  سرویس های  دریافت  به  شهروندان  ما، 
برای  که  بار  هر  هستیم  شاهد  ما  کرده اند.  عادت 

مفهوم 
بانکداری 
هوشمند در 
چند سال اخیر 
ح شده  مطر
که در ادامه 
بانکداری 
دیجیتال است

چالش های  مــی شــود،  لحاظ  کارمـــزد  خدمتی 
مختلفی هم پیش می آید. ولی به طور کلی برای 
و  سنتی  حوزه  در  چه  کشور،  بانکی  نظام  اصلاح 
چه در حوزه مدرن و هوشمند، راهی جز تن دادن 
نــدارد.  وجــود  ذینفع  توسط  هزینه  پرداخت  به 
برای  فراخ تری  مجال  و  هست  مفصل  بحث  این 

پرداختن به آن نیاز است.

لــزوم  و  حاکمیتی  لحاظ  بــه 
رگولاتوری کلان، جایگاه بانک 
بانکداری  تحقق  در  را  مرکزی 

هوشمند چگونه می بینید؟
اقتصاد  توسعه  راســتــای  در  باید  مرکزی  بانک 
ــه  ارائـ در  تــســهــیــل گــری  ــق  ــری ط از  و  دیــجــیــتــال 
حــوزه  جدید  بــازیــگــران  بــه  مالی  ســرویــس هــای 
بخش  ــازی  ــدس ــن ــم ــوان ت و  رشـــد  بـــه  ــک،  ــت ــن ــی ف
کارهــای و  کسب  که  ــرا  زی کند،  کمک   خصوصی 

 MSME  )Micro, Small and Medium Enterprise(
اقتصاد  و  ــاد  ــص ــت اق ــای  ــران ه ــش ــی پ مــهــم تــریــن 
واقع  در  هوشمند  بانکداری  هستند.  دیجیتال 
کمک  به  می خواهد  و  ــت  اس ــوآوری  نـ پشتیبان 
را  جدیدی  پارادایم  اکوسیستم،  جدید  بازیگران 
دیگر  سوی  از  بزند.  رقم  مالی  خدمات  حوزه  در 
نیازمند  مالی  خدمات  فضای  در  تغییرات  ایجاد 
است  قــانــون گــذاری  بدنه  و  دولــت  هــا  همراهی 
مدیریت  و  تعیین  را  جدید  ریسک های  بتوان  تا 
کرد  قانونمند  را  مختلف  بازیگران  فعالیت  کرد. 
می کنند  ارائه  مشتری  به  که  نتایجی  نهایت  در  و 
نحوه  از  صحبت  وقتی  داد.  قرار  ارزیابی  مورد  را 
تنظیم گری نوآوری های بانکی می شود، باید درک 
و  کسب  و  دولتی  سازمان های  سوی  از  درستی 
کارهای خصوصی وجود داشته باشد که همکاری 
در  باید  همیشه  مقررات،  است.  موفقیت  کلید 
به  نیاز  امر،  این  تحقق  برای  و  باشد  تحول  حال 
از  عمیقی  درک  داشتن  و  ارتباطات  و  همکاری 

بازار است. 
برای  مناسب  مــقــررات  ــود  وج عــدم  به  توجه  با 
حفاظت از امنیت داده های خصوصی مشتریان 
راهکارهای  و  دیجیتال  امــضــای   ،GDPR نظیر 
الزامات  و  قوانین  باید  قوی،  هویت  احراز  جامع 
تدوین  مــرکــزی  بانک  توسط  مناسب  اجــرایــی 
بــازار  فعلی  بازیگران  مشورتی  نظرات  از  و  شــود 
امر  ایــن  شــود.  گرفته  بهره  مشارکتی  رویکرد  با 
از  ــوری  ــولات رگ اهــداف  ــلام  اع طریق  از  می تواند 
ارائه چارچوب های بانکداری هوشمند و ترغیب 
درون  و  بانکی  انجمن های  طریق  از  بازیگران 
ح های  طر این  بر  نظارت  و  همکاری  به  صنعتی 
مشارکتی محقق شود. چارچوب های جدید باید     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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با حفظ تعادل بین نوآوری و رقابت در بازار، برای 
چارچوب ها  این  نماید.  ارزش  خلق  مشتریان 
باید به سه دسته سوال پاسخ دهند. اولین سوال 
این است که کدام داده ها، کسب وکارها، افراد و 
هستند؟  چارچوب  این  مشمول  مالی  موسسات 
و  است  استانداردسازی  حوزه  در  سوال  دومین 
چقدر  هوشمند  بانکداری  در  حاکمیت  اینکه 
در  بعدی  سوال  باشد؟  استاندارد  و  متمرکز  باید 
خصوص مدل تجاری و مسئولیت ها بود و آن این 
است که مدل های کسب وکار مورد تایید کدامند 

و مسئولیت ذی نفعان مختلف چیست؟ 

چه  هوشمند  بانکداری  تحقق 
سلامت  و  شفافیت  به  کمکی 

نظام بانکی خواهد کرد؟
شفافیت مهم ترین عنصر حکمرانی خوب است و 
بانکداری هوشمند در این مسیر گام بر می دارد. 
این شفافیت از طریق بکارگیری زیرساخت های 
مصنوعی،  هوش  بلاکچین،   ،5G مانند  فناورانه 
ایجاد  بانکداری  صنعت  در   ... اشیاء،  اینترنت 
همچون  دیگری  مزایای  آن،  کنار  در  می شود. 
ــه شــنــاســایــی،  ــاز ب ــی امــنــیــت و کــنــتــرل بـــدون ن
ارزان  بسیار  را   ... ناپذیری،  تغییر  یکپارچگی، 
همچنین  دارد.  هــمــراه  بــه  نیز  ــرس،  ــت دس در  و 
بــانــک داری  قانونی  و  حقوقی  زیرساخت های 
حکمرانی  و  داده  حکمرانی  مانند  هوشمند 
هوش مصنوعی پیش نیاز این تحول هستند و در 

صورت استقرار، گام بلند و انکارناپذیری به سمت 
شفافیت و سلامت نظام بانکی تلقی می شوند.

برای  هوشمند  بانکداری  مزیت 
مشتریان بانکی چه خواهد بود؟ 
ــط  رواب بــانــکــداری،  ــوزه  ح در  دیجیتال  انــقــلاب 
دگرگون  کلی  طور  به  را  بانک ها  و  مشتریان  بین 
صورت  به   مشتری  تجربه  ارتقا  ــرای  ب و  می کند 
ــه  ارائ جدیدی  قابلیت های  مستمر،  و  مــداوم 
می شود. در محیطی که بانک ها، کسب  و کارهای 
دیجیتالی  ــلاً  کام غیرسنتی  رقــبــای  و  تــک  فین 
که  دارنــد  نیاز  ــدت  ش به  بانک ها  باشند،  ــده  ش
ــه به  ــوآوران ــردی ن ــرای ارائـــه ســرویــس هــای کاربـ ب
ارائه  پول،  مدیریت  ابزارهای  بجنگند.  مشتری 
و  ــده  ش سفارشی  و  اختصاصی  پیشنهادهای 
جمله  از  ــاوره  ــش م ربـــات  و  مشتری  ــه  ب ــودکار  خـ
فائق  ــرای  بـ بــانــک هــا  ــه  ک هستند  ــی  ــای ــده رون
ــه  ارائ گیرند.  کار  بــه  باید  ــود  خ رقــبــای  بــر  ــدن  آم
و  بالاتر  اثربخشی  متضمن  آنلاین  سرویس های 
فناوری های  ظهور  با  است.  بهتر  مشتری  تجربه 
محدود  دیگر  شرکت ها  فعالیت  ــوزه   ح نوین، 
نیست،  خاصی  جغرافیای  یا  بازار  یا  محصول  به 
مختلف  محصولات  بر  علاوه  رقابت  سطوح  بلکه 
تسخیر  بــرای  بازارها  بین  رقابت  به  بــازار  یک  در 
است.  یافته  ارتقا  مشتریان  محدود  مالی  منابع 
و  بالاست  رقابتی  فشار  محیطی  شرایط  این  در 
برای  به  شدت  که  ــد  دارن نیاز  مختلف  بازیگران 

فناوری های 
نوین امکان 

خودکارسازی 
فرآیندها 
را سرعت 

بخشیده   اند 
و بانک  ها 

را چابک  تر 
نموده   اند
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به  تحول گرا  و  نــوآورانــه  کاربــردی  خدمات  ــه   ارائ
ــرورش  پ زمینه   رقــابــت  ــن  ای بجنگند.  مشتری 
نوآوری و رفاه بیشتر مصرف کننده را فراهم آورده 
و  متنوع تر  پیشنهادی  خدمات  و  محصولات  و 
پیش روی  را  ارزان تـــری  قیمت های  با  احتمالا 

مصرف کنندگان قرار می دهد. 
با توسعه سیستم های اعتبارسنجی و اعطای هویت 
دیجیتال به افراد، آنها می توانند از هویت دیجیتال 
برای تعامل با کسب  و کارها، حاکمیت و سایر افراد 
استفاده کنند. با روش های راحت تری وام دریافت 
بر  علاوه  نمایند.  پرداخت  را  خود  مالیات  و  کنند 
به  قــوی  هویت  ــراز  اح روش هـــای  از  استفاده  آن، 
امنیت  و  ــرده  ک کمک  ــراد  اف شخصی  حریم  حفظ 

داده های شخصی و مالی آنها را تامین  می کند.

توسعه  و  ایــجــاد  از  حمایت 
بــانــکــداری هــوشــمــنــد در 
برنامه های توسعه از جمله برنامه 

هفتم، چگونه باید باشد؟
توسعه  بــه  کــه  هفتم  برنامه  لایحه   13 فصل  در 
شبکه ملی اطلاعات و اقتصاد دیجیتال پرداخته 
است، تکالیف کلی برای بسترسازی تحول کلان 
نهادهای  برای  دیجیتال  اقتصاد  سمت  به  کشور 
و  ارتباطات  وزارت  محوریت  با  کشور  مختلف 
فناوری اطلاعات پیش بینی شده است. در ماده 
ارتباطات  وزارت  که  شــده  تصریح  سند  ایــن   66
مشارکت  بــا  ــت  اس مکلف  ــات  ــلاع اط ــاوری  ــن ف و 
سازمان و همکاری وزارتخانه های امور اقتصادی 
معاونت  و  تجارت  و  معدن  صنعت،  دارایـــی،  و 
علمی و فناوری رئیس جمهور "سند ملی توسعه 
ظرف  را  کشور"  دیجیتال  همان  یا  رقومی  اقتصاد 
6 ماه آماده کند و به تصویب برساند. در فصل 13 
رابطه  در  تورم  مهار  و  بانکی  نظام  اصلاح  لایحه 
اقتصاد  سمت  به  بانکداری  صنعت  حرکت  با 
نشده  غیرمستقیم  یا  مستقیم  اشــاره  هوشمند، 
جهانی  بهینه کاوی های  می رسد  نظر  به  اســت. 
بانکداری  نظام های  در  که  عمیقی  تحولات  و 
این  در  ردپــایــی  می توانست  ــت،  اس جریان  در 
وجود،  این  با  باشد.  داشته  سیاستی  کلان  سند 
ملی  سند  تهیه  در  مرکزی  بانک  فعال  مشارکت 
خوبی  فرصت  کشور،  دیجیتال  اقتصاد  توسعه 
در  کشور  کلان  سیاست گذاری  بر  اثرگذاری  برای 

جهت هوشمندسازی صنعت بانکداری است.

برای ورود به دوران جدیدی از 
تا  ایران  بانکی  نظام  بانکداری، 

چه میزان آمادگی دارد؟
از نظر زیرساخت های فناوری و منابع انسانی 

دوران  به  ورود  ــرای  ب خوبی   
ً
نسبتا وضعیت 

بانکداری هوشمند داریم. ابزارها و آموزش ها 
ولی  ــد.  دارنـ آمــادگــی  و  ــده  ش پیش بینی  هم 
هنوز  تنظیم گری  و  سیاست گذاری  منظر  از 
نیازمند  هوشمند  بانکداری  دارد.  کار  به  نیاز 
که  ــت  اس ــه  ــوآوران ن تطبیق  و  انعطاف پذیری 
فاصله  آن  با  هنوز  کشور،  حکمرانی  ساختار 
دارد. از نظر فرهنگ و دانش عمومی، به نظرم 
z در ایران، قدرتمند هستند و بلافاصله  نسل 

از این زیرساخت ها استفاده خواهند کرد.
ورود  است.  آن  به  ورود  زمان  مهم،  نکته  ولی 
می تواند  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب ــه  ب تاخیر  ــا  ب
نظام  بــرای  پرُریسک  جایگزین های  به  منجر 
یا  خارجی  ارز  و  طلا  نگهداری  مانند  بانکی 
یکی  همچنین  شــود.  ــزارز  رم به  ثــروت   تبدیل 
مالی  ابزارهای  از  استفاده  دیگر  مخاطرات  از 
مرکزی  بانک  تیررس  از  ج  ــار خ ولــی  چابک، 
لذا  است.  و....(   LendTech، BNPL پول ،  کیف  )مانند 

تابعه  شرکت های  و  مرکزی  بانک  بنده،  نظر  به 
آن به موقع به موضوع بانکداری هوشمند ورود 

کرده اند.

در  ایران  بانکی  نظام  جایگاه 
بحث پیشرو بودن در پذیرش و 
اجرای آخرین استانداردهای 
چقدر  کجاست؟  دنیا  بانکی 
فاصله  هوشمند  بانکداری  با 

داریم؟
ایــران  اقتصاد  بین  نزدیکی  ارتباط  چند  هر 
دنیا،  با  خاص  طور  به  بانک ها  و  کلی  طور  به 
کاغذ،  روی  و  بنده  نظر  به  ولــی  ــدارد،  ن ــود  وج
بین المللی  و  روش های  استانداردها  از  ایران 
نیست  عقب  پرداخت  و  بانکداری  صنعت  در 
برخی  در  ــه  ک ــد  ش مــدعــی  ــوان  ــی ت م حتی  و 
 
ً
دقیقا شــایــد  اســـت.  نیز  پیشرو  مــوضــوعــات 
استانداردهای جهانی اجرا نشود، ولی از منظر 
استانداردها،  ــران  ای عملکردی،  و  مفهومی 
را  خــود  مناسب  زیرساخت های  و  راهکارها 
چند  هر  است.  کرده  بومی سازی  و  سفارشی 
نیازمند  مــوضــوع  ــن  ای دقیق  سنجی  صحت 
تراز  در  ارزیابی  و  مشاوره  شرکت های  حضور 

جهانی دارد.
آمادگی  کشور  بانکداری  ساختار  بنده،  نظر  به 
آن  با  ولی  دارد،  را  هوشمند  بانکداری  به  ورود 
هنوز فاصله زیادی دارد. هر چند این فاصله، 
هم،  دنیا  در  نظر،  به  و  نیست  ایران  به  محدود 
بلوغ  بــه  رســیــدن  ــرای  ب هوشمند  بــانــکــداری 

کافی، گام های بلندتری باید بردارد.

مشارکت فعال 
بانک مرکزی در 
تهیه سند ملی

توسعه اقتصاد 
دیجیتال کشور 
فرصت خوبی

برای 
اثرگذاری بر 
سیاست گذاری 
کلان کشور در

جهت 
هوشمندسازی 
صنعت 
بانکداری است
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اعتباری   کارت های 
نقدی پرداخت های  جایگزین 

 ولی الله فاطمی، صاحبنظر در حوزه فناوری های نوین و پرداخت الکترونیک
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

    نسبت تراكنش های الکترونیکی، به نسبت تراكنش هایی 
كه نیاز به مراجعه الزامی به شعبه داشت، در دهه 

80 در برخی بانک ها تا 90 درصد هم رسید

    در اواخر دهه 80  می توان گفت به بانکداری الكترونیک رسیدیم

    بانکی هوشمند است كه بدون انسان، تصمیم گیری كند و 
مدیریت مصارف کرده و در نهایت نیز تخصیص انجام بدهد
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و  ــت  ــرداخ پ صنعت  در  ــی  ــزرگ ب ــولات  ــح ت
و  افتاده  اتفاق  بانکی  نوین  فناوری های 
که  اســت  نحوی  به  تغییرات  ایــن  سرعت 
مشتریان  بــه  ــادی  زیـ جدید  نــوآوری هــای 
تلاش  بانک ها  می شود.  ارائه  کشور  بانکی 
صنعت  تحولات  آخرین  با  را  خود  می کنند 
لحاظ  به  و  کنند  همراه  جهان  در  پرداخت 
ــرار  ق مناسبی  ســطــح  در  ــا  ــدارده ــان ــت اس
و  مشتریان  نیازهای  آنسو  از  باشند.  داشته 
با  که  داریم  را  بانک ها  گیرندگان  خدمات 
سرعت زیادی در حال تغییر  بوده و نیاز به 
مشتریان  سوی  از  روز،  به  و  متنوع  خدمات 
به  کشور  پرداخت  صنعت  و  بانکی  نظام 
از  بسیاری  دارد.  ــود  وج ملموسی  ــورت  ص
معتقدند  پــرداخــت  صنعت  کارشــنــاســان 
ــران در زمــیــنــه ارائـــه  ــ ــام بــانــکــی ای ــظ ــه ن ک
بانکی  فناوری های  و  پــرداخــت  خدمات 
حال  این  با  دارد،  قرار  مناسبی  جایگاه  در 
و  روزرسانی ها  به  برخی  نیازمند  همچنان 
در  است.  جدیدی  فناوری های  بکارگیری 
صاحبنظر  فاطمی،  الله  ولی  با  زمینه  این 
پرداخت  و  نوین  فــنــاوری هــای  حــوزه  در 
در  که  دادیــم  انجام  گفتگویی  الکترونیک 

زیر می خوانید:

مرحله  در  ایــران  بانکی  نظام 
دیجیتال  بانکداری  از  گذار 
است.  هوشمند  بانکداری  به 
هوشمند  بانکداری  مشخصا 
تفاوت هایی  چــه  و  چیست 
یا  الکترونیک  بانکداری  با 

دیجیتال دارد؟
دیجیتال  بانکداری  از  ــذار  گ مرحله  در  اینکه 
فعلا  اینکه  یا  و  هستیم  هوشمند  بانکداری  به 
ح  مطر را  بانکداری  فضای  تعاریف  بیشتر  داریم 
میکنیم و همچنین در فضای عملیاتی در حال 
دارد.  مفاهمه  جای  داریــم،  قرار  كجا  در  حاضر 
بانک  رویــکــرد  امسال  كه  خوشحالم  من  ولــی 
شركت  و  بانکی  و  پولی  پژوهشكده  مــركــزی، 
آمده  سمت  این  به  حداقل  انفورماتیک،  ملی 
كنیم،  بحث  بیشتر  را  مفاهیم  این  مقدمتا  ما  كه 
به كارشناسی بگذاریم و الزامات آن را نیز  بیشتر 
ــان هم  ــرار دهیم و در طــول زم ــورد یـــادآوری ق م
این  و  كنیم  فراهم  بتوانیم  را  آن  نیازمندی های 
باشیم.  داشته  کلی  ــورت  ص به  را  ــازی  ــاده س آم
سال  از  مركزی  بانک  كه  تحولی  پــروژه  بحث  از  
گفت  می توان  یا  اول  دهه  در  كرد،  شروع   70-71
زمینه  در  اقــدامــات  بیشترین  اول،  ســال هــای 

واقعا  چــون  ــود،  بـ بانکی  ــای  ــ روش ه ــن  ــدوی ت
وجــود  مستدل  و  مستند  صـــورت  بــه  ــا  روش هـ
تشكیل  كه  تیم هایی  نخست  گام  در  نداشت. 
بانکی  ــای  روش ه تدوین  به  ــروع  ش ــود،  ب شــده 
کردند و بعد در كنار آن نیز بهینه سازی روش ها 
زیرساخت های  تهیه  همچنین  و  فرایندها  یا 
دنبال  مخابراتی  زیرساخت های  و  نرم افزاری 
كشور  در  كه  پــروژه هــایــی  اولین  بــالاخــره  شــد. 
زیرساخت های  ایجاد  شــد،  ــرا  اج  70 دهــه  طی 
زمینی  زیرساخت های  چــون  بــود  ــواره ای  ــاه م
مركزی  بانک  مقطع،  آن  در  نمی دهد.  جــواب 
را  ــواره ای  ــاه م زیرساخت  گرفت  تصمیم  ــا  راس
به  زیرساخت  ایــن  هم  ســال  سالیان  و  بــیــاورد 
بالاخره  میکرد.  كمک  سرویس  كیفیت  تضمین 
مشتریان  ــه  ب ــات  ــدم خ مــكــانــیــزه كــردن  از  کار 
شروع شد و می توان گفت اواخر دهه 70 عموما 
بــانــک هــای بـــزرگ مثل بــانــک مــلــی، صـــادرات 
شــروع  عموما  كوچک  بــانــک هــای  نیز  بعضا  و 
کردند.  کوربنکینگ  سیستم های  ایــجــاد  بــه 
سپرده،  از  را  باجه  پشت  حساب های  اینکه 
قرض الحسنه،  ــاری،  ج حساب  اقسام  و  ــواع  ان
حذف  و  كارت  حذف  بلندمدت،  كوتاه مدت، 
داخل  فرایندهای  آن  همه  حــذف  و  دفترچه 
شعبه برای خدمات رسانی را مشخصا به عنوان 
کوربنکینگ  کردیم.  دنبال  عمده  شاخص  یک 
یک سرویسی بود كه محدود به یک شعبه خاص 
در  و  آنلاین  صورت  به  می توانستید  شما  و  نبود 
خود  مدنظر  سرویس  شعبه ای  هر  از  و  لحظه  هر 
را دریافت كنید. این حركتی بود كه در دهه 70 
اجرایی  و  طراحی  نیز     80 دهه  در  و  شد  تكمیل 
می توان  ــد.  ش شــروع  جدید  ــای  ــزاره اب ــدن  ش
نوین  ابزارهای  روی  بر  بیشتر  ما  را   80 دهه  گفت 
پرداخت و مشخصا كارت و پرداخت الکترونیک 
هم  خوبی  نتایج  به  اقــدامــات  و  کردیم  تمركز 
پرداخت  خدمات  سطح  مطقع،  این  در  و  رسید 
یا   80 به  حتی  بانک ها  از  بعضی  در  الکترونیک 
تراكنش های  نسبت  یعنی  رسید،  نیز  درصد   90
الکترونیکی، به نسبت تراكنش هایی كه نیاز به 
مراجعه الزامی به شعبه داشت به چنین سطحی 
تسهیلات  دریافت  برای  مثال،  به  عنوان  رسید. 
شوند.  شعبه  وارد  مشتریان  تا  بود  بانک ها  لازم 
ابزارهای  ایجاد  به  كردیم  شروع   80 دهه  اواخر 
آن،  کنار  در  و  موبایلی  و  اینترنتی  ــت   ــرداخ پ
و  آمدند  نیز  دیگر  سرویس های  و  اپلیکیشن ها 
می توان گفت از این تاریخ به بعد تجارت شروع 
باید  بانکی  مشتریان  توسط  كه  آنجایی  شــد. 
خریدی انجام می شد، كالا انتخاب و نظام مالی 
عملا  یعنی  می کرد،  ورود  آنلاین  پرداخت  برای 

اگر یکسری 
مستندات 
بیرون از نظام 
بانکی به 
اپلیکیشن های 
دیجیتال منتقل 
شود، می گوییم 
بانکداری 
دیجیتال اتفاق 
افتاده است
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بحث پرداخت های B2B یا محصول به محصول 
شد.  شــروع  الکترونیک  بانکداری  سیستم  در 
مقطع،  این  در  الکترونیک  بانکداری  بنابراین 
می شود  تعریف  بانکداری  نظام  خدمات  عملا 
ــه  ارائ مشتریان  بــه  غیرحضوری  ــورت  ص بــه  كــه 
به  الــزامــی  مشتری  شــرایــط،  ــن  ای در  مــی شــود. 
خدمات  مــی تــوانــد  و  ــدارد  نـ شعبه  در  حــضــور 
دریافت  ــد  درص  100 تا  یک  از  را  خــود  نیاز  ــورد  م
به  زودتــر  بانک ها  از  بعضی  زمــان،  این  در  کند. 
رسیدند،  درصد   100 الکترونیک  خدمات رسانی 
حضوری  الــزام  همچنان  بانک ها  بعضی  ولــی 
بگذاریم  را  اسمش  اینجا  تا  بنابراین  داشتند. 
می تواند  بانک  عملا  که  الکترونیک  بانکداری 
عرضه  غیرحضوری  صــورت  به  را  خدمات  تمام 
كند. حال سوال اینجاست، بانکداری دیجیتال 
كنیم.  باز  را  مفهوم  سه  می خواهیم  ما  چیست؟ 
و  دیجیتال  بانکداری  الکترونیک،  بانکداری 
 80 دهه  اواخر  در  هوشمند.  بانکداری  هم  بعد 
بنابراین  رسیدیم.  الکترونیک  بانکداری  به 
اواخر دهه 80 یا اوایل دهه 90، مفهوم بانکداری 
بخواهیم  اگر  شد.  ح  مطر مقدار  یک  دیجیتال 
الکترونیک  بانکداری  از  را  دیجیتال  بانکداری 
متمایز كنیم، در بانکداری الکترونیک همه چیز 
با E است، یعنی دیگر كاغذ حذف می شود، ولی 
همچنان  دارد،  وجود  مالكیت  سند  همچنان 
صورت  به  را  ــذی  كاغ اسناد  هویت  احــراز  باید 
ارائه  همچنان  و  بدهیم  بانک  به  الکترونیکی 
یعنی  است،  میان  در  نیز  ملی  كد  و  شناسنامه 
البته  که  ــم  داری مقطع  ایــن  در  را  هویت  ــراز  اح
شما  باشد.  غیرحضوری  می تواند  هویت  احراز 
باید وثیقه  خود را همچنان از طریق دفاتر اسناد 
بنابراین  کنید.  ــه  ارائ بانک  به  و  ــاده  آم رسمی 
اما  الکترونیک.  می شود  اینها  ــود  وج با  عملا 
دیگر  آنجا  دیجیتال،  فضای  به  گذر  مرحله  در 
به  ــا  م عملا  نیست،  الکترونیک  بحث  فقط 
مثلا  می رسیم،  هم  الکترونیکی تر  مالكیت های 

كه  هویتی  احراز  یا  توکنزیشن  فضای  می گوییم 
دیجیتال  بانکداری  است.  توکنزیشن  مبنای  بر 
را اگر بخواهیم یک توصیف داشته باشیم، یعنی 
و  محوریت  بدون  می تواند  كه  بانکداری  نظام 
بانک های  ما  یعنی  كند،  عمل  هم  بانک  تمركز 
كه  نظامی  می گوییم،  تعریف  در  را  دیجیتال 
پرداخت بدون بانک هم در بیرون شعبه انجام 
حتما  دیگر  الکترونیک،  سند  امــروزه  می شود. 
قالب  در  مالكیت  بلكه  نیست،  ــذی  كاغ سند 
توكن عرضه می شود. یا KYC الکترونیک، توكنی 
كه احراز هویت الکترونیک دارد. بنابراین عملا 
به  بانکی  نظام  از  بیرون  مستندات  یکسری  اگر 
اپلیکیشن های دیجیتال منتقل شود، می گوییم 
بانکداری دیجیتال اتفاق افتاده است. تقریبا ما 
همچنان  و  نداریم  هنوز  را  دیجیتال  بانکداری 
حالا  و  هستیم  الکترونیک  بانکداری  مرحله  در 
ح  مطر هوشمند  بانکداری  صحبت  دارد  امروز 
هوشمند  بانکداری  تمایز  من  نظر  از  می شود. 
است  این  الکترونیک  یا  دیجیتال  بانکداری  با 
سازمانی  دارد  مشخصا  هوشمند  بانکداری  كه 
و  الکترونیک  ــداری  ــک ــان ب ــی  ول میکند،  نــگــاه 
را  مشتری  خدمات  فقط  دیجیتال  بانکداری 
بانکی  من  نظر  از  می دهد.  قرار  خود  هدف  در 
تصمیم گیری  انسان،  بدون  كه  است  هوشمند 
می تواند  که  دهد  انجام  مصارف  مدیریت  و  كند 
هوشمند  بانکداری  بدهد،  انجام  نیز  تخصیص 
را  تسهیلاتی  یک  که  بگیرد  تصمیم  می تواند 
پرداخت کند. در فضای هوشمند مثل اتومبیل 
خودران، ماشینی داریم كه راننده انسان ندارد. 
تمام  با  جاده  در  می گیرد  تصمیم  سیستم  خود 
در  و  سرعتی  چه  با  كند،  برخورد  چگونه  موانع 
چه مسیری برود. حالا اگر بخواهیم یک ماشین 
خودران را هوشمند بدانیم، بانک هوشمند چه 
داشته  نیست  لازم  شعبه  كه  بانکی  می شود؟ 
باشد،  نداشته  اعتباری  كمیته  می تواند  باشد، 
اپلیکیشن  طریق  از  بلكه  باشد،  نداشته  مدیر 

بــــــرش

پرداخــت اعتباری به جای نقد
در مدل پرداخت با كارت اعتباری، ریسك با مصرف کننده نیست و در عین حال نیز تا آخر 
ماه فرصت وجود دارد که بتوان کار تسویه را انجام داد و اگر پرداخت به ما بعد نیفتد، سود 
نیز نخواهد داشت. سوال این است كه چرا نظام بانکی ما این نوع خدمات را تسهیل نكرده 
که  می کنم  فکر  من  دارد،  را  آمادگی  این  نیز  بانکی  نظام  آیا  که  بگوییم  بخواهم  اگر  است؟ 

داشته باشد.

عملا اگر یکسری 
مستندات 

بیرون از نظام 
بانکی به 

اپلیکیشن های 
دیجیتال منتقل 
شود، می گوییم 

بانکداری 
دیجیتال اتفاق 

افتاده است
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بانک  خــود  حتی  ــه  ك ــود  ــی ش م ح  مــطــر تقاضا 
پس  و  می دهد  تشخیص  هم  را  تقاضا  هوشمند 
بر  می گیرد،  تصمیم  خود  مشتری،  پیشنهاد  از 
نهایتا  و  میکند  ــدام  اق نیز  خود  تصمیم  اســاس 
اگر  مــی شــود،  دنبال  قالب  ایــن  در  چرخه  كل 
بانکداری  اقتصاد  علم  قالب  در  بخواهیم  ما 
و  منابع  بهینه  مدیریت  با  بگوییم،  را  هوشمند 
سروکار  كلان  اهــداف  به  رسیدن  بــرای  مصارف 
مالی  مدیریت  بانک  اینجا  در  و  داشت  خواهیم 
بین  مــی گــیــرد.  ــت  دس در  را  مــصــارف  و  منابع 
وجود  بانکی  تسهیلات گیرنده،  و  سپرده گذار 
کرد.  خواهد  کار  انسان  حضور  ــدون  ب كه  دارد 
عنوان  می شود  كلمه  سه  در  را  هوشمند  یعنی 
هوشمند؟  می گوییم  كسی  چه  به  اینکه  كــرد. 
كه  كسی  اســـت،  ــوب  خ حــافــظــه اش  كــه  كسی 
بنابراین  است.  متعهد  و  دارد  یادگیری  قدرت 
هدفمند  نیز  را  خــود  تصمیم  و  گرفته  تصمیم 
یعنی  دارد،  حافظه  كه  بانکی  پس  می گیرد. 
سیستم  قالب  در  را  مشتری   ــل  كام اطــلاعــات 
و  تحلیل  بیگ  دیتا،  طرفی،  از  دارد.  اختیار  در 
وقتی  بنابراین  دارد.  هم  شناخت  گزارش های 
پروفایل  تمام  می بیند،  را  من   هوشمند  بانک 
و...  من  زندگی  نوع  استایل،  لایف  را،  من  مالی 
را می داند و در كنار این اگر هم من یک خطایی 
دهم،  انجام  نامناسب  مالی  مدیریت  یک  یا  و 
همچنین  میکند،  اصلاح  را  من  مدل  بلافاصله 
قدرت  ــن  ای ــاس  اس بر  و  دارد  یادگیری  ــدرت  ق
ــت و بــرای  ــودرو اس ــده خـ ــن یــادگــیــری، مثل ران
بانک  دقیقا  بنابراین  می گیرد.  تصمیم  مــن 
الزاما  گرفته،  هدف  را  بانک  سازمان  هوشمند، 
ما  اگر  نیست.  ح  مطر فقط  مشتری  به  خدمت 
بانکی داریم كه سازمان آن یادگیرنده است و در 
واقع تصمیم درست می گیرد، به این می گوییم 
بانک هوشمند، یعنی پلتفرم ها، نرم افزارها و آن 
سیستم هایی كه برای بانک طراحی شده و همه 
فعل و انفعالات مالی یا عملیات مشتری، بدون 

نیاز به كمك و حضور انسان انجام می شود.

به  هوشمند  بــانــکــداری  ــا  آی
خدمات رسانی  از  سطح  این 
ناترازی  مشكل  كه  می رسد 
بانک ها را برطرف کرده  و سطح 
بانکی  نظام  سلامت  و  شفافیت 

نیز افزایش یابد؟ 
ما  آیا  كه  است  این  مورد،  این  از  قبل  سوال  یک 
بانک هوشمند نیاز داریم؟ ناترازی بانکی از كجا 
اساس  بر  را  تصمیم ها  ما  كه  وقتی  از  می آید؟ 
بر  و  نمی گیریم  مصارف  و  منابع  بهینه  مدیریت 

می گیریم.  كلان تر  تصمیم های  یکسری  اساس 
سهم  می گوییم  میکنیم،  تقسیم  را  منابع  وقتی 
در  كه  صورتی  در  باشد،  باید  چقدر  بخش  هر 
معیار  عنوان  به  را  زمانی  بازه  مناسب،  بانک  یک 
قرار می دهیم، نه اینكه حتما بگوییم چه میزان 
ناترازی  باشد.  و...  مسكن  در  باید  تسهیلات 
یک  اگر  می آید.  مصارف  ناصحیح  مدیریت  از 
اینها  كدام  هیچ  قاعدتا  باشد،  هوشمند  بانکی 

انجام نمی شود. 
ــا مــا چنین بانکی  ــت کــه آی ــن اس ــوال ای ــال س ح
سوال  ــواب  ج عملا  بنابراین  می خواهیم؟  را 
درصد   100 بانکی  یک  اگر  بله،  كه  است  این  شما 
عملا  كه  تصمیم هایی  باشیم،  داشته  هوشمند 
ریسك زیادی به بانک وارد كند را اتخاذ نمی کند. 
به  تا  دارد  منابع  چقدر  که  میکند  نگاه  حتما 
ما  ولی  باشد،  داشته  مصارف  نیز  نسبت  همان 
الان تكلیفی داریم كه بانک مجبور است طبق آن 
تکلیف، تسهیلات بپردازد، با وجود اینكه منابع 
نقدی  جریان  مدیریت  چــون  بعضا  یا  و  ــدارد  ن
بانک درست نیست، باز هم سپرده گیری میکند 
كه یکسری سودهای قبلی را بتواند بپردازد. دو 

در دهه 80 
تسهیلاتی بابت 
امور دیگری 
پرداخت 
می شد، اما در 
جای دیگری 
صرف می شد 
چون همه چیز 
به شکل پول 
بود

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

22



عامل بانک ها را ناتراز می کند، مدیریت اشتباه 
بانک  مصارف.  وضعیت  همچنین  و  نقد  جریان 
تسهیلاتی را در مقاطع زمانی یکساله تا 20 ساله 
معادل  كه  سپرده ای  كه  صورتی  در  می پردازد، 
ماه  هر  در  باید  کــرده،  دریــافــت  ــردم  م از  را  آن 
بانک  شرایط،  این  در  بنابراین  بپردازد.  سود 
دلیل  پس  می کند.  استقراض  مرکزی  بانک  از 
اشتباه  سیاست گذاری های  ــرازی،  ــات ن اصلی 
نظام بانکی است. در زمینه فراهم بودن امکان 
خدمات  در  هوشمند  بــانــکــداری  از  استفاده 
ملی  بانک  در  را  مصوبه ای  یک   93 سال  بانکی، 
دریافت  برای  مردم  كه  گرفتیم  مدیره  هیات  از 
دیگر  تومانی،  میلیون   50 تا   5 ــرد  خُ تسهیلات 
طریق  از  بتوانند  و  نکنند  مراجعه  شعبه  بــه 
صورت  به  سایتی  یک  طریق  از  یا  بله  اپلیکیشن 

مكانیزه کار را دنبال کنند. 
هم  لزومی  راحت تر  شوند،  ــردم  م اینكه  ــرای  ب
انجام  شعبات  در  تصمیم گیری  خیلی  ــدارد  ن
شود. پنج میلیون تا 50 میلیون سقف تسهیلات 
مسیر  در  ــد  ش تـــلاش  ــه  ک بـــود  بــخــش  ایـــن  در 
بانکداری هوشمند حرکت شود. اگر بانک به آن 

میزان از استقلال برسد كه صرفا بر اساس منابع 
باید  كجا  که  شــود  گرفته  تصمیم  سپرده گذار 
خواهد  کاهش  نیز  ناترازی ها  قطعا  شود،  ج  خر

یافت.

قانونی  و  فنی  زیرساخت های 
توسعه  و  ایجاد  برای  نیاز  مورد 

بانکداری هوشمند چیست؟
ادبیاتی  یک  ما  کند.  تغییر  باید  قانونگذار  نگاه 
آن  به  كه  هوشمند  یا  دیجیتال  فضای  در  داریم 
می گویند میزان آمادگی دیجیتالی شدن. اینکه 
عبارتی،  به  است؟  زمانی  چه  شدن  دیجیتالی 
در  می توانند  دستورالعمل ها  از  مــیــزان  چــه 
قالب قرارداد هوشمند و توسط ماشین اجرایی 
بازنگری  یکبار  را  دستورالعمل ها  باید  ما  شوند. 
كنیم. در دنیا  برای نوشتن دستورالعمل بانکی 
را  ــرارداد  ق می توان  آیا  كه  می شود  این  به  نگاه 
توسط  کار  که  کــرد  تنظیم  هوشمند  ــورت  ص به 
این  شما  ــوال  س ــواب  ج ــود؟  ش اجرایی  ماشین 
همه  روی  بر  بازنگری  یک  حتما  باید  كه  اســت 
برای  باشیم.  داشته  بانکی  1402   دستورالعمل های  20  - آبــان      شمـــــاره 
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که  است  قرار  اگر  هم  هوشمند  بانک  به  رسیدن 
حتما  شود،  حذف  انسان  توسط  تصمیم گیری 
را  دستورالعمل ها  و  مقررات  در  بازنگری  باید 
بگیرد.  تصمیم  بتواند  ماشین  كه  باشیم  داشته 
سادگی  این  به  كامپیوتری  هیچ  می دانم  بعید 
بتواند با این دستورالعمل هایی كه ما داریم، به 
تصمیم های  و  برسد  خوب  یادگیری  سطح  یک 

خوب نیز بگیرد.

آن  به  که  اشکالاتی  رفع  برای 
اقداماتی  چه  کردید،  اشــاره 

باید مشخصا انجام شود؟
در  حداقل  ما  كه  الگویی  بیشترین  من  نظر  به 
بحث  بگیریم،  یاد  آن  از  می توانیم  بانکی  نظام 
دستورالعمل های بازل یک، دو، سه و... است. 
آنجا فقط روی نتایج نگاه میکنند، یعنی فرایند 
آنچنان مهم نیست، چون می گوید نتیجه  عمل 
نگاه  پیوست ها  و  مالی  صورت های  در  و  كــرده 
وجود  نسبت ها  ایــن  بنابراین  باید  میکنند. 
داشته باشد و شفاف شده باشد. در حال حاضر، 
بانک مرکزی در استفاده از دستورالعمل ها ورود 
میزان  این  به  دنیا  در  است  بعید  ولی  می کند، 

ورود انجام شود. 
حد  در  بانکی  دستورالعمل های  اینکه  دلیل  به 
مصرف کننده نهایی صادر می شود، یک شوخی 
مثلا  می گویند  كه  است  ایران  بانکی  فضای  در 
این شعبه، شعبه چند هزارم بانک مركزی است 
صدور  بنابراین  نیستند.  بانک ها  شعب  دیگر  و 
نهایی،  مصرف كننده  حــد  در  دستورالعمل 
گرفته  تصمیم  اینکه  و  است  استراتژیک  اشتباه 
شود که با چه گروهی  و بر اساس کدام مدل کار 
شود، مسئولیت بانک است كه به این تشخیص 
اعمال  محدودیت  دستورالعمل ها  اما  برسد، 

میکنند.

مقایسه ای  یک  بخواهیم  اگر 
و  پیشرفت ها  با  باشیم  داشته 
جهان،  در  بانکداری  توسعه 
قرار  کجا  در  ایران  بانکی  نظام 

دارد؟ 
آن  با  اخیر  دهــه   3 در  ما  که  مشکلاتی  از  یکی 
بدهی  بانک ها  کــه  ــت  اس ــن  ای بــودیــم،  مــواجــه 
درصد   99.9 تقریبا  الان  و  کردند  فعالیت  محور 
طبق  مشتری  یعنی  است،  نقدی  ما  بانکی  نظام 
سپرده خود در بانک ها، پرداخت آنلاین انجام 
دارد.  فاصله  مقوله  این  با  خیلی  دنیا  می دهد. 
پرداخت ها  درصــد   90 تا  جهان،  بانک های  در 
ــردم با  ــورات مـ ــ ــود و ام ــی ش ــام م ــج اعــتــبــاری ان

بنابراین  می شود.  انجام  اعتباری  ــای  کارت ه
یک سوال جدی این است كه آیا بانکی كه كاملا 
داشته  هوشمندی  می تواند  است،  بدهی محور 
باشد؟ ما چند جا اشتباه عمل کردیم و باید ریل 
كل  اساسا  بازگردانیم.  خود  درست  مسیر  به  را 

نظام تسویه آنلاین، اشتباه محرز است.
هوشمند  را  بانک ها  می خواهیم  اگر  بنابراین   
نباشد،  آن  در  انسان  دخالت  دیگر  كه   كنیم 
ــت خــطــا هم  ــری ــدی ــای م ــزارهـ ــد ابـ ــای ــا ب ــدت ــاع ق
دبیت،  بانک  قالب  در  فعالیت  باشیم.  داشته 
دشوار  خیلی  بدهی محور  بانک  یا  سپرده محور 

است.

آماده  جامعه  می کنید  فکر  آیا 
پــرداخــت  سیستم  ــرش  ــذی پ
نقد  پرداخت  جای  به  اعتباری 

باشد؟
مردم بله، مردم خیلی با كارت اعتباری راحت تر 
اعتباری،  كارت  با  پرداخت  مدل  در  هستند. 
حال  عین  در  و  نیست  مصرف کننده  با  ریسك 
کار  بتوان  که  دارد  وجود  فرصت  ماه  آخر  تا  نیز 
بعد  ما  به  پرداخت  اگــر  و  داد  انجام  را  تسویه 
این  ــوال  س ــت.  داش نخواهد  نیز  ســود  نیفتد، 
خدمات  نوع  این  ما  بانکی  نظام  چرا  كه  است 
که  بگوییم  بخواهم  اگر  است؟  نكرده  تسهیل  را 
فکر  من  را دارد،  آمادگی  این  آیا نظام بانکی نیز 
می کنم که داشته باشد. ولی یک نكته دارد و آن 
را باید حل كنیم. در كارت اعتباری اگر پرداخت 
خ هایی كه بعدا از شما  شما به موقع نباشد، نر
شعبه  ــل  داخ معمولی  وام  یک  از  می گیرند، 
خیلی بیشتر است چون بانک آن را از یک محل 
مشتری  بــرای  بنابراین  میکند.  جبران  دیگر 
می رود.  بالا  خیلی  خ  نر اعتبار(  )بد  بدكریدیت 
چه  به  که  داریم  مشکل  ایران  در  زمینه  این  در 

نحو باید عمل کنیم.
نظام  كه  بانکداری  یا  هوشمند  بانکداری  در   
ــدارد.  ــ ــود ن ــ ــی وج ــول ــت، پ ــ ــه اس ــای ــاری پ ــب ــت اع
تسهیلاتی نیز به حساب مشتری واریز نمی شود، 
ج  خر بــرویــد  اعــتــبــاری،  خــط  مانند  می گویند 

كنید، بانک پول آن را می پردازد. 
در دهه 80 تسهیلاتی بابت امور دیگری پرداخت 
می شد، اما در جای دیگری صرف می شد چون 
بانکداری  در  امــا  بــود،  پــول  شکل  به  چیز  همه 
در  پولی  اســاســا  اعــتــبــاری،  فضای  و  هوشمند 
مدیریت  اعتباری  صــورت  به  کارهــا  و  نیست  کار 
می شود. بنابراین این شیوه از پرداخت، مزایای 
زیادی خواهد داشت، اما مشکلات آن را نیز باید 

حل کنیم.

در بانکداری 
هوشمند و 
فضای اعتباری 
پولی در

کار نیست و 
کارها به صورت 
اعتباری 
مدیریت
می شود
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الکترونیک  بانکداری  نسل  از  که  زمانی  ما 
از  یکسری  رسیدیم،  دیجیتال  بانکداری  به 
به  شــد،  متحول  بانکداری  اصلی  مفاهیم 
می شد  استفاده  که  فضایی  که  معنی  این 
انتقال  مجازی  فضای  به  فیزیکی  حالت  از 
انواع  گرفتن  تا  هویت  احراز  از  یعنی  یافت. 
خدمات بانکی، در محیط دیجیتال صورت 
گرفت. اما تحول بنیادینی در آن سرویس ها 
اتفاق  می شد،  ارائه  مردم  به  که  خدماتی  و 
انتقال  همان  سرویس ها،  همان  و  نیفتاد 
نسل  در  ــا  ــت ه ــواس درخ هــمــان  و  ــا  ــه ه وج

بانکداری دیجیتال هم مشاهده شد.

هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب یعنی  ــدی،  ــع ب نسل  در 
در  ــه ای  ــون ــه گ ب مصنوعی  ــوش  هـ از  ــاده  ــف ــت اس
از  استفاده  که  شده  ادغــام  بانکی  فعالیت های 
بانکی  سیستم  درون  که  داده هایی  و  اطلاعات 
اجتماعی  شبکه های  مثل  پیرامونی  محیط  در  و 
مشتری  شناخت  بـــرای  مبنایی  دارد،  وجـــود 
می شود. این تعامل موثر با ویژگی هایی که برای 
باعث  دارد،  وجود  اختصاصی  به  صورت  مشتری 
از  که  است  نیازمندی هایی  دقیق  پاسخگویی 

طرف مشتری اعلام می شود.
از طرف دیگر، مشتری احساس می کند زمانی که 
با یک بانک هوشمند تعامل می کند، انگار انسان 
آنجا نشسته است و تقاضای او را متوجه می شود. 

به  عنوان مثال، ممکن است یک چت واتی وجود 
نیازمندی   مشتری  که  بانک  یک  در  باشد  داشته 
خود را آنجا یا بیان و یا تایپ می کند. آنگاه هوش 
مصنوعی تقاضا را آنالیز می کند و یا پاسخ می دهد 
توصیه  مشتری  ــرای  ب را  محصول  بهترین  یــا  و 

می کند.
برای  مصنوعی  هــوش  از  استفاده  جریان  خــود 
شاید  است،  جدیدی  بسیار  بحث  کارها  کسب  و 
بنابراین  نمی گذرد،  آن  عمر  از  بیشتر  سال   5 تا   4
ادبیات موضوعی چندانی برای آن وجود ندارد، 
شاهد  ــدت  بــه  ش را  پیرامونی  ــای  ــرده کارب ــی  ول
کرده  رشد  گذشته،  سال  دو  یکی  در  که  هستیم 

است.
ما هوشمندسازی را در تمام صنایع و سرویس ها 
ــه رو  روب پدیده هایی  بــا  مــا  می کنیم.  مشاهده 
هستیم که شناخت زبانی دقیق از نیازمندی های 
ــای  ــ داده ه اســـاس  ــر  ب دادن  ــخ  ــاس پ و  ــان  ــس ان

کلان داده ها را انجام می دهد.
حوزه  به  ورود  منطقه  در  ما  که  می رسد  نظر  به 
آن  از  استفاده  و  هستیم  هوشمند  بــانــکــداری 
می شود  ــروع  ش امکاناتی  از  بهره گیری  بــا  هــم 
مثل  دیــگــری  ــای  ــوزه ه ح در  حاضر  ــال  ح در  کــه 
چت وات ها توسعه پیدا کردند و بعدا با استفاده 

از کلان داده ها رشد پیدا می کنند.
آن  ــد  واج بانک ها  ــا  آی کــه  ــت  اس ــن  ای مهم  نکته 
کلان داده ها یا داده های ریزی که در آن یادگیری 

هوش مصنوعی در منوی 
خدمات نظام بانکی

       زمانی که از نسل بانکداری الکترونیک به بانکداری دیجیتال 
رسیدیم، یکسری از مفاهیم اصلی بانکداری متحول شد

       به نظر می رسد که ما در منطقه ورود به حوزه بانکداری هوشمند هستیم

       بانک مرکزی به  صورت مستقیم مداخله ای در هوشمندسازی بانک ها ندارد

ناصر حکیمی  /
معاون سابق فناوری های نوین بانک مرکزی
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بانک مرکزی 
به  عنوان 
یک سازمان 
داده محور 
بیشتر از هر 
سازمان دیگری 
در معرض 
تحولات ناشی از 
کلان داده ها و 
هوش مصنوعی 
است

بــــــرش

ایجاد پروفایل مشــتری برای شناسایی توســط هوش مصنوعی
پروفایل مشتری در واقع مبنایی است برای اینکه هوش مصنوعی مشتری را بهتر بشناسد، 
داده های بعدی اش را بهتر آنالیز کند و در مواجهه با مشتری انسانی، بتواند بهترین پاسخ 

و عکس العمل را نشان بدهد.

ماشینی اتفاق می افتد و هوشمندی از آن نشات 
می گیرد، هستند یا خیر؟ آیا بانک ها می توانند آن 
میزان داده را جمع کنند؟ آیا اساسا بانک ها برای 
آن داده ها اهمیتی قائل شده اند که جمع کنند؟ 
کنیم  هوشمند  را  ماشین  ما  اینکه  نهایت  چون 
به  زیادی  فوق العاده  داده  که  است  این  مستلزم 

آن تزریق کنیم.
این  در  بانک ها  داخلی  فرایند  بازتعریف  مورد  در 
زمینه باید گفت که، اصطلاحا یک قطره داده هم 
تمام  بچکد.  بانک ها  اطلاعاتی  سیستم  از  نباید 
داده ها ارزشمند هستند و باید مورد استفاده قرار 
وجود  که  پیرامونی  داده های  اینکه  دوم  بگیرند. 
دارند و به نحوی مشتری بانک در آن محیط تولید 
داده می کند، هم مورد توجه قرار بگیرد. به  عنوان 
مثال، در مورد اطلاعاتی مانند اطلاعات تراکنشی 
تا  و  ساختاریافته  اطلاعات  تا  دارد  بانک  یک  که 
کلیک  منوها،  روی  گردش  نحوه  مثل  اطلاعاتی 
کردن ها، ابراز علاقه مندی کردن ها روی صفحات 
که  کارهایی  همچنین  و  وب  صفحات  یا  موبایل 
ممکن است در شبکه های اجتماعی انجام دهد، 
همه اینها را به  عنوان داده استخراج و آنالیز کند و 

به  عنوان پروفایل مشتری در نظر بگیرد.
می شود  مبنایی  واقع  در  مشتری  پروفایل  این 
بهتر  را  مشتری  مصنوعی  ــوش  ه اینکه  بـــرای 
کند  آنالیز  بهتر  را  بعدی اش  داده های  بشناسد، 
بهترین  بتواند  انسانی،  مشتری  با  مواجهه  در  و 
بدهد.  نشان  را  عکس العمل  بهترین  و  پاسخ 
بانک مرکزی اصولا یک سازمان داده محور است، 
یعنی بر اساس داده هایی که از محیط، بانک ها 
به  می کند  استخراج  اقتصادی  متغیرهای  از  و 
بانک  بنابراین  برسد.  باید  یا  و  می رسد  تصمیم 
بیشتر  داده محور،  سازمان  یک  به  عنوان  مرکزی 
از هر سازمان دیگری در معرض تحولات ناشی از 

کلان داده ها و هوش مصنوعی است.
مستقیم  ــورت  ص به   مرکزی  بانک  کلی،  به  طــور 
نــدارد،  بانک ها  هوشمندسازی  در  مداخله ای 
داده های  مرکزی  بانک  غیرمستقیم،  طور  به   اما 
پیرامونی را می تواند از محیط اقتصاد، از جامعه، 

در  دقت  بیانگر  که  کند  جمع  مردم  تعاملات  از 
در  تصمیم  به  نهایتا  و  است  اقتصادی  متغیرهای 

بانک مرکزی منجر می شود.
آمارگیرها  سنتی  به   صورت  الان  مثال،  به  عنوان 
دریافت  اقتصادی  مناطق  از  برخی  از  را  ــار  آم
در  تصمیم گیری  مبنای  آمارها  ایــن  و  می کنند 
از  ــوان  ــی ت م را  ــن  ای ــا  ام ــود.  ــی ش م مــرکــزی  بانک 
مختلف  سیستم های  در  که  ــلان داده هــایــی  ک
وجود دارد هم با دقت بیشتر، حجم داده بیشتر 
و با فرکانس بالاتر و دوره زمانی کوتاه تر، استخراج 
اصابت  و  تصمیم گیری  در  سرعت  بــه  کــه  ــرد  ک

سیاست گذاری به اهداف بسیار کمک می کند.
در  انضباط  یک  ــع  واق در  داده  حکمرانی  بحث 
گردآوری، نگهداشت و استفاده از داده ها است. 
بانک  اختیار  در  که  داده هایی  از  زیــادی  مقدار 
بلکه  نیست،  بانک ها  به  متعلق  می گیرد،  قــرار 
در  را  داده هـــا  آن  که  اســت  اشخاصی  به  متعلق 
اختیار بانک ها قرار داده اند تا از آن برای مقاصد 

مشخصی استفاده شود.
نوع  که  باشد  مدنظرش  باید  رگولاتور  بنابراین 
مورد  می کنند  استفاده  بانک ها  که  داده هایی 
سوءاستفاده کسب  و کاری قرار نگیرد و فقط برای 
است،  مدنظر  بانکداری  امــور  بــرای  که  ــواردی  م

استفاده شود.
هوشمندسازی  نفس  با  داده  حکمرانی  ــود  خ
حد  تا  داده هــا  از  وسیع  استفاده  یعنی  بانک ها، 
طرف  ــک  ی از  اســـت.  ــه  رو  ــ روب تناقض  ــا  ب ــادی  زیـ
تصویر  که  کنید  جمع  را  ــا  داده ه همه  باید  شما 
دیگر  طرف  از  کنید،  پیدا  موضوع  از  روشن تری 
را  آن  که  دارد  وجــود  داده  در  محدودیت هایی 
چه  می کند،  مشخص  داده  مــالــک  اســـاس  بــر 
تعادل  نقطه  ولی  کرد.  آن  از  می توان  استفاده ای 
داده،  حکمرانی  و  ــا  داده ه از  استفاده  بین  در 
ناشناس سازی  مثل  تکنیک هایی  از  استفاده 
داده ها است که باعث می شود هم داده را داشته 
موضوع  هم  و  کنید  استفاده  بتوانید  و  باشید 
و  شود  رعایت  داده ها  از  سوءاستفاده  و  مالکیت 

به حداقل برسد.
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مقاومت   سد 
در برابر نسل جدید 

شکست بانکداری 

  رسول لطفی آذر، معاون فناوری اطلاعات بانک مسکن 
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

    بانک های هوشمند 
داده محور هستند و 

دسترسی پذیری شان 
برای مشتریان به  سهولت 

امکان پذیر است

    جذابیت بانکداری 
هوشمند در مقام رقابت 

دیگر از منظر اعطای 
تسهیلات نیست

    کدام یک از سازمان ها 
حاضر هستند دیتای خود را 

برای تجربه مشتری در اختیار 
1402   یک بانک قرار بدهند؟ 20  - آبــان      شمـــــاره 
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خود  گذشته  سطوح  از  ایــران  در  بانکداری 
در  شدن  هوشمند  سمت  به  و  گرفته  فاصله 
بانکی  نظام  پیش،  سال ها  اســت.  حرکت 
در کشور به صورت کاملا سنتی اداره می شد 
تمامی  دریــافــت  ــرای  ب بانکی  مشتریان  و 
به  ــد  ــودن ب مجبور  خـــود،  بانکی  ــات  ــدم خ
تکنولوژی های  ورود  با  کنند.  مراجعه  شعبه 
ــداری،  ــک ــان ب عــرصــه  ــه  ب اینترنت  و  جــدیــد 
خدمات رسانی  عرصه  در  بزرگی  تحولات 
بانک ها شکل گرفت تا جایی که بانک ها به 
مجازی  و  غیرحضوری  خدمات  ارائه  سمت 
سال های  در  پیشرفت ها  این  رفتند.  پیش 
نظام  حالا  و  گرفته  بیشتری  سرعت  گذشته 
بانکی ایران از مرحله بانکداری الکترونیک 
در  هوشمند  بانکداری  سمت  به  دیجیتال  و 
بررسی  برای  و  زمینه  این  در  است.  حرکت 
نظام  شدن  هوشمند  الزامات  و  چالش ها 
فناوری  معاون  آذر،  لطفی  رسول  با  بانکی، 
انجام  گفتگویی  مسکن  بانک  اطــلاعــات 

دادیم که در زیر می خوانید.

از  تعریف  یک  بخواهیم  اگــر 
کنیم،  ارائه  هوشمند  بانکداری 
بانک های  و  چیست  تعریف  آن 
قابلیت هایی  نوع  چه  هوشمند 

را دارند؟
در  نــظــرم  ــه  ب هوشمند  بــانــک  ــلاح  ــط اص ــاره  ــ درب
بگوییم،  باشد  مناسب تر  شاید  محاوره  حالت 
خدمات شان  و  سرویس  با  عملا  که  بانک هایی 
می رسند،  نظر  به  هوشمند  مشتریان  منظر  از 
ــا بــانــک هــایــی داده مــــحــــور هــســتــنــد و  ــه ــن ای
به  سهولت  مشتریان  برای  دسترسی پذیری شان 
هستند   بانک هایی  همچنین  است.  امکان پذیر 
که بسیاری از سرویس ها و خدمات شان خودکار 
و  رفتار  تحقیق  با  بانک ها،  ایــن  واقــع  در  اســت. 
را  مشتری  نظر  ــورد  م خدمات  مشتریان،  داده 
دسترس پذیری  منظر  از  و  می کنند  پیش بینی 
سرویس های  خــدمــاتــی،  و  عمومی  مــراکــز  در 
فعال سازی  با  و  است  دسترس  قابل  بانکی شان 
سیستم های مورد نیاز مشتریان ، خدمات بانکی 

به  صورت اتوماتیک و خودکار ارائه می شود.
مقام  در  بانکداری  از  نــوع  ایــن  جذابیت  عملا 
نیست،  تسهیلات  اعطای  منظر  از  دیگر  رقابت، 
می کنند،  تحریک  را  مشتری  نیاز  واقــع  در  اینها 
که  می کنند  متفاوت  را  مشتری  تجربه  همچنین 
مقایسه  در  و  بانک ها  سایر  با  رقابت  در  مشتریان 

با سایر بانک ها، آن بانک خاص را انتخاب کنند.
یک  تا  بتواند  باید  ــع  واق در  هوشمند  بانک  یک 

از  مورد  یک  که  کند  ایجاد  را  قابلیت ها  از  میزانی 
داده های  صرفا  نه  و  داده  یکپارچگی  نیازها،  این 
خود بانک است. بانک ها در این بخش باید همه 
رفتار  برون سازمانی  و  درون سازمانی  داده هــای 
کرده  جمع آوری  خود  داده  پایگاه  در  را  مشتری 
باشد تا بتوانند به یک تحلیل مناسبی از عملکرد 

مشتری برسند.
زیرساخت های  نوع  بعدی،  نیاز  مــورد  قابلیت 
است   Open API ــوزه  ح در  بانک  آن  تکنولوژی 
ــع  ــرده بــاشــد و در واق ــه بــایــد تــوســعــه پــیــدا کـ ک
توسعه  گونه ای  به   باید  بانک ها  این  کدرنکینگ 
امکان  مناسب،  امنیت  با  که  باشد  ــرده  ک پیدا 
برای  تک ها  فین  به  خدمات  و  سرویس  اتصال 
این واقــع  در  باشد.  میسر  بانکی  خدمات  ــه   ارائ

بــرای  را  دســتــرس پــذیــری  قابلیت   Open API
مشتریان در ابزارهای مختلف فراهم می کند.

نکته بعدی که درباره این بانک ها باید مورد تاکید 
نوین  تکنولوژی های  که  اســت  ایــن  ــود،  ش ــع  واق
قراردادهای  و  مصنوعی  هوش  نظیر  را   IT و  مالی 
ساری  و  جاری  تکنولوژی  منظر  از  باید  هوشمند 
بــرای  را  جذابیت  ــن  ای بتوانند  تــا  باشند  ــرده  ک

مشتری به وجود بیاورند.
به  عنوان مثال، خیلی جاها شاید مشتری متوجه 
خدمتی  از  دارد  خــود  نیاز  رفــع  ــرای  ب که  نیست 
نسبت  آن  ــزد  کارم که  می کند  استفاده  بانک  از 
در  و  ــت  اس بیشتر  دیگر  خدمات  و  سرویس  به 
قابلیت  ایــن  مشتری  به  مصنوعی  هــوش  ــع  واق
کمترین  با  را  خود  نیازهای  بتواند  که  می دهد  را 
میزان کارمزد با استفاده از سرویس مورد نظر رفع 
کند،  یا در مورد پاسخگویی به سوالات مشتریان، 
می تواند  بانک  آن  در  مصنوعی  هــوش  توسعه 
هدایت  برای  روشن  و  کوتاه  کلیدی،  پاسخ های 
مشتری در سرویس و خدمات را به همراه داشته 

باشد.
امــنــیــت  ــن،  ــی ــچ ــلاک ب از  ــاده  ــفـ ــتـ اسـ طــبــیــعــتــا 
لزوما  و  دارد  همراه  به  را  مشتری  تراکنش های 
بدون  خدمات  و  سرویس  ارائه  هوشمندسازی، 
که  اســت  ایــن  مشتریان  انتظار  نیست.  امنیت 
هوشمند  بانک  یک  از  که  خدماتی  و  سرویس 
هم  مناسبی  امنیت  سطح  از  می کنند،  دریافت 

برخوردار باشد.

ــت  ــوی ــق ــا بـــه لـــــزوم ت ــم ش
زیرساخت های فنی در بانک ها 
بر  مدیریت  لزوم  و  کردید  اشاره 
علاوه  آنها.  پیاده سازی  هزینه 
زیرساخت های  به  آیا  ایــن،  بر 

قانونی هم نیاز داریم؟

یک بانک 
هوشمند باید 
بتواند تا میزانی 
از قابلیت ها 
را ایجاد کند 
که یک مورد 
از این نیازها 
یکپارچگی 
داده و نه صرفا 
داده های خود 
بانک است
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بانکداری  راه انــــدازی  حــوزه  در  مــا  کشور  در 
به  داریـــم.  را  مشکلات  از  برخی  هوشمند، 
حاضر  سازمان ها  از  یک  کــدام  مثال،   عنوان 
در  مشتری  تجربه  برای  را  خود  دیتای  هستند 
حداقل  اینکه  بدهند؟  قرار  بانک  یک  اختیار 
دیتای خرید خودروی مشتریان از شرکت های 
اینکه  برای  شود  ارائه  بانک ها  به  خودروسازی 
استفاده  مشتری   که  خــودرویــی  بداند  بانک 
یک  که  است  برخوردار  قدمتی  چه  از  می کند 
خرید  تسهیلات  اعطای  پیشنهاد  او  به  روزی 

خودرو بدهد.
ساختارها  و  دیتاها  تمرکز  بــرای  قوانینی  چــون 
همین  ــوص  ــص خ در  اســاســا  ــه،  ــت ــرف ــگ ن ــکــل  ش
صحبت  ذهنی  تصویر  یک  حد  در  شاید  خدمات 
مالی  اطــلاعــات  بانک  کــه  همانطور  می کنیم. 
هم  ســازمــان  آن  مــی دانــد،  محرمانه  را  مشتری 
وجود  دیتا  ایــن  ــه  ارائ امکان  که  می کند  ــلام  اع
نمی دانند  آنها  که  است  این  هم  آن  علت  ندارد، 
را  تبعاتی  چه  خــودرو،  خریداران  اطلاعات  ارائه 
مورد  در  همچنین  باشد.  داشته  اســت  ممکن 
خیلی از این قابلیت هایی که ما در بانک ها از آن 
خدمات  موارد،  از  بسیاری  در  می کنیم،  صحبت 
دیجیتال  امضای  پروسه  به  وابسته  غیرحضوری 
است و حوزه قضایی کشور باید اشراف حرفه ای، 
ما  که  باشد  داشته  زمینه  ایــن  در  فنی  و  عملی 
شعب  به  مشتریان  حضوری  مراجعه  از  بتوانیم 

ج یک امضاء خودداری کنیم. بانک ها برای در
ما  آموزش های  از  خیلی  هنوز  کلی،  صورت  به 
مختلف،  بخش های  در  ــت.  اس نشده  کامــل 
شیوه  همان  همچنان  بانک ها  انسانی  نیروی 
از  حضوری  امضای  ــذ  اخ و  سنتی  بانکداری 
بنابراین  می دهند.  ــرار  ق مدنظر  را  مشتری 
راه انــدازی  با  کشور،  قانونی  زیرساخت های 
باید  ولی  دارد،  فاصله  بانکداری  از  نوع  این 
طریق  از  هم  نیز  خوبی  اقدامات  که  بپذیریم 
فرهنگ سازی  ــوزه  ح در  هــم  و  مــرکــزی  بانک 

انجام شده است.

این  توضیحات،  این  به  توجه  با 
سوال پیش می آید که آیا اساسا 
ورود  آماده  ایران  بانکی  نظام 
هوشمند  بانکداری  دوران  به 

است؟
خوبی  متخصصان  واقعا  تکنولوژی  نظر  از  ما  بله، 
به  بانک ها  در  که  قابلیت هایی  از  خیلی  داریــم. 
مدیران  از  بسیاری  که  شده  باعث  آوردیم  وجود 
کــردن  فــراهــم  یــا  و  داده  ــه  ارائـ بــرای  سخت گیر 
به  داده ای،  اکوسیستم  یک  ایجاد  بــرای  اتصال 
این  بالاخره  و  بردارند  مقاومت  از  دست  مــرور 
عقب نشینی  نباید  مــا  و  مــی شــود  شکسته  ســد 
کنیم  پیگیری  ــدام  م بانک ها  در  باید  ما  کنیم. 
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بهتر  تجربه  و  داده هــا  در  یکپارچگی  ایجاد  برای 
برای مشتریان را آماده کنیم و امیدوار باشیم که 
آن  ریسک  هم،  مقررات  و  قوانین  آمــوزش،  حوزه 
در  و  کنند  رشد  بانک ها  با  همگام  و  بپذیرند  را 
را  بانکداری  نوع  این  به  رسیدن  فرصت  نهایت 

بتوانیم فراهم کنیم.

اگر بخواهیم نوعی مقایسه دقیق 
چقدر  امــروز  ما  باشیم،  داشته 
فاصله  هوشمند  بانکداری  با 
بانکی  نظام  وضعیت  ــم؟  داری
بودن  پیشرو  موضوع  در  ایران 
آخرین  ــرای  اج و  پذیرش  در 
دنیا  بانکی  استانداردهای 

کجاست؟
ما یک مقدار از نظر هماهنگی و استانداردها با 
دنیا فاصله داریم. امروز در دنیا حوزه اعتباری 
را توسعه دادند ولی ما در حوزه ریتیل و دبیت 
وارد شدیم و عملا یک مقدار نوع بانکداری ما 
با دنیا فرق می کند. در دنیا با اعتباری که برای 
همه  اتصال  با  و  شده  ایجاد  بانکی  مشتریان 
سرویس ها و خدمات زندگی اجتماعی به آن، 
در واقعی نوعی کنترل صورت می گیرد و در این 
مرز  و  خرید  مرز  که  می دانند  همه  اکوسیستم 
خواهد  عواقبی  چه  اقساط،  پرداخت  عدم 
بانکداری   از  نوع  این  عملا  بنابراین،  داشت. 
در جوامع پیشرفته، با تنش های کمتری همراه 

است.
به  نداریم،  را  قابلیت ها  از  خیلی  عملا  ما  ولی 
  عنوان مثال، در ارائه بالاتر از یک سقف مشخص 
که  داریــم  انتظار  مشتری،  یک  برای  تسهیلات 
دهد،  قرار  بانک  گرو  در  را  مسکونی اش  منزل 
خدمات  و  سرویس ها  از  خیلی  که  صورتی  در 
حتما  می کنند.  برخورد  دیگری  نحو  به  دنیا  در 
وثیقه  یک  تسهیلات گیرنده  فرد  که  نیست  لازم 

ملکی داشته باشد، تا بتواند از اعتبار خود برای 
استفاده  اجتماعی اش  زندگی  و  کار  کسب  و 

کند. 
ابــزارهــای  نظر  از  همچنان  ما  بانکداری  نــوع 
صورت  به  و  است  مشکل  دچار  اعتبار،  تعیین 
مشتری  که  می کنیم  فکر  همواره  زیرساختی 
به  نیز  بــانــک  و  کند  ــت  ــاف دری تسهیلات  بــایــد 
حساب آن مشتری، پول نقد واریز کند تا امکان 
یک  را  کار  ــن  ای بنابراین  شــود.  فــراهــم  خرید 
سرویس بانکی می دانیم. راه اندازی لندتک ها 
مشتری  تا  نیست  لازم  دیگر  که  دهد  می  نشان 
از  تلویزیون  یک  خرید  ــرای  ب نمونه  عنوان  به 
امکان  این  و  کند  استفاده  سنتی  فرایندهای 
فراهم است که در لحظه خرید، اعتبار برای وی 

تامین می شود.
به نظر من این حرکت ها قابلیت های ارزشمندی 
است که با وجود اینکه خیلی از قوانین و مقررات 
می کنند  استقبال  مردم  اما  نکرده،  پیدا  توسعه 
حداقل  به  هم  تسهیلات  نوع  این  نکول  میزان  و 
ــت و  ــل درســت بانکی اس ــون یــک اص رســیــده چ
هزینه  ــود  خ ــت  درس محل  در  دقیقا  تسهیلات 
آغاز  تجربه  از  مطلوبی  نقطه  یک  در  ما  می شود. 
باید  را  زیرساخت ها  از  خیلی  ولی  هستیم،  راه 
ایجاد کنیم تا بتوانیم در این بخش قابل مقایسه 

با دنیا باشیم.

تا چه میزان بانکداری  هوشمند، 
را  بانک ها  شفافیت  و  سیاست 

افزایش خواهد داد؟
زنجیره  موضوع  در  است.  اثربخش  خیلی  قطعا 
تامین که یک بحث جدی است، ما می بینیم که 
اولیه  مواد  تامین  که  صنعت  یک  شروع  نقطه  از 
است، تولیدکننده ها و تامین کننده ها قرار دارند 
می شود،  تولید  کالایــی  یک  که  انتهایی  نقطه  تا 
در  ــلا  کام تسهیلات  تــا  گیرد  مــی  ــورت  ص نــظــارت 

قابلیت های به 
وجود آمده در 
بانک ها باعث 
شده که بسیاری 
از مدیران 
سخت گیر، به 
مرور دست 
از مقاومت 
بردارند و 
بالاخره این 
سد شکسته 
می شود

بــــــرش

تفــاوت بانکداری ما با دنیا
حوزه  دنیا  در  امروز  داریــم.  فاصله  دنیا  با  استانداردها  و  هماهنگی  نظر  از  مقدار  یک  ما 
اعتباری را توسعه دادند، ولی ما در حوزه ریتیل و دبیت وارد شدیم و عملا یک مقدار نوع 
بانکداری ما با دنیا فرق می کند. در دنیا با اعتباری که برای مشتریان بانکی ایجاد شده و 
با اتصال همه سرویس ها و خدمات زندگی اجتماعی به آن، در واقعی نوعی کنترل صورت 
می گیرد و در این اکوسیستم همه می دانند که مرز خرید و مرز عدم پرداخت اقساط، چه 

عواقبی خواهد داشت.
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محل خود به مصرف برسد. در گذشته تسهیلات 
پرداخت  بانک ها  توسط  پروژه ای  و  ح  طر یک  به 
هزینه  خود  محل  در  اینکه  جای  به  اما  می شد، 
در  بانک ها  می شد.  وارد  دیگری  امــور  به  شــود، 
ناسالم  رقابت های  قربانی  عملا  ناترازی،  مسئله 
ولی  می کنند  دریافت  گران  پول  چون  هستند 
خ استانداردی تسهیلات  مجبور هستند با یک نر
بازیگر  خــودشــان  گاه  ناخودآ و  کنند  پــرداخــت 
چقدر  هر  می شوند.  کشور  در  نقدینگی  جریان 
ابزارهای هوشمند در نظام بانکی برای پرداخت 
ناترازی  میزان  از  شــود،  گرفته  کار  به  تسهیلات 

بانک ها کاسته می شود.

مرکزی  بانک  حکمرانی  شیوه 
باید  بانکداری  جدید  مدل  در 

چگونه باشد؟
کارهـــای  مـــرکـــزی  ــک  ــان ب ــر  ــی اخ ــای  ــال هـ سـ در 
نیز  خوبی  برنامه های  و  داده  انجام  ارزشمندی 
دارد. به  عنوان مثال، همین توسعه تکنولوژی در 
دولت  که  برنامه هایی  و  الکترونیک  چک  حوزه 
سرویس  ــوع  ن ــن  ای اینکه  ــرای  ب دارد  مجلس  و 
ایجاد  کند.  پیدا  توسعه  کشور  در  خــدمــات  و 
بانکداری  توسعه  ــرای  ب ــرور  م به   زیرساخت ها 
در  کــه  ــرد  ک خــواهــد  کمک  کــشــور  در  هوشمند 
بانکی  عملیات  در  مالی  نظم  و  کنترل  به  نهایت 

منجر شود. 
گذشته  به  نسبت  چک  جایگاه  و  ارزش  امــروز 
نسبت  کسب  وکار  و  ــرده  ک تغییر  فــوق الــعــاده 
از  متفاوت  نگاه  یک  با  صیادی  چک  گرفتن  به 
حوزه  در  کلاهبرداری ها  میزان  است.  گذشته 
دست  و  ــت  اس ــش  کاه ــال  ح در  فیزیکی  چــک 
بردن در چک یا مخدوش کردن آن کار دشواری 
دریافت  که  چکی  به  مردم  اعتماد  است.  شده 
نیز  کارهــا  کسب  و  طبیعتا  و  رفته  بــالا  می کنند 
ــه  ارائ بخش  ــن  ای در  مناسب تری  ســرویــس  بــا 

می شود.
مانند  بــخــش هــا  ــی  ــرخ ب در  حـــال،  عــیــن  در 
آن  حجم  اینکه  با  الکترونیکی،  تراکنش های 
موفق  هم  جاهایی  در  امــا  ــت،  اس شــده  وسیع 
دنیا  در  الکترونیک  پول  کیف  مثلا  نبوده ایم. 
کرده  ایجاد  را  اثربخشی  خیلی  قابلیت های 
است، ولی هنوز مردم ما برای به کارگیری کیف 
فکر  من  و  نمی دهند  نشان  علاقه مندی  پول 
است  نیاز  و  کردیم  کار  کم  حوزه  این  در  می کنم 
پروژه هایی  با  پذیرد.  صورت  بیشتری  تلاش  تا 
مانند ریال دیجیتال که بانک مرکزی آن را شروع 
خواهد  شکل  خــوبــی  اتــفــاقــات  اســـت،  کـــرده 

گرفت.

و  توسعه  لـــزوم  بــایــد  چــطــور 
بانکداری  مدل های  پیشرفت 
کشور  توسعه  برنامه های  در 

دنبال شود؟
برنامه  در  دیجیتال  چک های  توسعه  موضوع 
در  ایــن  که  اســت  گرفته  ــرار  ق تاکید  ــورد  م هفتم 
قانون گذاران  بین  نزدیک  خیلی  ارتباط  واقــع 
این  کــه  مــی رســانــد  را  کشور  پولی  حاکمیت  و 
کمک  و  باشد  تاثیرگذار  می تواند  نزدیک  ارتباط 
پیدا  توسعه  زیرساخت ها  این  اینکه  بــرای  کند 
حوزه  و  بانکداری  صنعت  بین  ارتباط  البته  کند. 
باید  فعلی  وضعیت  بــه  نسبت  ــذاری  ــون گ ــان ق
حوزه  کمیسیون های  در  و  شــود  بیشتر  خیلی 
بانکی  متخصصان  باید  کشور،  اقتصادی  و  پولی 
هم حضور داشته باشند، آنها باید در مورد آینده 
بانکداری و نحوه سرویس و خدمات دهی اظهار 
و بانکی  پولی  حوزه  در  قانون گذاران  تا  کنند  نظر 
آشنایی  این  شوند.  آشنا  ابزارها  این  از  برخی  با 
مناسب  برنامه ریزی  بتوانند  تا  می شود  باعث 

برای سال های آتی انجام دهند.

بانکداری  موانع  باشد  بنا  اگر 
هوشمند یا چالش هایی که با آن 
روبه رو است را برشماریم، به چه 

نکاتی باید اشاره شود؟
فراهم  همچنین  و  ــت  اس تحریم ها  اول،  نکته 
شدن امکان استفاده از زیرساخت های حرفه ای 
درگیر  ــه  ک هوشمند  ــداری  ــک ــان ب توسعه  ــرای  بـ
هزینه های بسیار بالایی است. به نظر من دولت 
نظام  در  خدمات  و  سرویس ها  این  اینکه  برای 
یارانه ها  از  برخی  باید  کند،  پیدا  توسعه  بانکی 
نگهداری  چــون  کند،  ج  خــر حــوزه هــا  ایــن  در  را 
و  ابــزارهــا  با  آن  توسعه  و  خدمات  سرویس ها، 
جلوگیری  عوامل  از  یکی  جدید،  تکنولوژی های 
پشتیبانی  و  نگهداری  سرسام آور  هزینه های  از 
انسانی  نیروی  مهاجرت های  دوم،  نکته  است. 
از  بتوانیم  باید  ما  نیز  سویی  از  است.  متخصص 
تکنولوژی های نوین در کنار استفاده از نیروهای 
متخصص برخوردار شویم. کمبود نیروی انسانی 
که  ــت  اس عــوامــلــی  از  یکی  طبیعتا  متخصص 
نوین  بانکداری های  توسعه  به  دستیابی  سرعت 

را به  شدت تحت الشعاع قرار می دهد.
که  اســت  ایــن  دارد  ــود  وج که  هم  دیگری  نکته 
داریم  امــروز  که  خدماتی  و  سرویس  از  خیلی  ما 
صورت  بالایی  عملیاتی  ریسک  یک  با  می دهیم 
می گیرد، زیرا خیلی از قوانین و مقررات حاکم در 
است.  سازگار  ما  بانکداری  سنتی  نظام  با  کشور 

باید به آن حوزه به  صورت جدی بپردازیم.

 انتظار مشتریان 
این است که 

سرویس و 
خدماتی که 

از یک بانک 
هوشمند 

دریافت 
می کنند، از 

سطح امنیت 
مناسبی هم 

برخوردار باشد
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ح نو "کاشف" در تنظیم گری طر
       کاشف نقش رگولاتوری امنیتی را در حوزه بانکی ایفا می کند 

و بر امنیت تمامی سرویس های بانکی نظارت دارد 

        در مجموع 3080 رخداد از 30 موسسه اعتباری تا پانزدهم 
مهرماه امسال در سامانه رادار ثبت و رسیدگی شده است

        تدوین و اجرای برنامه جامع ارتقای امنیت بانک مرکزی 
و شبکه بانکی توسط کاشف انجام می شود

ــد، نــهــادهــا و  ــدی ــای ج ــاوری ه ــن ــا ظــهــور ف ب
به  جهان  سراسر  در  بسیاری  سازمان های 
مقوله امنیت اطلاعات پرداخته اند، اما ایجاد 
یک ساختار سازمان دهی شده برای حفظ و 
با  سازمان هایی  در  اطلاعات  امنیت  ارتقای 
بر  متکی  و  حساس  ماموریت های  و  اهداف 
همانند  حیاتی،  اطلاعاتی  زیرساخت های 
بانک ها و موسسات اعتباری، همواره ضروری 
بازوهای  ساختاری  چنین  در  ــت.  اس ــوده  ب
حاکمیتی و اجرایی وجود دارند که با ایجاد و 
اجرای چارچوب ها و الزامات امنیتی و ایجاد 
تبادل  و  تولید  ــرای  ب ــن  ام زیرساخت های 
هدف  این  تحقق  امکان  حیاتی،  اطلاعات 
نیاز  مهم،  موارد  جمله  از  می کنند.  فراهم  را 
پاسخگو  گروه های  از  مجموعه ای  وجود  به 
فضای  در  رایــانــه ای  امنیتی  ــای  ــداده روی به 

سایبری است.

امنیت  یکپارچه  مدیریت  ــف"  "کاش ماموریت 
پنجره  ایجاد  طریق  از  بانکی  نظام  در  اطلاعات 
جمهوری  ــزی  ــرک م بــانــک  ــارت  ــظ ن تحت  ــد  واحـ
رخدادهای  جامع  مدیریت  برای  ایران  اسلامی 
تدوین  امــن،  زیرساخت های  طراحی  امنیتی، 
ممیزی،  و  نظارت  اطــلاعــات،  امنیت  الــزامــات 
امنیتی  مخاطرات  سطح  کاهش  و  گاهی رسانی  آ
بانکداری  سامانه های  در  سایبری  تهدیدات  و 

و  بانک ها  حــوزه  نهادهای  تمامی   الکترونیکی 
غیرمتشکل  ــازار  ب و  اعتباری  و  مالی  موسسات 
و  امنیتی  انتظامی،  نهادهای  با  تعامل  پولی، 
و  دولتی  بخش  با  همکاری  نیز  و  کشور  قضایی 
خصوصی و مراکز امداد رایانه ای ملی، منطقه ای 

و بین المللی است.
این  سایت  جدید  نسخه  از  رونمایی  با  همزمان 
با  ــف  کاش مدیرعامل  خبری  نشست  شــرکــت، 
این  در  قرایی  حسین  شد.  برگزار  رسانه  اصحاب 
نشست با مروری بر اقدامات و اهم فعالیت های 
یکسال  طی  کاشــف  شرکت  توسط  شــده  انجام 
تلاش  با  گذشته  یکسال  در  اظهارداشت:  اخیر، 
برنامه  کاشــف،  همکاران  و  مدیران  همکاری  و 
انتظارات  و  ــداف  اه تحقق  راستای  در  جدیدی 
ارتقاء  شامل  کــه  کــردیــم  تــدویــن  مــرکــزی  بانک 
حکمرانی امنیت اطلاعات، مدیریت مخاطرات 
و  شناسایی  توانمندی  ارتقاء  تطابق پذیری،  و 
تقویت  ــا،  ــداده رخ و  تهدیدها  بــه  پاسخگویی 
و  اطــلاعــات  تحلیل  و  عملیاتی  همکاری های 
و  ذینفعان  حاکمیت،  اعتماد  تقویت  نهایت  در 

بازیگران حوزه بانکی است.
مرکز  و  امنیت  ــور  ــرات اپ مجوز  ــذ  اخ ــزود:  افـ وی 
کاشف،  شرکت  شدن  دانش بنیان  مجوز   ،MSSP
ارزیابی  آزمایشگاه  مجوز  و  انفورماتیک  مجوز 
امنیتی کاشف از افتای ریاست جمهوری گوشه ای 
در  گذشته  یکسال  طــی  کــه  ــت  اس اقــدامــاتــی  از     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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جهت ارتقای جایگاه کاشف در زیست بوم امنیت 
چشم انداز  است.  گرفته  صورت  کشور  اطلاعات 
مرجع  معتمدترین  به  شدن  تبدیل  کاشف  در  ما 
و  پــایــداری  امنیت،  ارتقای  در  پیشران  عامل  و 
اطلاعات  تبادل  و  تولید  بوم  زیست  در  تاب آوری 
کرد:  تصریح  کاشــف  عامل  مدیر  ــت.  اس بانکی 
مقررات،  تنظیم  شامل  کاشف  امنیتی  حوزه های 
تهدید ها  به  رسیدگی  و  اعتبارسنجی  و  ارزیابی 
بانک  بــرای  ــروژه  پ  40 گذشته  سال  در  می شود، 
مرکزی انجام داده و آکادمی امنیت را برای بانک 
مرکزی راه اندازی کردیم که آموزش هایی در این 

حوزه نیز خواهیم داشت.
قرایی راه  اندازی و عملیاتی کردن آزمایشگاه 
ارزیابی  و  تست   70 از  بیش  انجام  و  کاشــف 
برنامک های  شبکه،  وب،  ــای  ــوزه ه ح در 
امضاء  گواهی  و  نماد  برنامک های  موبایل، 
در  شرکت  این  اقدامات  جمله  از  را  دیجیتال 
کرد:  تصریح  و  برشمرده  خود  مدیریت  دوره 
امنیت  ارتقای  جامع  برنامه  اجرای  و  تدوین 
بانک مرکزی و شبکه بانکی از اقدامات بسیار 
حال  در  ــف  کاش کــه  ــت  اس مهمی  و  ــروری  ضـ

انجام آن است.
توسعه  ــی،  ــراح ط ــف  کاش شرکت  مدیرعامل 
ماه  دی  از   3 ســرآمــد  سامانه  ــازی  ــاده س ــی پ و 
ــان  آب اول  در  آن  از  ــی  ــای ــم رون و   1401 ــال  سـ
مدیریت  کــردن  عملیاتی  و  ــدازی  راه انـ  ،1402
بانک  سامانه های  و  شبکه  در  آسیب پذیری 
صرافی ها،  شبکه  و  پرداخت  شبکه  مرکزی، 
پیگیری  و  رادار  سامانه  جدید  نسخه  انتشار 
عملیات  مرکز  ارتــقــاء  ــرای  ب بانک ها  از  منظم 

اول  فاز  ــدازی  راه ان بانک ها،  داخل  در  امنیت 
بانکی  اطلاعات  تحلیل  و  اشتراک گذاری  مرکز 
و همچنین ارتقای ماژول آسیب پذیری سامانه 
پیکار و هوش  یار را از دیگر اقدامات این شرکت 

در یکسال اخیر برشمرد.
ــرورت  ضـ اهــمــیــت  ــه  ب ــاره  ــ اش ــا  ب همچنین  وی 
حوزه  در  گاهی  آ و  دانش  توسعه  و  فرهنگ سازی 
به  نهایی  گــام هــای  انجام  از  اطــلاعــات  امنیت 
توسط  بانکی  امنیت  آکادمــی  راه انـــدازی  منظور 
ــی  آکادم در  ــزود:  افـ و  داده  خبر  ــف  کاش شرکت 
حوزه  در  گاهی  آ و  دانش  ارتقای  بر  علاوه  امنیت 
امنیت، تلاش خواهد شد تا تمام توانمندی های 
اختیار  در  حـــوزه  ــن  ایـ در  ــردی  ــ کاربـ و  عملی 

متخصصان و فراگیران قرار گیرد.
مهم ترین  ــر  ب مـــروری  ضمن  ادامـــه  در  ــی  ــرای ق
صورت  اقدامات  به  ــاره  اش با  کاشــف،  پــروژه هــای 
بانکی  ــای  ــری ه ــذی ــب پ ــی آس پــویــش  در  گــرفــتــه 
ــن خــدمــت،  ــرد: در ایـ ــ )پـــاســـبـــانـــک(، تــصــریــح ک

ــای  ــی ه دارای و  سامانه ها  آســیــب پــذیــری هــای 
ــت  ــرداخ ــی و پ ــک ــان ــام ب ــظ ــری اعــضــای ن ــب ــای س
است،  قابل رویت  اینترنت  بستر  در  که  کشور 
شناسایی شده و اطلاع رسانی ها، هماهنگی ها و 
پشتیبانی های فنی جهت رفع هرچه سریع تر آنها 
تاکنون  فعالیت  مدت  در  که  می پذیرد  صــورت 
و  محصولات  خاص  آسیب پذیری   221  

ً
مجموعا

و  شناسایی  را  پرداخت  و  بانکی  نظام  خدمات 
اعلان نموده است.

امنیتی  رخدادهای  دائم  و  آنی  رویت  افزود:  وی 
دیگر  از  )رادار(  ــت  ــرداخ پ و  بانکی  زیــرســاخــت 
اقدامات و ماموریت های کاشف است که تاکنون 
در مجموع 3080 رخداد از 30 موسسه اعتباری تا 
و  ثبت  رادار  سامانه  در  امسال  مهرماه  پانزدهم 

رسیدگی شده است.
مدیرعامل کاشف با تاکید بر اینکه اپراتور امنیت 
شرکت  و  شــده  ایجاد  کشور  در  بــار  اولین  ــرای  ب
تشریح  می کند،  فعالیت  ــوزه  ح ایــن  در  کاشــف 
کرد: طبق ابلاغ بانک مرکزی در سال 1391 کاشف 
بانکی  سرویس های  کنترل  مرکز  عنوان  به  باید 
فعالیت می کرد، اما بر اساس ابلاغ جدید بانک 
مرکزی و با نظر این نهاد، کاشف نقش رگولاتوری 
امنیتی را در حوزه بانکی ایفا می کند و بر امنیت 

تمامی سرویس های بانکی نظارت دارد.
عملکرد  به  اشاره  با  کاشف  مدیرعامل  همچنین 
"مرکز وسعت" در این شرکت از شناسایی بیش 
خبر  قمار  حوزه  در  فعال  بانکی  کارت  هزار   20 از 
 20 امسال  مهر  تا  گذشته  سال  مهر  از  گفت:  و  داد 
هزار و 123 کارت بانکی فعال در حوزه قمار توسط 

شرکت کاشف شناسایی شده است.

چشم انداز 
کاشف تبدیل 

شدن به 
معتمدترین 

مرجع و عامل 
پیشران در 

ارتقای امنیت 
پایداری و 

تاب آوری در 
زیست بوم 

تولید و تبادل 
اطلاعات بانکی 

است
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 ورود بازیگران جدید 
به  نظام بانکی

 در میزگردی با حضور معاون سابق فناوری اطلاعات بانک ایران زمین 
ح شد: و مدیر اداره راهبری فناوری اطلاعات بانک سپه مطر

     شعب فیجیتال نقش اصلی را در بانکداری دیجیتال دارند

     تجربه نشان داده که در داخل بانک نمی توان 
دیجیتالی سازی را انجام داد

      8 هزار شعبه اضافی داریم، اما تعداد کارمندان بانک ها باید دو برابر شود

1402        باید رگولاتوری را در حوزه هوشمندسازی به بانک ها واگذار کنیم 20  - آبــان      شمـــــاره 
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دنیا،  در  کسب  وکار  مدل های  توسعه  با 
الزام  یک  بانکی  نظام های  رویکرد  تغییر 
تامین  راستای  در  بتوانند  تا  اســت  ــوده  ب
به  مشتریان  نــیــازهــای  بــه  پاسخ  و  مالی 
شکل مطلوبی گام بردارند. در این میان، 
نظام های بانکی دنیا در سال های اخیر، با 
عبور از مدل سنتی، وارد دنیای بانکداری 
الکترونیک و سپس دیجیتال شده اند، اما 
این پایان راه نبوده و حالا چند سالی است 
که در برخی از کشورها، پای شبکه بانکی 

به دنیای هوشمند نیز باز شده است. 
فضایی از جنس اقتصاد و کسب  وکارهای 
بستر  در  و  متفاوت  نگاهی  با  که  هوشمند 
تلاش  بــه روز،  و  محور  دیتا  تکنولوژی های 
پیش  مشتری،  رفتارهای  رصد  با  می کند 
شود،  ارســال  بانک  به  درخواستی  آنکه  از 
تجربه  یک  ــرای  ب را  پیشنهادها  بهترین 
کند.  فراهم  مشتری  برای  جذاب  بانکی 
بسیاری  ــای  ــزای م هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
شاید  که  دارد  همراه  به  بانکی  نظام  برای 

شبکه  سلامت  ارتقای  به  آنها  مهم ترین 
بانکی و بهبود درآمدزایی بانک ها در کنار 
همچون  بخش هایی  در  هزینه ها  کاهش 

کاهش شعبه داری باشد.
بانک ها،  ــرای  ب مختلف  مــزایــای  کنار  در 
بانکداری  فضای  در  مشتری  شدن  منتفع 
جایی  تا  ــت.  اس قابل توجه  نیز  هوشمند 
بهترین  دریافت  و  هزینه ها  کاهــش  با  که 
روش های تامین مالی و تعدیل ریسک های 
مختلف،  بـــازارهـــای  در  ــذاری  ــه گ ــای ــرم س
در  را  بانکداری  ــور  ام در  تسریع  و  تسهیل 

فضای جدیدی تجربه می کند.
ــای  ــازه ه ت هفته نامه  زمــیــنــه،  همین  در 
فرهاد  حــضــور  ــا  ب مــیــزگــردی  در  اقــتــصــاد 
اطلاعات  فناوری  سابق  معاون  اینالویی، 
بانک ایران زمین و مجتبی رییس صفری، 
مدیر اداره راهبری فناوری اطلاعات بانک 
چالش های  و  ــات  ــزام ال بــررســی  بــه  سپه 
ایران  در  هوشمند  بانکداری  روی  پیش 

پرداخت که در ادامه می خوانید.

تغییر یک 
فرایند در نظام 

بانکی ایران 
چالش های 

زیادی دارد 
و قوانین 

بالادستی 
انعطاف زیادی 

ندارند 

 در میزگردی با حضور معاون سابق فناوری اطلاعات بانک ایران زمین 
ح شد: و مدیر اداره راهبری فناوری اطلاعات بانک سپه مطر
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 جامعه متقاضی 
یک سری از 
خدمات ویژه 
است که این 
خدمات ویژه در 
قالب ابزارهای 
سنتی قابل 
پاسخگویی 
نیست

از  تعریفی  مقدمه  عنوان  به 
بفرمایید  هوشمند  بانکداری 
و  مختصات  ــه  چ ایــنــکــه  و 

ویژگی هایی دارد؟
که  مدت هاست  اینالویی: 
سر  هوشمند  بانکداری  کلمه 
ــت. برای  زبــان هــا افــتــاده اس
داشته  خوبی  تعریف  اینکه 
باید  نشود،  آن  از  نادرستی  برداشت  تا  باشیم 
صحبت  بانکداری  نسل های  درباره  مختصری 
بود،  شعبه محور  بانکداری  اول  نسل  کنیم. 
مردم پول را نزد شعبه می گذاشند، بانک هم از 
ساعتی  یک  در  و  شروع  را  خود  کار  ساعتی  یک 
کنار  در  بــانــکــداری  دوم  نسل  مــی کــرد.  تمام 
شعبه، یک دستگاهی به نام خودپرداز اضافه و 
در  بتوانید  شما  که  کــرد  ایجاد  را  قابلیت  ایــن 
مراجعه  دستگاه  آن  به  هم  اداری  غیر  ساعات 
نسل  دهید.  انجام  را  عملیات   برخی  و  کــرده 
است  الکترونیک  بانکداری  بانکداری،  بعدی 
نفر  هـــزاران  و  نیست  ح  مطر ــان  زم و  مکان  که 
کنند،  استفاده  فضا  یک  از  هم زمان  می توانند 
و  موبایل  اینترنت،  وب سایت ها،  همان  منظور 
شروع  الان  که  بانکداری  بعدی  نسل  است.   ...
دیجیتال  بانکداری  هستیم  آن  در  ما  و  شــده 
است که مفاهیم را دگرگون و بازیگران جدیدی 
اضافه  بانکداری  فضای  به  را  فین تکِ  اسم  به 

کرد. 
در این سلسله مراتب، هیچ حرفی از بانکداری  
هوشمند  بــانــکــداری  پــس  نیست.  هوشمند 
بانکداری  نیست.  بانکداری  نسل  ــه  ادام در 
هوشمند یک نوع بانکداری وابسته به بانکداری 
دیجیتال  بانکداری  در  اگــر  ــت.  اس دیجیتال 
و  کنیم  استفاده  مشتریان  داده های  از  بتوانیم 
که  باشیم  داشته  داده محوری  دیجیتال  بانک 
مشتریان  به  سرویس  ارائه  در  را  دیتاها  بتوانیم 
مثل  داده محور  ابزارهای  از  و  کنیم  بازی  وارد 
هوش مصنوعی، بات ها و انواع خدماتی که در 

این حوزه وجود دارد، استفاده کنیم، می توانیم 
هوشمند  بانکداری  سمت  به  بانک  بگوییم 
نوع  یــک  هوشمند  بــانــکــداری  پــس  مـــی رود، 

بانکداری دیجیتال داده محور است. 

و  اکوسیستم  شما  نظر  ــه  ب
ساختارها و فرآیندهای موجود 
و  کنند  پیدا  باید  تغییراتی  چه 
سمت  به  ما  تا  شوند  بازتعریف 

بانکداری هوشمند برویم؟
ــه  ادامـ در  صــفــری:   رییس 
دیگری  تاریخچه  من  بحث، 
بانکداری  هوشمندی  درباره 
کار  و  کسب  حــوزه  در  بگویم. 
چون  ولی  داشته،  وجود  هوشمندی  همیشه 
هوشمندی متناسب با سطح دسترسی به دیتا 
عصری،  هر  در  ماست،  پیرامون  اطلاعات  و 
متفاوت بوده است. نسل اول بانک ها با توجه 
نقاط  اقصی  در  شعبات  جغرافیایی  گستره  به 
کشور، دسترسی به اطلاعات محلی داشتند و 
به تناسب آن زمان، شاید بانک هایی که گستره 
جغرافیایی بیشتری داشتند و در اقتصادهای 
لایه های  در  بودند،  کــرده  نفوذ  بیشتر  محلی 
و  بیشتر  هوشمندی  از  کار  و  کسب  و  عملیاتی 
تصمیم گیری بهتری بهره داشتند. ولی امروزه 
ــای  ــوژی ه ــول ــن ــک ــوع ت ــوضـ ــن مـ ــ پـــیـــرامـــون ای
ایجاد  را  شگرفی  تحول  که  آمــده  هوشمندی 
کرده است. در یک زمانی ما از فناوری اطلاعات 
استفاده  کار  و  کسب  حوزه  پشتیبان  عنوان  به 
 خود بحث فناوری اطلاعات 

ً
می کردیم و لزوما

فناوری  حوزه  در  اصلی  پیشران  یک  عنوان  به 
ح نبود، بلکه فقط پشتیبان بود  اطلاعات مطر
تا دیتاها جمع شوند و یک سری کاربر و انسان بر 
و  دیــتــاهــا  آن  از  شخصی  تــوانــمــنــدی  اســـاس 
که  بصیرتی  آن  یا  و  دانش  و  استفاده  اطلاعات 
می کردند.  کشف  را  بــود  ســازمــان  به  مربوط 
امروزه  است.  شده  متفاوت  موضوع  این  امروز 

بــــــرش

تعداد ســرویس های بانکی در ایران کم است
که  است  سرویس   120 می شود  ارائه  ایران  بانکی  نظام  در  که  بانکی  سرویس های  تعداد 
بیشتر آن نیز در بانک ملی است که خدمات دولتی ارائه می دهد. در صورتی که در سیستم 
بانکی دنیا بیش از 500 سرویس ارائه می شود. پس ما در ایران سرویس های مان کم است و 

این اگر اصلاح شود، کارمندان بانکی هم باید بیشتر شوند.
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 بر اساس قواعد 
و استانداردها 

نقش بانک 
مرکزی تایید 

صلاحیت 
کسانی است که 

می خواهند به 
مردم خدمات 

مالی بدهند و 
از آن به بعد با 

بانک ها خواهد 
بود 

افراد  این  جایگزین  تکنولوژی  و  فناوری  خود 
نقش  و  ــده  ش هوشمند  کار  و  کسب  و  ــده  ش
بانکی  کار  و  کسب  حوزه  در  اطلاعات  فناوری 
نقش متفاوتی شده است. امروزه خود فناوری 
مدل های  دیجیتال،  تکنولوژی  و  اطــلاعــات 
کسب و کار جدید در حوزه بانکداری را توسعه 
در  که  تکنولوژی هایی  و  ابزارها  لذا  می دهد. 
هوش  دیتا،  بحث  جمله  از  ــم  داری ــوزه  ح ایــن 
و  شده اند  انسان ها  جایگزین   ... و  مصنوعی 
و  می کنند  تصمیم گیری  و  تحلیل  خودشان 
بهترین راه حل ها و رویکردها را در این حوزه به 
ما نشان می دهند. بنابراین هوشمندی بانک 
آن  تکنولوژی  سطح بلوغ  متناسب با  هوشمند 
است. امروزه به دلیل اینکه ما در سطح جامعه 
به یک بلوغ دیجیتال نسبی رسیده ایم، یعنی با 
ابــزارهــای  مثل  دیجیتال  فــنــاوری هــای  نفوذ 
موبایل که بیش از 80 درصد در جامعه ما نفوذ 
کرده است، جامعه دیگر متقاضی یک سری از 
در  ویــژه  خدمات  این  که  است  ویــژه  خدمات 
پاسخگویی  قــابــل  سنتی  ابـــزارهـــای  قــالــب 

نیست. 

نقش و جایگاه بانک مرکزی را به 
بانکداری  در  تنظیم گر  عنوان 

هوشمند چگونه می بینید؟
را  ــش  ــق ن ــد  ــن چ اینالویی: 
وقتی  ــرد،  ک تعریف  می توان 
داده  حاکمیت  از  صحبت 
کلمه  شنیدن  ــا  ب ــود،  ــی ش م
و  تنظیم گری  بحث  ــود  خ بــه  ــود  خ حاکمیت 
رگولاتوری به ذهن متبادر می شود. دنیا هم این 
وظایف  دیجیتال  بانکداری  در  دارد،  را  تجربه 
بانکداری  در  رگولاتور  است.  مشخص  رگولاتور 
می خواهند  که  آنهایی  است  موظف  دیجیتال 
به مشتریان خدمات نهایی ارائه دهند را احراز 
ارائــه  در  نباید  مرکزی  بانک  و  کند  صلاحیت 
در  ما  متاسفانه  کند.  ورود  اجرا  در  و  سرویس 
ایران این مسیر را نرفتیم، ولی بر اساس قواعد 
تایید  ــزی  ــرک م بــانــک  نــقــش  ــا  ــدارده ــان ــت اس و 
صلاحیت کسانی است که می خواهند به مردم 
بانک ها  با  بعد  به  آن  از  و  بدهند  مالی  خدمات 

خواهد بود. 
داده هــــا،  هــوشــمــنــدی  ــورد  ــ م در  ــن  ــرای ــاب ــن ب
بیشتری  صــدر  سعه  ــا  ب ــداری  ــق م مــی تــوانــیــم 
و  نکنیم  درگیر  را  رگولاتور  خیلی  و  کنیم  عمل 
تحلیل  را  مشتریان  داده هــای  بتوانند  بانک ها 
باید  را  هوشمند  بانک  بگیرند،  تصمیم  و  کنند 
خدمات  اگــر  کنیم.  تعریف  مشتری  سمت  از 

بانک را در سمت مشتری دیدیم، آن بانکداری 
هوشمند است. فرض کنیم مشتری می خواهد 
سرمایه گذاری کند، اگر با استفاده از اطلاعاتی 
با  بتواند  ــذارد  ــی گ م اخــتــیــارش  در  بــانــک  کــه 
هوشمند  تصمیم  مصنوعی،  هوش  ابزارهای 

بگیرد، بانک هوشمند نام می گیرد. 
مرکزی  بانک  برای  آیا  که  است  این  سوال  حال 
را  نقش  کمترین  مــن  هستیم؟  قائل  نقشی 
هستم.  قائل  مرکزی  بانک  برای  حوزه  این  در 
ارائه دهندگان  مجموعه  و  بانک ها  دست  باید 
ــم. بــانــک مــرکــزی  ــذاری ــگ ــا را بـــاز ب ــس ه ــروی س
داشته  بیشتری  صدر  سعه  اینجا  در  می تواند 
در  اما  کند،  ورود  داده هــا  حاکمیت  در  و  باشد 
مدیریت داده ها ورود نکند و اجازه دهد نوآوری 
در این حوزه ها خود را نشان دهد و فین تک ها 
و استارتاپ ها ورود کنند تا محصولات جدیدی 

ارائه کنند و تنوع ایجاد شود.

و  پیش شرط ها  چه  شما  نظر  به 
ملاحظاتی در حوزه حاکمیت 
بانک  که  دارد  ــود  وج داده 
مرکزی به عنوان تنظیم گر باید 

آن را ایجاد کند؟
مرکزی  بانک  صفری:  رییس 
غ از وظایف نظارتی که در  فار
دارد،  پول  و  بانکداری  حوزه 
زمـــان هـــای  در  دلائـــلـــی  بـــه 
و  ــد  ش عملیاتی  ــای  ــث ه ــح ب وارد  مختلف 
ــای شـــتـــاب، شـــاپـــرک و ســایــر  ــت ه ــاخ ــرس زی
نظارتی  اصطلاح  در  که  نظارتی،  سامانه های 
هستند، را راه اندازی و مستقر کرده است. الان 
اصلی  بخش  و  ــت  اس مهم  بسیار  دیتا  بحث 
بانک ها  ســمــت  از  ــه  ک دیــتــاهــایــی  مالکیت 
تراکنش انجام می شود، در اختیار بانک مرکزی 
در  دیتاها  ایــن  از  برخی  دلیلی  هر  به  ــت.  اس
اختیار بانک ها قرار نمی گیرد تا بانک ها بتوانند 
کامل  طــور  به  بانکی  اکوسیستم  اطلاعات  از 
برای بحث های رقابتی و حتی هوشمند کردن 
ــا بـــحـــث مـــرتـــبـــط بــه  ــ ــان ی ــشـ ــایـ ــه هـ ــانـ ــامـ سـ
خدمات رسانی به مشتریان استفاده کنند. لذا 
و  دارد  را  داده هــا  بر  مالکیت  این  مرکزی  بانک 
این مسئله باید اصلاح شود و بانک مرکزی باید 

به حاکمیت و رگولاتوری برگردد.
اکوسیستم  در  ــه  ک اســـت  ــی  ــات ــلاع اط دوم، 
نوع  به  توجه  با  بانک ها  می گیرد،  شکل  مالی 
درگیرند،  مختلفی  بخش های  با  کار  و  کسب 
هستند  استارتاپ ها  و  فین تک ها  بخشی  یک 
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در حوزه کارت 
اعتباری و تنوع 
آن، در یکی از 
کشورهای حوزه 
خلیج فارس 
18 مدل کارت 
اعتباری وجود 
دارد، در 
حالی که در 
ایران اصلاً کارت 
اعتباری نداریم

بخش  ــم  ه بخش  ــک  ی و  مــی دهــنــد  ــات  ــدم خ
فرایندهای  تکمیل کننده  کــه  ــت  اس سنتی 
هر  به  که  و...  بیمه  بورس،  مثل  هستند  مالی 
دلیلی این داده ها در بحث تکمیل هوشمندی 
این  بتوانیم  تا  است  بااهمیت  بسیار  بانک ها 

داده های اکوسیستم را داشته باشیم. 
رگولاتور  همان  باید  مرکزی  بانک  هم  اینجا 
ببخشد،  بانک ها  به  را  داده ها  مالکیت  و  باشد 
است،  مشتری  با  داده  اصلی  مالکیت  هرچند 
صاحب  هم  بانک ها  بالاتر،  سطح  یک  در  ولی 
و  کسب  ــای  داده ه که  هستند  داده  سری  یک 
باید  مرکزی  بانک  دلیلی  هر  به  و  است  آنها  کار 
داشته  را  عقب نشینی  ایــن  خــود  جایگاه  در 
تا  برگردد  خــود  حاکمیتی  رویکرد  به  و  باشد 
بتوانند  که  باشیم  داشته  هوشمند  بانک های 
از فناوری ها و تکنولوژی های جدید و همچنین 
فناوری  لبه  بخش های  با  که  تعاملی  و  شراکت 
فقط  هوشمندی  چون  کنند.  استفاده  دارند، 
می گیرد  شکل  دیتا  از  اینها  تمام  نیست،  ابزار 
دادن  قابلیت  ابزاری  هیچ  نباشد  دیتا  این  تا  و 
کامل  دیتا  این  باید  پس  نــدارد،  را  هوشمندی 
تراکنش های  ــد  درص  80 تــا   70 ــدود  ح بــاشــد. 
بانکی به نحوی از گذرگاه هایی که بانک مرکزی 
باید  مرکزی  بانک  و  می کند  عبور  کرده  ایجاد 
بانک ها  تمام  برای  را  ــا  داده ه اشتراک گذاری 

امکان پذیر کند.

حقوقی  بخش  در  شما  نظر  به 
چه  انسانی  منابع  و  فنی  یا 
حرکت  ــرای  ب چالش هایی 
هوشمند  بانکداری  سمت  به 

داریم؟
در  ــاری  ــع ش ــک  ی اینالویی: 
اول  ــم.  داری دیجیتال  بحث 
ــد  ــع ــن ب ــ ــازی کـ ــ ــ ــاده سـ ــ ــ سـ

دیجیتال. 
ساده سازی   )First simple then digital(

یعنی تغییر در فرایند و این تغییر خود چندین 
بانکی  نظام  در  فرایند  یک  تغییر  دارد.  مسئله 
بالادستی  قوانین  و  دارد  ــادی  زی چالش های 
بسیار  کار  بنابراین  نــدارنــد.  انعطاف  اینقدر 
ــران  ای بانکی  سیستم  در  سختی  و  پیچیده 
این  متولی  کــه  واحــدهــایــی  معمولا  و  ــت  اس
می کنند.  فرار  آن  از  خودشان  هستند  موضوع 
باید  بیفتد  اتفاقی  کوچک ترین  اگــر  که  چــرا 
سختی  کار  پس  باشند.  پاسخگو  رگــولاتــور  به 
آن  باید  اما  دارد،  طولانی  حقوقی  مسیر  و  است 
ساده سازی  ما  اینکه  دیگر  نکته  بپذیریم.  را 

چرا؟  نمی دهد،  اجازه  رگولاتور  چون  نمی کنیم 
برویم  سو  و  سمت  آن  به  اگر  می کند  فکر  چون 
داشته  درستی  و  دقیق  نظارت  نتواند  شاید 
اینجا  در  ــح  واض خیلی  نکته  یک  ولــی  باشد. 
بانکداری  می خواهیم  وقتی  الان  دارد.  وجود 
سنتی  بانکداری  با  را  دیجیتال  یعنی  فعلی 
سمت  به  دیجیتال  بانکداری  کنیم،  مقایسه 
این تعداد  وقتی  می رود یا توزیع شدگی؟  تمرکز 
فین تک و استارتاپ به جای یک بانک سرویس 
اپلیکیشن های  شعبه،  یک  جای  به  و  می دهند 
پس  می دهند،  سرویس  سوپراپ ها  و  متعدد 
سمت  به  مالی  صنعت  که  اســت  ــح  واض کامــلا 
بر  هم   PSD2 استاندارد  می رود.  توزیع  شدگی 
و  سمت  به  اگر  پس  است.  توزیع شدگی  مبنای 
متمرکز  نظارت  با  می رویم  توزیع شدگی  سوی 
نمی توانیم جلو برویم و باید نظارت توزیع شده     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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الان  دانــش  این  متاسفانه  اما  باشیم.  داشته 
که  داشتیم  را  توانایی  ایــن  اگــر  نــدارد،  ــود  وج
این  از  ترسی  کنیم  اعمال  را  توزیع شده  نظارت 

موضوع نداشتیم.
وجود  مسئله  چند  نیز  انسانی  نیروی  نظر  از 
چالش  کمترین  ــاوری  ــن ف ــوزه  حـ در  دارد. 
در  شاغل  انسانی  نیروی  که  چرا  دارد،  وجود 
هستند.  مواجه  روز  فناوری  با  بخش ها  این 
یک  ــدن،  ش دیجیتالی  می گویید  وقتی  ــا  ام
نکند  می گویند  اینها  که  کردید  ایجاد  چالشی 
بیکار  را  ما  می خواهد  هوشمندی  و  دیجیتالی 
در  داریم  بانکی  شعبه  هزار   20 حدود  ما  کند. 
گستره  بــرای  مناسب  شعب  تعداد  که  حالی 
الان  و  است  شعبه  هزار   12 ایــران  جغرافیایی 
را  مطالعات  این  ــم،  داری اضافه  شعبه  هزار   8
اسلامی  ــورای  ش مجلس  پژوهش های  مرکز 

 97 تا   96 اینکه  دوم  پارامتر  است.  داده  انجام 
شعبه  از  ج  خار در  بانکی  تراکنش های  درصد 
انجام می شود. از طرف دیگر تعداد کارمندان 
بانک ها 250 هزار نفر است. شما فکر می کنید 
تعداد  ایــن  و  جمعیت  ایــن  با  ما  کشور  ــرای  ب
شعبه، چند کارمند بانکی برای خدمات مورد 
نیاز است؟ 500 هزار کارمند نیاز دارد. پس اینجا 
یک پارادوکس وجود دارد. شعب را کم کنیم، 
بیرون  از  هــم  تراکنش ها  و  خــدمــات  بیشتر 
بانک است، پس چرا تعداد کارمندان دو برابر 
تعداد  اســت.  واضــح  خیلی  دلیلش  شــود؟ 
ایران  بانکی  نظام  در  که  بانکی  سرویس های 
آن  بیشتر  که  است  سرویس   120 می شود  ارائه 
نیز در بانک ملی است که خدمات دولتی ارائه 
می دهد. در صورتی که در سیستم بانکی دنیا 
در  ما  پس  می شود.  ارائه  سرویس   500 از  1402   بیش  20  - آبــان      شمـــــاره 
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 صنعت مالی 
به سمت 
توزیع شدگی 
می رود، پس با 
نظارت متمرکز 
نمی توان کار را 
پیش برد

اگر  ایــن  و  اســت  کم  سرویس های مان  ــران  ای
بیشتر  باید  هم  بانکی  کارمندان  شود،  اصلاح 
شوند. مثلا در حوزه کارت اعتباری و تنوع آن، 
 18 فــارس  خلیج  حــوزه  کشورهای  از  یکی  در 
که  حالی  در  دارد،  وجود  اعتباری  کارت  مدل 
ارز  حوزه  در  یا  نداریم،  اعتباری  کارت  اصلاً  ما 
نمی دهیم.  ارائه  خدماتی  دارایی  مدیریت  و 
بانکی  خدمات  توسعه  سمت  به  باید  ما  پس 
نیروی  مقاومت  مــی شــود  بــاعــث  کــه  بــرویــم 
انسانی در اینباره از بین برود. از آن طرف البته 
این نیروی انسانی فعلی به درد بانک هوشمند 
آینده نمی خورد و باید به دنبال افزایش سواد 
در  شعب  ــرد  کارب بیشترین  بروند.  دیجیتال 
و  مشتری  بــا  ــاط  ــب ارت محل  مــن  نظر  از  آیــنــده 
توضیح سرویس ها به مشتری است و عملیات 
منتقل  مصنوعی  هوش  و  دستگاه  ماشین،  به 
شعبه  کــه  داریـــم  بانک هایی  الان  مــی شــود. 
ستادی  دفتر  یک  که  نئوبانک ها  مثل  ندارند 
دارند و با توسعه خدمات در حال ارائه خدمت 
با  بنابراین  هستند.  نفر  میلیون  چند  ــه  ب
باید  خدمات  افزایش  و  سرویس ها  گسترش 

این دغدغه را برطرف کنیم.

اجرای  مالی  تامین  زمینه  در 
روشی  چه  هوشمند  بانکداری 

باید بکار گرفته شود؟
نیروی  بحث  صفری:  رییس 
واقعا  توزیع شدگی  و  انسانی 
بحث  در  اســـــت.  درســـــت 
می ترسند  همه  توزیع شدگی 
جمع  را  بانک  شعبات  مــی آیــد  دیجیتال  کــه 
می کند و یک اپلیکیشن، مرجعی برای مراجعه 
تمام مشتریان می شود. در صورتی که این طور 
کند.  توزیع  که  آمده  واقع  در  دیجیتال  و  نیست 
چین  در  بابا  علی  کمپانی  در  قبل  سال  چند 
بحث  کــه  مــی کــردنــد  کار  تکنولوژی  یــک  روی 

که  بزرگی  شرکت های  از  خیلی  بود،  فیجیتال 
دیجیتالی خلق شدند، مثل آمازون و علی بابا، 
عقب  بــه  برگشت  یــک  گذشته  ــال  س چند  در 
رفتند.  شــدن  فیجیتالی  سمت  به  و  داشتند 
یعنی ما در حوزه هوشمندسازی صرف استفاده 
نیست،  مدنظرمان  دیجیتال  ــای  ــ داده ه از 
یعنی  است،  نظر  مورد  هم  فیزیکال  ــای  داده ه
باید  می دهد،  خ  ر فیزیکی  خدمات  که  جایی 
تراکنش های  درصــد   75 کند.  ورود  دیجیتال 
خُرد چین در اختیار اپلیکیشن علی بابا است و 
این در حالی است که از 7 بانک بزرگ دنیا پنج 
بانک چینی هستند. در علی بابا در سال 2008 
به این نتیجه رسیدند که دیگر نمی توانند فقط 
حوزه  در  و  دهند  خدمت  دیجیتال  ــوزه  ح در 
وارد  دلیل  همین  به  می مانند.  عقب  رقابتی 
در  مشتری  جا  هر  یعنی  شدند.  فیجیتال  حوزه 
ارتباط  نحوی  به  می زند،  قدم  فیزیکی  فضای 
شود.  برقرار  فیزیکی  بخش  و  تکنولوژی  بین 
برای مثال در همان سال ها در چین فردی که 
سواد  اینکه  ــدون  ب ــی داد  م انجام  خیاطی  کار 
روی  را  کد  کیوآر  یک  باشد،  داشته  دیجیتال 
ابــزار  با  مشتری  و  می چسباند  خیاطی  خ  چــر
موبایل هوشمند پرداخت را انجام می داد و به 
این شکل فرد که فیزیکی است و سواد دیجیتال 
بابا  علی  اکوسیستم  وارد  نحوی  بــه  ــدارد،  نـ

می شد.
در حال حاضر، هم فروشگاه های بزرگ به این 
دیجیتال  و  فیزیکی  فضای  تلفیق  وارد  شکل 
شعبات  تنها  نه  هم  بانک  ــوزه  ح در  شــده انــد. 
نقش  فیجیتال  شعبات  بلکه  نمی شوند  حذف 
دارنــد.  دیجیتال  بانکداری  حــوزه  در  را  اصلی 
نقاط  ــن  ــری دورت در  ملی  یــا  سپه  بانک  شعب 
اقتصادی،  سیاسی،  نــقــاط  حساس ترین  و 
 100 تا   50 از  بیش  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی 
اقتصاد  و  محلی  جامعه  با  و  دارند  قدمت  سال 
باید  بنابراین  کرده اند،  برقرار  تعامل  محلی 

بــــــرش

شــعب فیجیتال نقش اصلی را در بانکــداری دیجیتال دارند
شعب فیجیتال نقش اصلی را در حوزه بانکداری دیجیتال دارند. شعب بانک سپه یا ملی 
جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  نقاط  حساس ترین  و  نقاط  دورترین  در 
بیش از 50  تا 100 سال قدمت دارند و با جامعه محلی و اقتصاد محلی تعامل برقرار کرده اند، 
بنابراین باید این ظرفیت که طی 50 سال تشکیل شده، را با ابزار دیجیتال به اکوسیستم 

خودمان متصل کنیم.
   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 75 درصد 
تراکنش های 

خُرد چین 
در اختیار 

اپلیکیشن 
علی بابا است 

و این در حالی 
است که از 7 

بانک بزرگ دنیا 
پنج بانک چینی 

هستند

با  را  شده  تشکیل  سال   50 طی  که  ظرفیت  این 
متصل  خودمان  اکوسیستم  به  دیجیتال  ابزار 

کنیم. 
بحث توزیع شدگی را باید حفظ کنیم نه اینکه 
متمرکزسازی کنیم. در حال حاضر بسیاری از 
سمت  به  را  خود  سرمایه گذاری های  بانک ها 
بسترهای متمرکز برده اند که در آینده مشکل 
کل  در  زیــادی  انسانی  نیروی  می کند.  ایجاد 
جغرافیایی  موقعیت های  با  که  داریم  کشور 
اما  هستند،  آشنا  محل  آن   فرهنگ  با  و  محلی 
ظرفیت ها  این  از  می توانیم  چطور  ما  اینکه 
به  جوابش  کنیم؟  استفاده  دیجیتال  حوزه  در 

همان بحث سرمایه گذاری  برمی گردد.
ــوع  ــوض م ایـــن  اینالویی: 
ــت کــــه کــجــا  ــ ــ مـــهـــمـــی اس
وقتی  کنیم؟  سرمایه گذاری 
دربــــاره بــحــث دیــجــیــتــال یا 
مباحث  یکسری  می شود  صحبت  هوشمند 
زیرساختی است که لاجرم باید انجام شود، ما 
به کلاود، بیگ دیتا، پلتفرم ارائه سرویس و .. 
انجام  بانک ها  باید  نهایت  در  که  داریــم  نیاز 
دهند و گریزی از آن نیست. اما از یک جایی به 
توسعه  دهد.  بانک  که  است  اشتباه  دیگر  بعد 
محصولات،  فروش  و  بازاریابی  می تواند  بانک 
ــازی را  ــم س ــی ــم ــص ــا ت ــه مــحــصــولات یـ ــع ــوس ت

برون سپاری کند. 
یک  ــل  داخ در  که  داده  نشان  من  به  تجربه 
انجام  را  دیجیتالی سازی  نمی توانیم  بانک 
بانک  می خواهم  بگوید  بانک  اینکه  دهیم. 
دیجیتال شوم، کار بسیار سخت و پیچیده ای 
و پرُهزینه ای است و در نظام ایران هم جواب 
مــا در  ــت کــه  اس ــن  ای آن  حــل  راه  نــمــی دهــد. 
و  بسازیم  کوچک  دیجیتال  بانک  یک  بیرون، 
مثلا  کنیم.  اضافه  آن  به  را  کارکردها  تدریج  به 
منتقل  آنجا  به  را  پرداخت ها  سیستم  اول 
بانک   سرویس های  تدریج  به  سپس  و  کنیم 
بزرگ را به این بانک  کوچک منتقل کنیم. مثلاً 
بانک  به   ... و  بین الملل  شعبات،  اعتبارات، 
کوچک وارد و این بانک کم کم بزرگ شود. اگر 
از همان اول کار بخواهیم این فرایند را انجام 
رگولاتور  از  که  ترس هایی  خاطر  به  دهیم، 
وجود دارد و مسائل این چنینی هزینه ها هدر 
ایران  برای  مناسب  الگوی  نظرم  به  مــی رود. 
خصوصی  و  کوچک  بانک های  برای  حداقل 

همین است. 
چرا ما به سمت بانک دیجیتال می رویم و بانک 
فین تک   ــون  چ ــود؟  ــی ش م شــریــک  فین تک  بــا 

ولی  بدهد  شده  اختصاصی  خدمات  می تواند 
بانک به همه پنج میلیون مشتری یک سرویس 
آمــاده  را  پایه  خدمات  بانک  پس  می دهد.  را 
می کند  شخصی سازی  را  آن  فین تک  و  می کند 
و در قبال این خدمت انتظار دارد که در منافع 
حال  در  ما  بانک های  در  شود.  شریک  بانک  با 
است.  سخت  بسیار  فین تک ها  پذیرش  حاضر 
بیرون  کم  کم  بانک  از  خدمات  ایــن  اگــر  پس 
را  فضا  این  می شود.  ایجاد  فرهنگ  این  برود، 
درست  سرمایه گذاری  و  نباشد  حواسمان  اگر 
انجام ندهیم پول مان را به باد داده ایم و هزاران 

میلیارد تومان خسارت زده ایم.

عنوان  به  نکاتی  اگر  پایان  در 
جمع بندی دارید بفرمایید.

بحث  در  ــری:  ــف ص ریــیــس 
این  در  هوشمند  بانکداری 
پنج شش سال گذشته حجم 
حوزه  وارد  مفاهیم  از  زیــادی 
 بانک ها هم گیج شدند و 

ً
بانکداری شد و عمدتا

هنوز  تصمیم گیرنده ها  و  مدیره  هیات  اعضای 
دوره  در  خصوص  به  کرده اند.  گیر  مفاهیم  در 
کرونا و پساکرونا این مفاهیم به شدت گسترش 
ــوژی کــه به  ــول ــن ــک یــافــتــه و مــتــنــاســب بــا هــر ت
مدل  یــک  ــم  داریـ ــود،  ــی ش م وارد  اکوسیستم 
هم  بــانــک هــا  و  می کنیم  تعریف  ــداری  ــک ــان ب
می کنند.  چه  حوزه ها  این  در  دقیق  نمی دانند 
ــن اســــت، چیز  ــی ــم ــم ه ــد هـ ــن ــم ــوش بــانــک ه
از  درست  استفاده  یک  بلکه  نیست  پیچیده  ای 
که  است  مدلی  و  است  خود  جای  در  فناوری 
قابلیت آن را دارد که یک بانک را در یک فضای 
بانکی  یک  حالا  کند.  موفق  خود  کاری  و  کسب 
می گیرد.  نظر  در  متفاوتی  استراتژی  که  هست 
بانک ها  همه  بــرای  را  مدل  یک  نمی توانیم  ما 
را  خود  خاص  مدل  بانکی  هر  بپیچیم،  نسخه 
دارد، چون شاید کارکردش متفاوت باشد. اگر 
داریم  بانک  مدل  یک  کشورها  همه  در  بگوییم 
پس بحث رقابت پیش نمی آید، پس این رقابت 
لذا  کنند.  کار  بتوانند  بانکها  کــه  باشد  باید 
مختلفی  سیاست های  بانکی  هر  دارد  احتمال 
حوزه  در  ــن آوری  ف بکارگیری  و  استفاده  بــرای 

کسب و کار را در پیش بگیرد.
ورود  بحث  ــت،  اس ح  مطر الان  که  مسئله ای 
دنیا  در  مدلی  یک  بانک هاست.  این  به  نوآوری 
باب  خیلی  گذشته  سال  چند  که  دارد  وجــود 
آن  برای  جایزه ای  ساله  هر  بنکر  نشریه  و  شده 
خیلی  که  است  تراکنشی  بانکداری  آن  و  1402   دارد  20  - آبــان      شمـــــاره 
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نیازی نیست 
رگولاتوری 
منحصر به بانک 
مرکزی باشد 
می توان آن را به 
بانکی سپرد که 
می خواهد به 
بانک هوشمند 
تبدیل شود

حرکت  استراتژی  ــن  ای با  ــزرگ  ب بانک های  از 
ح  می کنند. در این حوزه دو نوع استراتژی مطر

است:
به  درون  از  دیجیتالی  ــژی  ــرات ــت اس نخست،   
بیرون، که تمرکز این بانک ها روی هسته اصلی 
کار  و  کسب  عملیاتی  و  فنی  هسته  و  بانکداری 
کار  کاربری  تجربه  بهبود  روی  بیشتر  و  آنهاست 
فن آوری  سیستم های  ارتقای  بحث  و  می کنند 
ح است تا بتوانند به روز بمانند و  اطلاعات مطر

سرویس های مورد نیاز مشتری را بدهند. 
در  بانک ها  درون؛  به  بیرون  از  استراتژی  دوم 
با  همکاری  به  قائل  داخل  به  بیرون  استراتژی 
در  خود  و  هستند  حــوزه  فعالان  و  اکوسیستم 
فعالیت  محصول  توسعه  و  بازار  گسترش  حوزه 
عمدتا  ــازار،  ــ ب گسترش  حـــوزه  در  می کنند. 
فعالان  سایر  که  دارد  وجــود  مجاور  بــازارهــای 
اکوسیستم نوآوری )فین تکی( را در برمی گیرد، 
در حوزه محصول هم فین تک هایی  هستند که 
عملاً روی تکنولوژی جدید و محصولات جدید 

فعالیت می کنند. 
می شود.  ح  مطر انسانی  نیروی  بحث  اینجا 
محدویت  و  مشکلات  به  توجه  با  ما  بانک های 
امکان  دولتی  حقوق  و   کارگــری  نظام  حقوقی 
خود  ــل  داخـ در  را  متخصص  ــروی  ــی ن جــذب 
هم  قوانین  و  فرایندها  اینکه  ضمن  نــدارنــد. 
کنند  تــلاش  خیلی  نمی دهد.  نـــوآوری  ــازه  اج

بتوانند آن زیرساخت هایی که دارند و توانمند 
توسعه  ــوزه  ح در  امــا  دهند.  بهبود  را  هستند 
بازار و توسعه محصول، مانند حوزه های هوش 
بانک ها  پوشیدنی ها،  یا  بلاکچین  و  مصنوعی 
قرار  مدنظر  را  داخل  به  بیرون  از  استراتژی  باید 
آن  با  مطابق  را  ــود  خ سرمایه گذاری  و  دهند 

انجام دهند.
را  نکته  چند  من  اینالویی: 
ــای  ــض ــرض مـــی کـــنـــم، ف ــ ع
فضای  ــازی،  ــدس ــن ــم ــوش ه
ــت که  ــ ــی اس ــم ــت ــس ــی ــوس اک
سایر  و  فروشگاه  بانک،  شامل  است  ممکن 
فقط  بنابراین  باشند.  خدمات دهندگان 
یک  که  اینهاست  ترکیب  بلکه  نیست  بانک 
سرویس هوشمند می سازد. نکته دوم، اینکه 
دیجیتال  باید  بانک  هوشمندسازی،  از  قبل 
باشد، اگر نباشد ما به یک رفتار غیرهوشمند 
در هوشمندسازی دچار می شویم. بانک باید 
دیجیتالی  زیرساختارهای  و  باشد  دیجیتال 
مثل پلتفرم و دیتا و کلان دیتا را داشته باشد. 
نکته سوم هم اینکه باید بحث رگولاتوری را در 
واگـــذار  بانک ها  بــه  هوشمندسازی  حـــوزه 
منحصر  رگولاتوری  نیست  نیازی  یعنی  کنیم. 
به بانک مرکزی باشد، می توان آن را به بانکی 
سپرد که می خواهد به بانک هوشمند تبدیل 

شود.    1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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شاهد توسعه و گسترش 
هستیم فین تک ها 

دکتر مهرداد سپهوند، مدیر سابق گروه پژوهشی بانکداری 
پژوهشکده پولی و بانکی در گفتگو با تازه های اقتصاد:

    بانکداری هوشمند درک ما را از 
خدمات بانکی تغییر می دهد

    دیگر الزامی برای ارائه تمام خدمات 
بانکی در خود بانک وجود ندارد

 SOA بدون معماری    
صحبت کردن از 

بانکداری هوشمند 
چندان جدی نیست
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نظام بانکی در حال تحول بوده و در طول 
چشمگیری  تغییرات  نیز  اخیر  سالیان 
زمان  از  است.  شده  ایجاد  عرصه  این  در 
ــداری با  ــک ــان ــات ب ــدم فــاصــلــه گــرفــتــن خ
مختلفی  فناوری های  سنتی،  شیوه های 
و  ــده  ش ــه  ارائـ بانکی  خــدمــات  زمینه  در 
ــا روش هـــای  ــد ت ــرده ان ــلاش ک بــانــک هــا ت
مشتریان  بــه  بانکی  زمینه  در  را  نوینی 
جلوتر  که  چه  هر  ــع  واق در  کنند.  عرضه 
بدون  و  غیرحضوری  خدمات  می رویم، 
میزان  از  و  بیشتر،  بانک ها  شعبه  به  نیاز 
دریافت  و  ــه  ارائ ــرای  ب انسانی  ارتباطات 
امروز  می شود.  کاسته  نیز  بانکی  خدمات 
خود  قبوض  پرداخت  ــرای  ب کسی  دیگر 
درصــد  و  نمی کند  مراجعه  بانک ها  بــه 
بانکی  گوناگون  خدمات  از  توجهی  قابل 
ــن ارائــه  ــلای ــورت غــیــرحــضــوری و آن ــه صـ ب

می شود.
 از آنسو موضوع نیازهای مختلف مشتریان 
در  نیز  آنها  سلایق  شــدن  روز  به  و  بانکی 
این  به  پاسخگویی  برای  بانک ها  حرکت 
چند  از  پس  است.  بوده  تاثیرگذار  نیازها 
الکترونیک  بانکداری  شدن  ح  مطر سال 
زمزمه های  ــالا  ح کــشــور،  در  دیجیتال  و 
می رسد.  گــوش  به  هوشمند  بانکداری 
این نوع خاص از بانکداری که با کمترین 
بانکی  خدمات  در  انسانی  ارتباط  میزان 
همراه است، در حال باز کردن جای خود 

در نظام بانکی است. 
ــوع بــانــکــداری  ــوض ــی م ــررس در زمــیــنــه ب
دکتر  با  آن  مزایای  و  چالش ها  هوشمند، 
ــروه  ــق گ ــاب ــر س ــدی مــهــرداد ســپــهــونــد، م
و  پولی  پژوهشکده  بانکداری  پژوهشی 
بانکی بانک مرکزی گفتگو کرده ایم که در 

زیر می آید:

در  ایـــران  در  بانکی  نظام 
بانکداری  از  ــذار  گ مرحله 
ــه بــانــکــداری  دیــجــیــتــال ب
مشخصه های  است.  هوشمند 
و  چیست  هوشمند  بانکداری 
بانکداری  با  تفاوت هایی  چه 

الکترونیک یا دیجیتال دارد؟
صحیحی  دسته بندی  یک  که  است  لازم  ابتدا   
دیجیتال  الکترونیک،  بانکداری  مقوله  سه  از 
کانال هایی  از  وقتی  دهیم.  ارائــه  هوشمند  و 
ــه  ارائ بـــرای  اینترنت  یــا  هــمــراه  تلفن  مانند 
ــاده  ــف ــت ــان اس ــری ــت ــش ــی بـــه م ــک ــان خـــدمـــات ب

بانکداری  حـــوزه  در  مــا  واقـــع  در  می کنیم، 
دیجیتال هستیم و زمانی که فراتر از آن حرکت 
در  وسیع تری  دید  با  را  دیگر  خدمات  و  کنیم 
نظر می گیریم که با بهره گیری از فناوری های 
تری  گسترده  مفهوم  به  شوند  می  ارایــه  نوین 
تحت عنوان بانکداری الکترونیک می رسیم. 
اینها  تمام  با   

ً
اساسا هوشمند  بانکداری  اما 

کار  نحوه  از  جدیدی  عرصه  یک  و  دارد  تفاوت 
است، به گونه ای که بانکداری هوشمند، درک 
تغییر  بنیادی  طور  به  بانکی  خدمات  از  را  ما 
ابتدا  در  موضوع،  این  فهم  برای  است.  داده 
به طور خلاصه به بحث ویژگی های بانکداری 

هوشمند می پردازم.
پیش  وقــت   خیلی   از  هوشمندسازی  بحث 
ح بود. در صورتی  که به دهه 80 برگردیم،  مطر
هوشمند  سیستم های  عنوان  به   موضوعی 
تا  می شد  تلاش  و  ح  طر سیستم  اکسپرت  یا 
مسئله فرایند تصمیم گیری به کمک امکاناتی 
که با معرفی کامپیوتر امکان پذیر شده بود، در 
از  را  خدماتی  بتوان  و  شود  داده  جا  قالب  آن 

این طریق دریافت کرد. 
برای  لازم  امکانات  و  مقدمات  وجود،  این  با 
که  بود  لازم  سیستم ها  این  گسترش  و  توسعه 
در آن مقطع به وجود نیامده بود و هنوز فراهم 
با  تحول  این  برای  شرایط  آمدن  فراهم  نبود. 
ابتدای  در  اتوماسیون  یا  خودکارسازی  توسعه 
یک  وارد  تحول  این  با  شد.  حاصل  سده  این 
هوشمندسازی  شدیم،  جهت  از  دیگری  عصر 
در نتیجه آن تغییری گسترده در ارائه خدمات 

به وجود آمد.
یک  ــوان  ــن ع ــه   ب خـــودکارســـازی  در  ــه  ک کاری 
تبدیل  ــت،  ــرف ــذی پ ــام  ــج ان بـــزرگ  دســـتـــاورد 
برای  بــود.  ریز  ــزاء  اج به  گسترده  فرایندهای 
ازایــن  پیش   که  را  تراکنش    عنوان  ــزاء  اج ایــن 
گرفته  ــرار  ق استفاده  ــورد  م اقتصاد  ــوزه  ح در 
ریزترین  تــا  ــون  چ می کنم،  پیشنهاد  را  ــود  ب
شامل   که  فعالیت  مجموعه  یک   کل   در   اجزاء 
داده - پردازش - ستانده است را در بر می گیرد. 
مجموعه  به  را  فعالیت ها  ــازی  ــودکارس خ در 
یک  می تواند  که  می کنیم  تبدیل  ریز  اجــزای 
تراکنش یا مجموعه ای از تراکنش ها باشد که 
به آن یک جز یا یک component   می گوییم 
خــودکار  را  اینها  که  کنیم  می  سعی  سپس  و 

کنیم.
در  غــالــب  ــرد  ــک روی ــن  ای گفتم  ــه  ک همانطور 
بسیار  تاثیر  و  افــتــاد  اتــفــاق  مختلف  صنایع 
برای  آن  مهم  ــرات  اث از  یکی  ــت.  داش بزرگی 

فعالیتی مانند بانکداری بود. 

بانکداری 
هوشمند یک 
عرصه جدید و 
کاملاً متفاوت 
با بانکداری 
دیجیتال 
و مقداری 
عمومی تراز 
بانکداری 
الکترونیک 
است
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مبتنی  فعالیت  یک  عمدتا  که  بانکداری  در 
مرسوم  فرایندهای  کل  ــت،  اس اطلاعات  بر 
بانکداری و سایر فعالیت هایی که در همراهی 
واحد  سازمان  یک  چارچوب  در  هستند  آن  با 
ــولات اخیر  ــح ــا ت ــود. ب ــی ش مــعــمــولا عــرضــه م
تمام  حفظ  به  الزامی  اتوماسیون،  از  حاصله 
در  مختلف  تراکنش  های  با  که  ارزشی  زنجیره 
یک  قالب  در  دیگر  بــوده،  سازمان  یک  قالب 
جداگانه  می توان  ندارد  وجود  واحد  سازمان 

به آن پرداخت . 
تجزیه  امکان  با  که  بود  مرحله  این  در  حال 
تراکنش ها و دریافت داده های عظیمی که به 
آن  تا  شد  فراهم  فرصت  این  بود،  آمده  دست 
خبره  سیستم های  زمینه  در  که  تلاش هایی 
ما  و  آیند  کار  به  بود  گرفته  شکل  هوشمند  و 
بتوانیم خودکارسازی را با دریافت و بهره گیری 

از بازخورد ارتقا دهیم. 
مانند  فرایندی  صورتی  که  در  عنوان  مثال،  به  
وام دهی را در نظر بگیریم، قسمت اپلای کردن 
در  تراکنش   یک  عنوان  به   می تواند  وام،  برای 
آمد،  اتوماسیون  که  زمانی  شــود،  گرفته  نظر 
سیستم  اکسپرت  حوزه  در  ما  دانش   

ً
طبیعتا

 AI زمینه  در  که  پیشرفت هایی  با  و  کرد  کمک 
تلاش  ــود،  ب شــده  انجام  مصنوعی(  ــوش  )ه

بیشتر  چــه  هــر  را  تراکنش  ها  ــن  ای تــا  کــردیــم 
کمک  بــه  کــه  دهــیــم  ــوق  س حالتی  سمت  بــه 
اصلاح  را  خود  شــده،  دریافت  بازخوردهای 
را  ما  بزرگ،  تغییر  این  بخشد.  تکامل  و  کرده 
وارد عصر جدیدی کرد که خروجی های آن در 
عرصه بانکداری به عنوان بانکداری هوشمند 

شناخته می شود.
 در بانکداری هوشمند دیگر الزامی برای ارائه 
وجود  بانک  داخــل  در  بانکی  خدمات  تمام 
ندارد و آرام آرام شاهد خواهیم بود که هر چه 
ارائه  بانک  قالب  در  که  سنتی  خدمات  بیشتر 
می شد، به طور جداگانه به عنوان یک کسب 

ح شوند. نتیجه این می شود  و کار مستقل مطر
و  توسعه  شاهد  مختلف  حوزه های  در  ما  که 
سری  یک  یعنی  هستیم،  فین تک ها  گسترش 
ــه  ارائ به  ــروع  ش و  ــد  ــده ان آم اپلیکیشن هایی 
همان  پیامد  ــع  واق در  که  کــرده انــد  خدمات 
مایلم  اینجا  در  اما  است.  هوشمند  بانکداری 
باشم،  داشته  قضیه  آنسوی  به  هم  اشــاره ای 
ارزش  خلق  که  مصرف کننده  سمت  در  یعنی 
هوشمند  بانکداری  مــی شــود.  تکمیل  آنجا 

درک ما را از تقاضا هم متحول کرده است.
ــز تــراکــنــش هــا  ــی بــه اطـــلاعـــات ریـ ــرس ــت  دس
شخص  حتی  و  مصرف کننده  گــروه  هر  بــرای 
صاحبان  بــرای  را  فرصت  این  مصرف کننده 
کسب و کار ایجاد کرد که سلایق و ملاحظات 
طراحی  در  هوشمندی  با  را  کننده ها  مصرف 
شاهد  لذا  گیرند.  کار  به  آن  عرضه  و  محصول 
بــودیــم.  ــات  ــدم خ ــازی  ــی س ــارش ــف س توسعه 
چرا  ــازی،  س سفارشی  توسعه  می کنم  عرض 
می شد،  سازی  سفارشی  هم  این  از  پیش  که 
اما با توجه به هزینه های بالای آن این امر فقط 
داشت.  اقتصادی  توجیه  ویژه  مشتریان  برای 
برای  را  امکانات  این  هوشمند  بانکداری  اما 
عرضه در سطوح مختلف فراهم ساخت. این 
تحولات به معنای یک شیفت تکنولوژی است. 
با  آنها  داشتن  قبلا  که  مطلوبی  ــوارد  م یعنی 
می توانیم  ــالا  ح نبود،  امکان پذیر  یکدیگر 
می توانیم  مثال  عــنــوان  بــه  باشیم.  داشــتــه 
داشته  همزمان  را  بالاتر  بــازده  و  کمتر  ریسک 

باشیم. 
که  اســت  ایــن  هم  آن  قابل  فهم  ــاده  س مثال 
وارد  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب ــوزه  حـ در  وقــتــی 
فرایند  کــه  شــد  خواهید  متوجه  می شوید، 
وام دهی از لحاظ زمانی کوتاه شده است و در 
حساب  به   واریز  و  وام  درخواست  دقیقه  چند 

صورت می گیرد. 
تکنولوژیکی  تــحــول  اینجا  در  جــالــب  نکته 

بــــــرش

کســب و کارها در بانکداری هوشمند
در بانکداری هوشمند دیگر الزامی برای ارائه تمام خدمات بانکی در داخل بانک 
در  که  سنتی  خدمات  بیشتر  چه  هر  که  بود  خواهیم  شاهد  آرام  آرام  و  ندارد  وجود 
ح  قالب بانک ارائه می شد، به طور جداگانه به عنوان یک کسب و کار مستقل مطر

شوند.

 کاری که در 
خودکارسازی 
به  عنوان یک 

دستاورد 
بزرگ انجام 

پذیرفت، تبدیل 
فرایندهای 

گسترده به اجزاء 
ریز بود
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سنتی  بانکداری  در  است.  داده  خ  ر که  است 
مــورد  در  اغــمــاض  ــداری  ــق م بــا  می توانستیم 
ریسک، پرونده های بیشتری را پردازش کنیم، 
خدمات  اینکه  ــود  وج با  حاضر،  حــال  در  امــا 
گسترده تری را در زمان کمتری ارائه می دهیم، 
می  روبرو  پائین تری  ریسک  با  نیز  ریسک  نظر  از 

شویم. 
که  است  آن  مثل  مسئله  این  معنای  خلاصه 
تمام  در  اکنون  و  جابه جاشده  تکنولوژی  مرز 
و  رسید  بهتری  وضعیت  به  می توان  عرصه ها 
به  بانکی  خدمات  برای  را  مناسب تری  شرایط 
واقع  در  هوشمند  بانکداری  لذا  آورد.  وجــود 
در  شیفت  ــم  ــارادای پ یــک  و  جدید  عرصه  یــک 
با  متفاوت  کاملاً  و  است  بانکی  خدمات  عرصه 
بانکداری دیجیتال و یا بانک الکترونیک است. 

فنی  و  قانونی  زیرساخت های 
بانکداری  تحقق  برای  لازم 
هزینه های  و  چیست  هوشمند 
ــدل  ــن م پـــیـــاده ســـازی ایـ
چگونه  را  کشور  در  بانکداری 

می توان فراهم کرد؟
یک  شاهد  تر  قبل  اندکی  شاید  و   80 دهــه  از 
تــحــول اســاســی در زیــرســاخــت هــای فــنــاوری 
کشورها  همه  تقریبا  که  بانکی  نظام  در  بودیم. 
را در بر گرفت، البته به استثنای کشور ما. این 
یا سرویس گرا  معماری  معرفی  ــزرگ  ب  تحول 

در   service oriented architecture
کربنکینگ  و  فناوری  های  زیرساخت  طراحی 
بانک ها بود. بانکداری هوشمند در اصل بر پایه 
اما  کرد.  پیدا  بروز  فرصت  زیرساخت  نوع  این 
کربنکینگ  معماری  به  جدید  رویکرد  این  چرا 
است؟  حیاتی  هوشمند  بانکداری  بروز  برای 
چون معماری سرویس گرا می آید و کل فعالیت 
بانکی را نه الزما در حد تراکنش  ها، بلکه در حد 
و  می شکند  اجزا  یا  تراکنش ها  از  مجموعه ای 
را  است  تراکنش ها  از  مجموعه ای  که  اجزائی 
طبیعتا  و  می دهد  قرار  هم  کنار  در  لگو  مانند 
سازگار  هم  با  می خواهد  جورچین  این  وقتی 
شده  فکر  قبل  در  که  است  این  نیازمند  باشد، 

باشد و همه فرایند ها هم دیده شده باشند. 
یک  نیازمند  فــرایــنــد،  در  ــر  اگ ــال،  ــث م ــوان  ــن ع ــه  ب
ــواردی  ــ ــد م ــای ــک هــســتــیــم، ب ــس گــزارشــگــری ری
بحث  هــمــیــنــطــور  بـــاشـــد.  شـــده  دیــــده  آن  در 
مرحله  هر  در  اســت  لازم  که  تصمیم گیری هایی 
ملاحظات لازم گنجانده شده باشد، در حوزه های 
دیگر مانند حوزه مبارزه با پولشویی، ممکن است 

اصلا مواردی نیازمند ورود و تصمیم گیری باشد. 

باید  ــه  ک مــی رســانــد  مرحله  آن  ــه  ب را  ــا  م ایــن 
داشته  معماری  یــک  مــا  بانکی  فــرایــنــدهــای 
باشد  جورچین  یک  حالت  به  بتواند  که  باشد 
تغییرات  و  دسترسی  نیازمند  ما  زمــان  هر  که 
سرعت،  بالاترین  و  هزینه  کمترین  با  بودیم، 
تاثیر  تحت  را   IT زیرساخت  همه  اینکه  بدون 
صورتی  در  این  و  باشد  امکانپذیر  دهــد،  قــرار 
سرویس گرا  ما  معماری  که  اســت  امکانپذیر 
توسعه  و  کربنکینگ  بحث  به  متاسفانه  باشد. 
است.  نشده  پرداخته  جدیت  با  ــران  درای آن 
زیرساخت های  تــحــول  بـــرای  ــه  ک ــی  ــات ــدام اق
بانکی و معرفی معماری SOA انجام شده کافی 

نیست. 
انــفــورمــاتــیــک  خـــدمـــات  ــت  ــرک ش در  ــه  ــرچ گ
اقداماتی برای طراحی کربنکینگ سرویس گرا 
تحت عنوان بانک ایران 2 در دست انجام بود 
همگی  بانک ها  سایر  و  توسن  و  ملت  بانک  و 
تلاش هایی در این زمینه انجام داده اند، اما از 
متاسفانه  زمینه  این  در  اتکایی  قابل  خروجی 
بانکی  نظام  در  حال  هر  به  هستم.  بی اطلاع 
از  که  انتظاراتی  با  موجود  زیرساخت های  ما 
چون  نیست،  هماهنگ  می شود  ح  مطر آن 
این  به  مربوط  و  شده  کهنه  زیرساخت ها  این 
دوره نیست و انجام اصلاحات جدی در بحث 

کربنکینگ الزامی است. 
در  که  بانکی  نظام  مــدرن ســازی  ــروژه  پ در  من 
برای  شــد،  انجام  بانکی  و  پولی  پژوهشکده 
کربنکینگ  ــازی  ــداردس ــان ــت اس توسعه  بحث 
بانکی  شبکه  مشکلات  با  و  داشتم  مشارکت 
مشاهده  بعضا  دارم.  آشنایی  زمینه  ایــن  در 
یا  و  شود  می  باز  بانکداری  از  صحبت  می کنیم 
 انتظاراتی 

ً
همین بانکداری هوشمند و  طبیعتا

هم  در این زمینه شکل می گیرد. 
برای پاسخ دادن به این انتظارات باید پذیرای 
باشیم  ساخت ها  زیــر  در  اساسی  اصلاحات 
بهره گیری  به  نیاز  و  است  پرُهزینه  بسیار  که 
کنونی  شــرایــط  ــن  ای بــا  دارد.  فنی  دانـــش  از 
به  زیــاد  نمی توان  متاسفانه  کشور  و  بانک ها 
همین   به  باید  و  بود  امیدوار  اساسی  اقدامات 
انجام  ما  کارشناسان  توسط  که  اقداماتی  یک 
 بسنده کنیم و توقع مان در حد 

ً
می شود ظاهرا

وسع مان باشد. 

و  مقررات  تدوین  بحث  در 
تحقق  زمینه  در  نظارت ها 
چه  هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب

اقداماتی مورد نیاز است؟
یکی دیگر از الزامات بانکداری هوشمند، بحث 

 وقتی در حوزه 
بانکداری 
هوشمند وارد 
 می شوید

 متوجه خواهید 
شد فرایند 
وام دهی از 
لحاظ زمانی 
کوتاه است و 
در چند دقیقه 
درخواست وام و 
واریز به  حساب 
صورت می گیرد
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زیرساخت های نظارتی و مقرراتی است. کلا با 
ورود  با  بانکی  خدمات  زمینه  در  که  تحولی 
هم  اســت،  گرفته  صــورت  هوشمند  بانکداری 
هستیم.  شاهد  را  تهدیدهایی  هم  و  فرصت ها 
می توانیم  هم  نظارت  حوزه  در  که  می بینیم  ما 
کنیم  استفاده  گرفته  صورت  که  تحولی  این  از 
باشیم  داشته  بانک ها  در  دقیق تری  نظارت  و 
در  جدی  تحول  یک  این  و  دهیم  توسعه  را  آن  و 
شیوه  آن  به  ما  است.  تک ها  ساپ  و  تک ها  رگ 
صورت  بــزرگ  تحول  به  توجه  با  مــدرن  نظارت 
بسیار  اولا  که  داریم  نیاز  ما  داریــم.  نیاز  گرفته، 
روش های  و  شویم  وارد  خلاقانه تر  و  تر  چابک 
نیازمند  و  باشند  نداشته  کارایی  شاید  گذشته 

روش های نوین نظارتی باشیم. 
هوشمند  بانکداری  شیوه  که  اســت  ــرار  ق اگــر 
سرمایه گذاری  باید  حتما  باشیم،  داشته  را 
کسی  و  شــود  فراهم  امکانات  و  گیرد  ــورت  ص
روشن  تصویر  که  محیطی  در  نیست  حاضر  هم 
بانک  کند.  سرمایه گذاری  نـــدارد،  مقرراتی 
فراهم  معنای  به  این  نکند،  ورود  اگر  مرکزی 

نیست،  سرمایه گذاران  ــرای  ب فرصت  ــردن  ک
باعث  که  می شوند  مواجه  نااطمینانی  با  چون 
ــوزه ســرمــایــه گــذاری کافی  ــن ح مــی شــود در ای
به  محدود  را  حــوزه هــا  برخی  نگیرد.  ــورت  ص
مرکزی  بانک  عملا  و  کرده اند  بانک ها  مجوز 
توسعه  در  فــرصــت هــا  زمــیــنــه ســازی  ــای  ج ــه  ب
به  کارانـــه  محافظه  هوشمندانه،  بــانــکــداری 
این  در  که  است  ریسک  حداقل سازی  دنبال 

میان کارایی سرویس ها قربانی می شود. 
شما اگر بخواهید ریسک را صفر کنید می توانید 
کارایی  با  این  و  ندهید  انجام  را  فعالیتی  هیچ 
همراه نیست و ما باید بین کارایی و ریسک یک 
بانکداری  کارایی  از  که  باشیم  داشته  بالانسی 
بهره مند  کشور  بانکی  نظام  ــرای  ب هوشمند 

شویم.
بانکی  خدمات  می تواند  هوشمند  بانکداری 
نیست،  بانک  یک  نیازمند  که  اجزائی  به  هم  را 
مشخص  نیازهای  به  می تواند  هم  و  بشکند 
سفارشی  با  اینجا  در  ما  کند.  توجه  مشتریان 
یعنی  ــن  ای و  هستیم  مواجه  خدمات  ــردن  1402   ک 20  - آبــان      شمـــــاره 
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دسته های  به  را  مشتریان  بیایید  شما  اینکه 
مشخصی تقسیم کنید و برای هر گروه خدمات 

طراحی شده را ارائه کنید. 
خ ها  نر می شوید  وارد  بانک  یک  به  وقتی  شما 
ندارد  وجود  چانه زنی  امکان  و  است  مشخص 
و این شیوه ای است که در بیزینس مدل سنتی 
مشتریان  همه  برای  قانونی  یک  و  دارد  وجود 
است. این درست نیست و ما باید برای هر گروه 
خاصی  برنامه  شرایط،  به  توجه  با  مشتریان  از 

داشته باشیم.
مبنا  و  باشد  ریسک  اساس  بر  باید  خ گذاری  نر  
قرار بگیرد و لازمه آن ارزیابی دقیق هر مشتری به 
طور خاص است و ما باید این انعطاف را داشته 
باشیم. شما وقتی با یک مشتری بخواهید وارد 
مذاکره شوید، این امکانپذیر نیست، در حالی 
و  خدمات  منوی  هوشمند  بانکداری  در  که 
و  است  متفاوت  گــروه  هر  مشتریان  به  خ ها  نر
مشتریان  نظرات  نیز  سرویس دهی  فرایند  در 
خ تعیین  مدنظر قرار می گیرد و با مذاکره یک نر
با  اساسا  هوشمند  بانکداری  مدل  می شود. 
متفاوت  داریم،  سنتی  بانکداری  در  که  چیزی 
بخشی  می تواند  خاص  طور  به  مشتری  است. 

از خدمات را تسهیل کند. 
طریق  از  بخواهد  اینکه  از  قبل  مثال  عنوان  به 
این  چون  شود،  وارد  بانک  وبسایت  یا  و  شعبه 
دو با هم متصل هستند، مشتری اطلاعات را در 
منزل بررسی و آماده می کند و در زمان مراجعه 
به شعبه، اطلاعات از قبل تنظیم شده موجود 
است و دیگر نیاز به ارائه چیزی نیست. خیلی از 
کارها در بانکداری هوشمند با گذشته متفاوت 

است. 
می تواند  امــور  برخی  چون  مدل  بیزینس  در 
باعث  ــود،  ش تعریف  بانک  سرویس های  در 
به  گذشته،  یکپارچه  سازمان  از  بانک  می شود 
شود  تبدیل  کارها  و  کسب  از  مجموعه ای  یک 
را  اینها  چگونه  بدانیم  می خواهیم  حــالا  که 

می توان در کنار هم قرار داد. اساسا همه چیز 
در مدل جدید بانکداری در حال تغییر است. 
تغییر  هوشمند  بانکداری  با  کار  و  کسب  مدل 
کسب  برای  زیادی  فرصت های  و  کرد  خواهد 
تحلیل  نیازمند  ولــی  مــی شــود،  ایجاد  ــد  درآم
داده های کلان و چابکی است که بانک ها باید 
زیرساخت ها و محیط کسب و کار خود را آماده 
فقط  که  را  سابق  مدیریت  شیوه های  و  کنند 
حالا  می کردند،  اداره  دستور  و  دپارتمان ها  با 
صورت  به  که  می شود  وارد  کار  و  کسب  ــزاء  اج
خواهد  عمل  بانک  چتر  زیر  در  ولی  مستقل، 

کرد.

هوشمند  بانکداری  با  چقدر 
استانداردها  لحاظ  به  دنیا 
فاصله  نوآوری ها  پذیرش  و 

داریم؟
نظر  از  شد  عنوان  که  همانطوری  زمینه  این  در 
با  که  تحولی  و  مقررات  فنی،  زیرساخت های 
عرصه  در  باید  هوشمند  بانکداری  موج  ورود 
نظارتی شاهد باشیم، باور ندارم که جایگاه ما 

پیشرو باشد. 
که  است  بانکی  استانداردهای  زمینه  در  دوم 
و  نداریم  خوبی  وضعیت  نیز  زمینه  این  در  ما 
بین الملل،  بانکی  نظام  با  ما  فاصله  دلیل  به 
استانداردهای حرفه ای جدی گرفته نمی شود 
ج  و در مقابل آن صلاحدید و سیاست های خار
سیاست  تاثیر  تحت  عملا  بانکداری،  حیطه  از 
نظام  در  اساسی  تحول  باید  ما  گرفتیم.  قــرار 
بانکی کشور را شکل بدهیم و مقام نظارتی نیز 
ارتباط  آینده  در  اگر  دهــد.  تغییر  را  خود  نگاه 
برقرار  بین الملل  عرصه  بــا  مــا  بانکی  نظام 
شود، خود یک پیشران قوی برای توجه جدی 
که  بود  خواهد  استانداردها  به  ما  بانک های 
ارتقاء  را  خود  بتوانند  فنی  و  مقرراتی  بستر  از 

بدهند.

اگر قرار است که 
شیوه بانکداری 
هوشمند

را داشته باشیم 
حتما باید 
سرمایه گذاری

صورت گیرد و 
امکانات فراهم 
شود و کسی

هم حاضر 
نیست در 
محیطی که 
تصویر روشن

مقرراتی ندارد 
سرمایه گذاری 
کند

بــــــرش

ــمند و سنتی   مدل متفاوت بانکداری هوش
در  و  است  متفاوت  گروه  هر  مشتریان  به  خ ها  نر و  خدمات  منوی  هوشمند  بانکداری  در 
خ تعیین  فرایند سرویس دهی نیز نظرات مشتریان مدنظر قرار می گیرد و با مذاکره یک نر
می شود. مدل بانکداری هوشمند اساسا با چیزی که در بانکداری سنتی داریم، متفاوت 

است.
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ربات ها  آفرینی   نقش 
در  سیستم بانکی

 مصطفی امینی، مدیرعامل شرکت گسترش فناوری های نوین بانک کشاورزی 
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

    بانکداری هوشمند، موضوع هوشمندی انسانی 
و غیرانسانی را در زنجیره بانکداری نشان می دهد

    سه گانه هوش جمعی، انسانی و مصنوعی
 یا هوش ماشینی، باید به هم زیستی برسند

    یک دلیل حضور بانک ها در شبکه های 
اجتماعی، دستیابی به داده های سبک 

ج از بانک ها است زندگی مشتریان در خار
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بانکی  خدمات رسانی  شیوه های  و  بانکداری 
در دنیا تغییر یافته و دیگر شیوه های دهه های 
گذشته در نظام بانکی ایران و جهان پاسخگو 
از  استفاده  زمینه  در  که  کشورهایی  نیست. 
نکرده اند،  پیشرفتی  بانکداری  در  فناوری ها 
و  مشتریان  نیازهای  بــه  پاسخگویی  امــکــان 
بانکداری  پیشرفته  نظام  با  همگام  حرکت 
جهان را نیز از دست داده اند، از اینرو بانکداری 
فناوری های  و  تکنولوژی  مقوله  با  جهان  امروز 
روز عجین شده و اساسا امکان خدمات رسانی 
بدون سیستم های هوشمند و نوآور، امکانپذیر 
نیست. شرکت ها و اپلیکیشن های ایجاد شده 
فعال  بانکی  خدمات  ــه  ارائ تسهیل  مسیر  در 
شده اند و همگام با نیازهای روزافــزون جامعه 
برای دریافت خدمات بانکی آسان، کم هزینه و 
بدون صرف وقت زیاد، مشغول نوآوری هستند. 
بانکداری  همایش  دهمین  برگزاری  بهانه  به 
الکترونیک و نظام های پرداخت در روزهای 29 
و 30 آبان ماه سال جاری که توسط پژوهشکده 
با  می شود،  برگزار  مرکزی  بانک  بانکی  و  پولی 
گسترش  شرکت  مدیرعامل  امینی،  مصطفی 
گفتگویی  کشاورزی  بانک  نوین  فناوری های 

انجام داده ایم که از نظر می گذرد: 

از  تعریفی  مقدمه،  عــنــوان  بــه  
بفرمایید.  هوشمند  بانکداری 
بانکداری هوشمند چه مشخصات 

و ویژگی هایی دارد؟
ــه  ارائ هوشمند  بــانــکــداری  از  تعریفی  بخواهم  ــر  اگ
کنیم، طبیعتا می توان این تعریف را مبتنی بر اصول 
بانکداری هوشمند انجام داد. به نظر می رسد که اولا 
توقع ما از هوشمندی بانکداری باید شفاف شود چون 
ما با افراد هوشمند مواجه هستیم، دوما این موضوع 
یعنی  اســت،  ــورده  خ پیوند  فرایندها  هوشمندی  با 
جایی که فرایندهای بانکداری و عملیات بانکداری، 
نظام بازخوردی دارند که این نظام بازخورد قابلیت 
شرایط،  با  متناسب  می تواند  و  دارد  نیز  یادگیرندگی 

اصلاحاتی را هم پیش ببرد.
ــان دارد انــســان مــحــور یا  ــک ــورد ام ــازخ ــن نــظــام ب ای
ماشین محور باشد. ضمن اینکه به نظر می رسد این 
هوشمندی با داده های دارایی نیز گره خورده است. 
دارند  مهمی  نقش  داده هــا  بانکداری  نظام  در  یعنی 
عملا  که  جایی  یعنی  اســت،  داده مــحــور  یادگیری  و 
هوش مصنوعی در تکامل و در تعامل هوش انسانی 
بانک  یک  عملکرد  و  کارایی  بهبود  موجب  می تواند 
شود که بانک رگولاتور، بانک عامل و یا ذینفعان یک 

بانک را شامل می شود.
معتقدم که بانکداری هوشمند، موضوع هوشمندی 

انسانی و غیرانسانی را در زنجیره بانکداری از جایی 
که محصولی تعریف و طراحی می شود، تا جایی که 
یعنی  می دهد.  نشان  را  می رسد  فروش  به  محصول 
صورت  طراحی  می آید،  ــده ای  ای که  جایی  سمت  از 
می گیرد، تا جایی که شبکه فروش، چه شبکه شعب و 
چه شبکه های آنلاین مثل موبایل بانک  می توانند این 
سرویس را در تعامل مشتری به نحو احسن بفروشد، را 
پوشش می دهد. بانک هوشمند یعنی بانکی  که اولا 
فناوری بنیان است، دوما از مسیر بانکداری دیجیتال 
عبور کرده و به این جمع بندی رسیده که باید از محیط 
درون  در  داده محور  یادگیری  یک  یعنی  بگیرد.  یاد 
این عملیات بانکداری یا فرایندهای بانکداری نهفته 
است، به اضافه اینکه سیاست ها، انطباق و مدیریت 
این  می تواند  و  ــرده  ک بنا  داده بنیان  را  خود  ریسک 
هوشمندی را مستمرا روزآمد کند، چون هوشمندی 
در گذر زمان می تواند دچار افول، رشد، صعود و فراز 
و فرودهایی شود. این قدرت تطبیق و رشد پیدا کردن 
در گذر زمان را بانک خواهد داشت و هوشمندی به 

حوزه پویایی ربط پیدا می کند.

بین  تفاوتی  چــه  شما،  نظر  بــه 
با  بانکداری  نظام  بودن  دیجیتال 

هوشمند بودن آن وجود دارد؟
من فکر می کنم ما هم در بانکداری دیجیتال و هم در 
بانکداری هوشمند یک نقطه مشترکی داریم که این 
نقطه مشترک می تواند مبداء این باشد که تفاوت آن 
را هم بشناسیم. از جمله نقاط مشترک بین بانکداری 
در  ما  که  است  این  هوشمند،  بانکداری  و  دیجیتال 
هیچ کدام ابعاد فیزیکی نیاز مشتری را انکار نمی کنیم 
را  مجازی  بانکداری  با  تمایزی  وجه  اینجا  در  دقیقا  و 

خواهیم داشت.
و  دیجیتال  بــانــکــداری  بین  مــا  مشترک  نقاط  پــس 
فیزیکی،  ابعاد  ما  که  است  این  هوشمند  بانکداری 
انکار  را  مشتری  فیزیکی  نیازهای  مثال  به عنوان 

نمی کنیم.
بانکداری  ــورد،  م دو  هر  در  ما  که  چیزی  اینکه  دوم 
نمی کنیم،  انکار  هوشمند،  بانکداری  و  دیجیتال 
خدمات  دیگر  عبارت  به  است.  کم زحمت  خدمات 
دچار  مشتری  که  می شود  ارائــه  مشتری  به  نحوی  به 
نتیجه ای  ــوان  ت می  اصــل  دو  ایــن  از  نشود.  زحمت 
تفاوت  اینکه   بر  مبنی  گرفت  تفاوت  اصل  عنوان  به 
نفوذ  سطح  در  و  ــودن  ب داده مــحــور  بلوغ،  سطح  در 
مصنوعی  ــوش  ه مانند  ــان  ــی ــن داده ب ــای  ــاوری ه ــن ف
هم  هوشمند  بانکداری  موضوع  در  ما  یعنی  اســت. 
به هوش انسانی، هوش جمعی و اجتماعی و هم به 
ماشینی  هوش  به  و  ــم  داری اعتقاد  مصنوعی  هوش 
که  می کنیم  تاکید  موضوع  این  روی  معتقدیم.  نیز 
هوش  و  انسانی  هوش  جمعی،  هوش  سه گانه  این 

بانک هوشمند 
یعنی بانکی 
که  اولا 
فناوری بنیان 
است، دوما از 
مسیر بانکداری 
دیجیتال عبور 
کرده و به این 
جمع بندی 
رسیده که باید 
از محیط یاد 
بگیرد
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مصنوعی یا هوش ماشینی، باید به هم زیستی برسند.
شاید ما در بحث بانکداری دیجیتال در مقوله ای به 
الکترونیک  یا  شدن  ماشین محور  یا  تکنولوژی  اسم 
از  بیش  تکیه  و  افراط  مثل  می کردیم.  افراط  شدن، 
حد به جنبه های تکنولوژیکال و ماشینی در انقلاب 
توقع   هوشمند  بانکداری  در  امــا  چــهــارم،  صنعتی 
هم زیستی این سه گانه هوش در کنار همدیگر است 
که بتوانند به صورت متوازن و همزیست کنار همدیگر 
کار کنند. از این جهت روی این موضوع تاکید می کنم 
که اگر ما به جنبه های انسانی )فیزیکی و اجتماعی( در 
بانکداری هوشمند کم توجهی کنیم و بعُد تکنولوژی 
را پرُرنگ کنیم، عملا در زمین بانکداری دیجیتال بازی 
می کنیم. شاید بعضی از نقاط مشترک این دو مثل 
حوزه تکنولوژی مشترک باشد، اما همانگونه که عنوان 
گانه   3 هوش های  بین  همزیستی  نوعی  باید  شد، 
ح شده، به وجود بیاید که می تواند وجه مشترکی  مطر

بین بانکداری هوشمند و بانکداری دیجیتال باشد.

نقش بانک مرکزی و جایگاه آن را 
به  عنوان رگولاتور نظام بانکی در 
بانکداری هوشمند چگونه ارزیابی 

می کنید؟
هوشمند،  بانکداری  در  مرکزی  بانک  نقش  اولین 
روی  بتواند  که  معنا  این  به  اســت.  سیاست گذاری 
موضوع تعالی هوشمندی در صنعت بانکداری نقش 
هوشمندی  موضوع  در  باید  مرکزی  بانک  کند.  بازی 
گذاری  سیاست  یعنی  کند  آفرینی  نقش  استراتژیک 
کرده و آینده را پیش بینی و نقشه راهی برای آن ارائه 
یعنی  باشد.  مطالبه گر  نیز  نظارتی  بعُد  در  و  نماید 
همانطور که فشار تکنولوژی ما را به سمت هوشمندی 
مصنوعی  هــوش  موضوع  متوجه  و  می دهد  ســوق 
هوش  از  جمعی  خدمات  طراحی  بحث  می کند، 
مدنظر  هم  بانکداری  خدمات  ــروش  ف و  مصنوعی 
باشد. بانک مرکزی هم به  عنوان رگولاتور بانک های 
مطالبه گری  موضوعات  این  پیشرفت  برای  عامل، 
خود  سیاست گذاری  نقش  باید  مرکزی  بانک  کند. 
را پیش دستانه و نه منفعلانه، دنبال و آینده پژوهانه 
و  آینده پژوهی  حلقه های  کند.  نگاه  موضوعات  به 
حلقه های اتاق فکر در بانک مرکزی باید بتوانند روی 
کار  هوشمند  اقتصاد  و  هوشمند  بانکداری  موضوع 
کنند و در این بخش سیاست گذاری شود و نظارت و 

مطالبه گری از اکوسیستم بانکداری نیز دنبال شود.
گرچه ممکن است بخشی از مطالبه گری از پایین به 
که  استارت آپ ها  و  شود  تحمیل  مرکزی  بانک  به  بالا 
اما  مطالبه گری  کنند،  هستند  خُرد  بازیگران  دارای 
صادر  مجوز  که  آنجایی  از  می تواند  هم  مرکزی  بانک 
می کند، مطالبه گری داشته باشد. بانک مرکزی امروز 
در موضوعاتی مثل تحول اسناد تجاری، تحول اوراق 

تعهدی و... مطالبه گر شده و این موضوع از بانک های 
اگر  می شود.  دنبال  مالی  تامین  زنجیره  در  و  عامل 
بگوییم که این مطالبه گری چه تاثیری در بانک های 
عامل  بانک های  که  گفت  می توان  ــت؟  داش عامل 
سرمایه گذاری  موضوعات  این  روی  شدند  تشویق 
و  مــحــور  نقد  ــول  پ سنتی  نــگــاه  آن  از  و  کنند  کار  و 
سراغ  به  و  بگیرند  فاصله  مقدار  یک  تسهیلات محور 

ابزارهای تعهدی و زیرخطی هم بیایند.
ــت کــه بــانــک مــرکــزی با  ــن اس ــن نــشــان دهــنــده ای ای
توانست،  موقع  به  مطالبه گری  و  سیاست گذاری 
بانک های عامل را به سمت کمک به تحقق سیاست 
از  که   ... و  پول  گردش  سرعت  کاهش  تــورم،  کاهش 

اهداف کلان بانک مرکزی است، هدایت کند.

بحث داده را در بانکداری هوشمند 
ملاحظات  چه  و  می بینید  چگونه 
بانکداری  در  پیشرفت هایی  و 

هوشمند وجود دارد؟
نمی توانیم  تنها  هوشمند  بــانــکــداری  مــوضــوع  در 
را  بــازی  کل  اینصورت  در  چون  ببینیم،  را  داده  رکن 
هوشمند  بانکداری  حاکمیت  زمینه  در  ندیده ایم. 
به  و  مصنوعی  هوش  حکمرانی  داده،  حکمرانی  به 
حکمرانی شبکه )به معنای عام و نه صرفا به معنای 

شبکه های کامپیوتری(، نیاز داریم.

اگر بخواهیم که یک بانک در مسیر بانکداری هوشمند 
ــوزه  ح در  را  بــانــک  بــلــوغ  سطح  بــایــد  کــنــد،  حــرکــت 
هوشمندی  یک  و  ببریم   بالا  استراتژیک  هوشمندی 
اتفاق  بانک  درون  در  ــای  داده ه با  صرفا  استراتژیک 
می افتد که در نهایت از این طریق می توان به هوش 

تجاری دست یافت.
سطح  در  یعنی  هوشمند،  بانکداری  می گوییم  اگر 
به  و  می کنیم  صحبت  اســتــراتــژیــک  هوشمندی 
ابتکارات  قالب  در  بانک ها  ــرز  م درون  داده هـــای 
که  داده هــایــی  به  آنسو  از  ــم.  داری احتیاج  راهبردی 
هوش  راهکارهای  قالب  در  بانکی  نظام  از  بیرون 
که  است  اینجا  هستیم.  نیازمند  نیز  دارد  وجود  بازار 
حکمرانی شبکه اهمیت خود را کنار حکمرانی داده 
نشان می دهد. یعنی شما باید راجع به این موضوع 
تعیین تکلیف کنید که چه شبکه ارزشی از داده ها باید 
به درون بانک بیاید؟ آیا داده ها فقط داده هایی است 
که در درون کدبانکینگ من قرار گرفته یا خیر؟ ماده و 
مواد بانکداری هوشمند دیتا است، موتور اشتعال آن 
هوش مصنوعی و ماشین حرکتی آن نیز هوشمندی 
متخصصان  هم  بازی  این  تنظیم گران  و  است  عمیق 
و افراد هوشمند هستند. پس من به این سوال شما 
بانکداری  در  نقشی  چه  داده  حکمرانی  گفتید  که 
هوشمند دارد؟ پاسخ می دهم که به  عنوان یک قطعه 
کنار  هم  را  قطعات  بقیه  باید  پس  است.  پازل  این  1402   از  20  - آبــان      شمـــــاره 
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شفافیت. یکی از نقاط اشتراک بین نظام حکمرانی 
شفافیت  ــود  خ شرکتی،  حکمرانی  نــظــام  و  داده 
در  بیایید  می خواهید  وقتی  شما  کنید  فرض  است. 
روی  و  هوشمند  بانکداری  در  داده  حکمرانی  حوزه 
داده های باز فکر کنید، اما از آن طرف هیچ سیاستی 
در حکمرانی شرکتی در مورد شفافیت و یا افشاگری 
هم  اتــفــاق  ــن  ای عملا  بنابراین  ــد،  ــداری ن ــات  ــلاع اط

نمی تواند به صورت موفقیت آمیزی بیفتد.

به بحث اکوسیستم ها اشاره شد، از 
ساختارها  بانکداری،  اکوسیستم 
چه  بانکی  نظام  فرایندهای  و 
بازتعریفی باید در زمینه بانکداری 

هوشمند صورت گیرد؟
اولین اتفاقی که باید در بانک، چه بانک مرکزی و چه 
بانکداری  اکوسیستم  در  کلی  به   طور  و  عامل  بانک 
ــوری اســت که در  ــرای ام بیافتد، شــان قائل شــدن ب
گذشته برای آنها شانی قائل نبودیم. آیا ما در گذشته 
خدمات  در  ماشین ها  نقش  نام  به  موضوعی  روی 
سرمایه  بازار  در  امروز  بودیم؟  قائل  شانی  بانکداری، 
حال  در  الگوریتمیک  معاملات  مانند  ــور  ام برخی 
حکمرانی   نظام  فضای  در  مــا  ــا  آی اســت.  گسترش 
در  کلا  و  عامل  بانک های  در  یا  و  مرکزی  بانک  در 
اکوسیستم، شانی برای حکمرانی الگوریتمیک قائل 
می تواند  مصنوعی  هوش  که  جایی  یعنی  هستیم؟ 
به ما در تدوین سیاست ها کمک کند و صرفا افراد و 

ح نباشد. مطالعات رایج و سنتی مطر

حکمرانی داده ببینیم. باید بتوانیم تفکر حکمرانی 
را در بانک ها جاری کنیم. اگر این اتفاق نیفتد، حتی 
از  کنید  فرض  یا  و  کردیم  حل  را  داده  حکمرانی  اگر 
نیز  متادیتا  دیسیپلین  به  داده  کیفیت  دیسیپلین 
آمدیم و یا روی دیسیپلین مستردیتا که جزو دغدغه 
مشکل  کردیم،  سرمایه گذاری  هم  است  نیز  بانک ها 

حل نمی شود.
بانکداری  در  ــت  اس قـــرار  ــا  آی ــه  ک ــت  اس ــن  ای ســـوال 
توجه  سازمان  درون  داده هـــای  به  فقط  هوشمند، 
بزرگتری  ــرف  ح هوشمند  بانکداری  در  ما  کنیم؟ 
سازمان  از  بیرون  ــای  داده ه به  می گوییم  و  می زنیم 
نیاز  اجتماعی  شبکه های  داده هــــای  مانند  ــم  ه
در  که  کرده اند  پیدا  تمایل  بانک ها  چرا  امروز  داریم. 
رسانه های اجتماعی حضور داشته باشند؟ یک بخش 
آن شاید بحث فورس های سیاست گذار باشد، ولی 
یک بخش دیگر آن نیاز به داده های مشتریان است، به  
ج از  خصوص داده های سبک زندگی مشتریان که خار

بانک دارد اتفاق می افتد.
می توانند  دیتاها  ــن  ای دانستن  بــا  بانک ها  عملا 
سیاست های بهتری را ارائه بدهند. پس من می گویم 
دیتاها جایگاه راهبردی دارند و مهم هستند، اما این 
حکمرانی  نظام های  بقیه  کنار  در  و  نیست  کامل  کار 
بانکداری  در  شما  مــثــال،  عــنــوان  بــه   دارد.  نقش 
دیجیتال  بانکداری  مثل  می توانید  مگر  هوشمند 
نظام حکمرانی شرکتی را انکار کنید؟ هیچ وقت این 
حکمرانی  نظام  بین  زیرا  دهد،  خ  ر نمی تواند  اتفاق 
داده و نظام حکمرانی شرکتی رابطه است، مثل اصل     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

52



نقش آفرین  اکوسیستم  ایــن  در  که  بازیگرانی  پس 
نهادها  صرفا  یا  و  هستند  تغییر  حال  در  می  شوند، 
بانکداری  در  کنیم  ادعا  می توانیم  و  نیستند  افــراد  و 
هوشمند، ربات ها هم می توانند نقش آفرین باشند، 
چه در جایگاه مقام گردآوری داده ها و چه در جایگاه 
و مقام پیشنهاد خدمات و محصولات و حتی دریافت 
چون  است  دیتا  حــوزه  دوم  نکته  خدمات.  یکسری 
به  بیایند  که  داشت  توقع  بانک ها  همه  از  نمی توان  
کار  دیتا  حــوزه  در  جزیره  یک  مانند  و  مستقل  صــورت 
که  کنیم  فکر  نهادهایی  به  مجبوریم  بنابراین  کنند. 
این نهادها به داده های مشترک و سرمایه گذاری نیز 
احتیاج  این  به  بانکداری  اکوسیستم  در  کنند.  فکر 
داریم که پدیده ای تشکیل شود به نام فضای داده های 
مشترک که جایی باشد تا بانک ها بتوانند به آن دیتاها 
موضوع  پای  آرام آرام  اینجا  در  کنند.  پیدا  دسترسی 
چگونه  اینکه  و  می شود  باز  هم  حکمرانی  سوم  نسل 
می شود داده هایی داشت و بین بانک های مختلف 
خود  گــذاشــت.  اشــتــراک  به  دولــتــی،  و  خصوصی  از 
نظام  به  را  جدید  نهاد  یک  و  بازیگر  یک  موضوع،  این 
است  این  بعدی  مسئله  می کند.  اضافه  بانکداری 
بانکی  داده هـــای  حکمرانی  متولی گری  بدانیم  که 
بانک  بگوییم،  که  است  ممکن  یکباره  به  کیست؟  با 
وزارت  مرکزی،  بیمه  مالیاتی،  سازمان  آیا  اما  مرکزی. 
اقتصاد، شورای عالی فضای مجازی و ... نمی توانند 
داده هــا  این  مالکیت  و  حکمرانی  به  راجــع  ادعایی 
بحث های  وارد  ما  عملا  بنابراین  باشند؟  داشته 
عمومی  ــای  داده ه از  صیانت  موضوع  مثل  جدیدی 
و یا حفظ حریم خصوصی می شویم. آن زمان اتفاقی 
که در حوزه خدمات می افتد این است که  مشتریان 
و  خــریــداری  من  از  را  دیتا  که  کنند  ــا  ادع می توانند 
خدمات ارائه کنید. اینها در یک دوره ای مطمئنا به یک 
می شود.  تبدیل  سیاستی  یا  رگولاتوری  چالش های 
نگاه مان  بانکداری،  فضای  در  معمولا  این،  از  پیش 
در بحث رگولاتوری و سیاست گذاری، یک نگاه بالا به 
تاثیر  تحت  به  نوعی  رگولاتوری  امروز  اما  بوده،  پایین 
رفتار بازیگران خُرد هم قرار می گیرد و این یعنی، یک 

نسل جدید از حکمرانی.
خواهد  کــه  اتفاقی  معتقدم  مــن  همین،  خاطر  بــه  
افتاد این است که قدرت بازیگران خُرد افزایش پیدا 
می کند. درجه گشودگی استراتژیک بانک ها افزایش 
عملیاتی،  گشودگی  درجه  آن،  تبع  به  و  می کند  پیدا 
افزایش  هم  بانک ها  بانکداری  فرایندهای  یعنی 
به  که  می کنند  پیدا  تمایل  این  به  بانک ها  می یابد. 
حوزه خدمات فرابانکداری توجه جدی داشته باشند 
تخصصی  بخش  در  هستند  توسعه ای  بانک  ــر  اگ و 
در  یا  کشاورزی  یا  صادرات  حوزه  در  مثلا  بروند،  خود 
ارائه  فرابانکی  سرویس  معدن  و  صنعت  حوزه های 
در  که  می کنند  پیدا  تمایل  بانک ها  همچنین  کنند. 

کار  جدید  دانش  با  انسانی   سرمایه  آموزش  خصوص 
کنند و مدل های کار سپاری  آنها دچار تغییر می شود. 
مدل  یک  کارسپاری شان  مدل  صرفا  بانک ها  اینکه 
تمام وقت - پاره وقت باشد، عملا فضاهایی باز خواهد 
حرف هایی  برویم.  هم  آزادکاری  سراغ  به  ما  که  شد 
یا  جدید  نسل  و  هوشمند  بانکداری  حــوزه  در  ما  که 
فرابانکداری دیجیتال می زنیم، یک گام آن  طرف تر از 
بانکداری دیجیتال است، در این مدل، شما مجبورید 
یک لایه ای را به  عنوان هسته اصلی با مدل های سنتی 
حفظ کنید و دست لایه های دیگر که جنس نوآوری 
نکته  چیست؟  جالب  نکته  اما  بگذارید.  باز  را  دارند 
جالب این است که این لایه هایی که دست شان باز 

می شود، هسته سنتی را هم دچار تغییر خواهند کرد.
و  تغییر  ــورد  م در  که  چیزی  اعتقادم  ایــن  بر  من  لــذا 
بانکداری  نسل  در  بانکداری  اکوسیستم  تحولات 
آن  دیتا  لایه  در  می شود  هم  افتاد،  اتفاق  هوشمند 
همچنین  بانک ها.  رفتار  لایه  در  هم  و  کرد  تحلیل  را 
تحلیل  را  آن  نیز  رگولاتوری  و  سیاست گذاری  لایه  در 
نیاز  موضوع  فرابانکداری،  در  کلی  صــورت  به  کــرد. 
اهمیت  بانک ها،  از  ج  ــار خ در  مرتبط  داده هـــای  به 
نمی  ها  بانک  خود  که  زمانی  بنابراین  می کند.  پیدا 
توانند نیاز خود را به صورت کامل رفع کنند، مدل های 
هم رقابتی و مدل های مشارکت، رنگ و بوی خودشان 
را نشان می دهند که من اسم آن را "مشارکت اصیل" 

می گذارم.

به اعتقاد شما، چه ملاحظاتی برای 
از تکنولوژی زدگی در  جلوگیری 
رعایت  باید  هوشمند  بانکداری 

شود؟
هوشمند  بانکداری  در  تکنولوژی زدگی  خصوص  در 
می توان یک گام عقب تر آمد و این موضوع را تعریف 
کنیم  بازتعریف  را  تکنولوژی  مفهوم  باید  آیا  که  کرد 
و  دستورالعمل  فرایند،  یک  به  راجــع  وقتی  خیر؟  یا 
نرم  تکنولوژی  اینها  می کنیم،  صحبت  شیوه نامه  
هستند و وقتی راجع به یک ATM صحبت می کنیم، 
با تکنولوژی سخت مواجهیم. یعنی باید نگاهمان را به 
تکنولوژی تغییر دهیم و تکنولوژی را در حوزه بانکداری 
دیجیتال و بانکداری هوشمند و در حقیقت ترکیبی از 

تکنولوژی نرم و تکنولوژی سخت ببینیم.
منظور ما از این دو چیست؟ من نام این دو را تکنولوژی 
هوشمند می گذارم. اگر ما مجموعه ای از تکنولوژی 
دور  هدفمند  ــورت  ص به  را  سخت  تکنولوژی  و  نــرم 
می رسیم.  هوشمند  تکنولوژی  بــه  بچینیم،  هــم 
و  ابزارزدگی  بحث  از  باید  ما  که  راهکارهایی  از  یکی 
کنیم،  پرهیز  هوشمند  بانکداری  در  سامانه زدگی 
است،  کار  کسب  و  و  تکنولوژی  همسویی  موضوع 
چیزی که در بانکداری دیجیتال هم دغدغه بود. در 

 از جمله نقاط 
مشترک بین 

بانکداری 
دیجیتال و 

بانکداری 
هوشمند، این 

است که ما در 
هیچ کدام ابعاد 

فیزیکی نیاز 
مشتری را انکار 

نمی کنیم
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بانکداری هوشمند پا را فراتر می گذاریم و می گوییم 
و  داده  و  کار  و  کسب   تــکــنــولــوژی،  بین  همسویی 
راهبردی  همسویی  عنصر  سه  این  بین  می خواهیم 
تکنولوژی   با  باید  ــا  داده ه که  بپذیریم  و  کنیم  ایجاد 
همسو و هم راستا شوند. در سطح تصمیم گیری ما باید 
به موضوع حکمرانی اعتقاد پیدا کنیم و به مباحث 
استراتژیک در نظام بانکداری نیز توجه داشته باشیم. 
همچنین برای جایگاه تجربه مشتری و نظام بازخورد 
دیجیتال، در طراحی و استفاده از ابزارها و سامانه ها 
یک جایگاه کلیدی در نظر بگیریم. ما خیلی وقت ها 
طراحی  ــازار  ب به  بانک  نگاه  از  را  ابزارها  و  سامانه ها 
جایگاه  بتوانیم  عملیات  سطح  در  اگر  اما  می کنیم، 
تجربه مشتری و نظام بازخورد دیجیتال را در طراحی 
سامانه ها و ابزارها در نظر بگیریم، از ابزارزدگی پرهیز 
اهداف  تحقق  هم  و  مشتری  رضایت  هم  که  می شود 

بانک را مدنظر قرار خواهد داد.

به  دستیابی  فرایندهای  در 
بانکداری هوشمند، کدام بخش ها 
باید بیشتر مورد توجه باشد که منافع 

مشتریان را نیز محقق کند؟
در خصوص منافع و اینکه در نسل بانکداری هوشمند 
سمتی  چــه  بــه  منفعت  جــریــان  و  منفعت  هــدایــت 
خواهد رفت؟ این را تابعی از خط کسب  و کار بانکی 
در  منفعت  جریان  هدایت  مــدل  اینکه  و  می بینم 
است.  متفاوت  شرکتی،  بانکداری  از  خُرد  بانکداری 
حاکم  منطقی  هوش  شرکتی،  بانکداری  در  طبیعتا 
برد   – برد  نقاط  به  باید  شرکتی  بانکداری  در  است. 
به  شود،  دیده  هم  با  طرفین  منفعت  اینکه  و  برسیم 
اضافه اینکه ریسک بانکداری شرکتی هم کاهش پیدا 
کند. براساس گزارشی در این زمینه  پرُمصرف ترین 
شرکتی،  بانکداری  در  تکنولوژی  پرُطرفدارترین  و 
مصنوعی  هوش  و  دیتا  بیگ  مثل  داده ای  تکنولوژی 
است، زیرا راجع به سنجش ریسک مشتری و تنظیم 
مشتری  پرتفوی  اگر  ــد.  دارن ــرد  کارب مشتری  پرتفوی 
با  مشتری  یک  دارد  امکان  نکنید،  تنظیم  درست  را 
خروج منابعش یک بانک را دچار تزلزل کند. اقساط 
جدی  تغییرات  دچــار  بانک  ترازنامه  و  بیفتد  عقب 

ــرد، پی بــردن به سبک  شــود. در حــوزه بانکداری خُ
بدانیم  اینکه  و  دارد  اهمیت  ما  برای  مشتری  زندگی 
مشتری علاوه بر خدمات بانکی  که دریافت می کند، 
یا  تسهیلات  مثل  دارد؟  احتیاج  چیزهایی  چه  به 
سرویس های پرداختی به اضافه خدمات غیربانکی. 
به عنوان مثال، تعامل مشتری با یک اپراتور مخابراتی 
به  ما   .  ... و  سلامت  یا  گردشگری،  یا  شـــارژ،  ــرای  ب
خدمات غیرمستقیم هم احتیاج داریم. فکر می کنم 
پیوند  با  ما  و  بود  خواهد  اینگونه  خُرد  بانکداری  در 
خوردن با CLV و ارزش طول عمر مشتری سر و کار داریم 

و در بانکداری شرکتی نیز با مدیریت پرتفوی. 

به نظر شما در حال حاضر مهم ترین 
برای  که  چالش هایی  و  موانع 
حرکت به سمت بانکداری هوشمند 

وجود دارد، چیست؟
هوشمند،   بانکداری  با  مواجهه  در  چالش  اولین 
معنا  این  به  است.  هوشمند  بانکداری  تعریف  خود 
که مرز بین بانکداری دیجیتال و بانکداری هوشمند 
است  درست  است؟  واژه  یک  آیا  کنیم.  شفاف  باید  را 
این  سر  بر  که  می بینیم  بانکداری  روندهای  در  که 
موضوع دارد مفاهمه می شود. درست است که شاید 
بانکداری  حوزه  در  جریان سازی  دنبال  مرکزی  بانک 
هوشمند است. پس اول از همه من می گویم رسیدن 
چارچوب  اینکه  خصوص  در  مفاهمه  ــوع  ن یک  به 
بانکداری هوشمند چیست؟ و اگر بخواهیم مرزی بین 
بانکداری دیجیتال، بانکداری الکترونیک یا بانکداری 

هوشمند قرار دهیم، آن مرز باید چگونه باشد؟
مانع دوم به نظر من اعتقاد به این است که داده ها در 
چطور  شما  هستند.  راهبردی  دارایی های  بانک ها، 
در مورد منابع بانک ها حساس هستید؟ در تخصیص 
و مصارف و یا اینکه در تجهیز حساس هستید؟ درباره 
آن  اگر به  عنوان دارایی راهبردی  داده های بانک نیز 
ما  باشیم.  حساس  باید  می شناسیم،  رسمیت  به  را 
چگونه منابع بانک ها را هر جایی نمی فرستیم؟ چطور 
تسهیلات را به هر کسی نمی دهیم؟ در مورد داده ها 
امروز  را  اعتقاد  این  ما  بیفتد.  اتفاق  همین  باید  نیز 
کمیته ها  قالب  در  بانک ها،  در  اگرچه  نمی بینیم، 

بــــــرش

ــیر اهداف کلان بانک مرکزی هدایت بانک ها در مس
بانک مرکزی با سیاست گذاری و مطالبه گری به موقع توانست، بانک های عامل را به سمت 
کمک به تحقق سیاست کاهش تورم، کاهش سرعت گردش پول و ... که از اهداف کلان 

بانک مرکزی است، هدایت کند.

در بانکداری 
هوشمند 
ربات ها 
می توانند

نقش آفرین 
باشند، چه در 
جایگاه مقام 
گردآوری

داده ها و چه 
در جایگاه و 
مقام پیشنهاد 
خدمات

و محصولات و 
حتی دریافت 
یکسری 
خدمات
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در  را  تصمیماتی  پایه،  اطلاعات  کمیسیون های  یا 
خصوص داده های بانک ها می گیرند، ولی خیلی از 
چالش هایی که در بانک ها مثل کیفیت داده وجود 
اولیه   ــای  داده ه مورد  در  حتی  است.  تکراری  دارد، 

پروفایل مشتری نیز در بانک ها مسئله داریم.
اصلی،  داده هــــای  ــلا  اص اینکه  ــه  ب پــاســخ  ــه  ب راجـــع 
ــورد  م در  ــا  ی هستند؟  ــه  چ بــانــک هــا  در  مستردیتا 
ساماندهی متادیتاها در بانک ها هم صورت مسئله 
داریم. امروز بر سر اینکه داده دارایی است به اعتقاد 
نرسیده ایم، و باید در مورد آن تصمیم راهبردی گرفته 
شود و متولی مشخص در هیات مدیره بانک داشته 
خصوص  در  عملی  تمرین  و  تلاش  همچنین  باشد. 
راهکارهای بانکداری هوشمند انجام ندادیم و یا کم 
داریم  مدام  خوردیم  شکست  هم  اگر  و  دادیم  انجام 
به آن شکست های مان ارجاع می دهیم. فرض کنید 
پروژه ای در حوزه مدیریت حوضچه داده یا پروژه ای 
شکست  و  کردیم  ــروع  ش داده  حکمرانی  ــورد  م در 
خوردیم و یا خوب پیش نرفته است، بنابراین مدام 
به گذشته ارجاع می دهیم. انگار باور نداریم که این 
یک تمرین بود، انگار این یک مسیر انکارناپذیری بود 
که باید می رفتیم. این در حالی است که نیازمند سعی 
هوشمند  بانکداری  مسیر  در  هوشمندانه  خطای  و 
هستیم. مسئله بعدی، چالش سرمایه انسانی است. 
ما با سرمایه های انسانی مواجه هستیم که به عملیات 
داده بنیان  بانکداری  عملیات  از  بهتر  بانکداری، 
ورود  و   توانمندسازی  درباره  باید  پس  دارند.  اشراف 
متخصصان داده به بانک ها کار کنیم و تفکر داده بنیان 
خ حیات  را تقویت نماییم. روی اینکه اگر قرار باشد چر
داده را در بانک سر و سامان بدهیم، چه دستورالعملی 
آن  درگیر  کسانی  چه  دارد؟  فرایندی  چه  دارد؟  لازم 
هستند؟ راجع به این موضوع در بانک صحبت کنیم، 

تیم سازی کنیم و افراد را تربیت نماییم.

ــوالات به آن  ــوردی در س اگــر م
پرداخته نشد و به نظرتان می رسد 
که در جمع  بندی لازم است، بیان 

بفرمایید.
بانکداری  شــاخــص هــای  در  را  ــوع  ــوض م چند  ــن  م
هم  دیجیتال  بانکداری  با  که  می گویم  هوشمند 
هوشمند،  بانکداری  شاخص  مثل  اســت.  مشترک 
یک  مــوضــوعــات  ــن  ای بــه  دیجیتال.  ــوش  ه ضریب 
اشاره ای خواهم داشت. یعنی هوشمندی در بخش 
عملیات  بخش  در  هوشمندی  یا  و  انسانی  نیروی 
بانکداری به چه معنا خواهد بود. در مورد بانکداری 
مانور  هم  موضوع  چند  روی  باید  نظرم  به  هوشمند 
سرمایه  هوشمندی  به  ــع  راج موضوع  یک  بدهیم. 
انسانی است. ما احتیاج داریم در نظام بانکداری روی 

افزایش ضریب هوش دیجیتال، DQ، و ... کار کنیم.

هوش دیجیتال، ضریب هوشی است که بعد از هوش 
آن  روی  جهان  اقتصادی  بزرگ  نهادهای  هیجانی، 
تاکید می کنند. لازمه آن این است که سرفصل های 
با  متناسب  را  توانمندسازی  مــدل هــای  و  آمــوزشــی 
این  کنیم.  تقویت  دیجیتال  هــوش  ضریب  تقویت 
هوشمندی  محور  عنوان  تحت  می توان  را  موضوع 

ح کرد. افراد مطر
یا  ــداری  ــک ــان ب عملیات  هوشمندی  ــوع  ــوض م در 
هوشمند،  بانکداری  نظام  در  عملیات  هوشمندی 
یکی از موضوعاتی که باید به آن پرداخته شود، موضوع 
کژگزینی است. به این معنا که یک توقعی وجود دارد 
آن  پیام  عملا  می شویم  هوشمند  اگر  اینکه   بر  مبنی 
اطلاعاتی  تقارن  عدم  موضوع  در  که  باشد  این  باید 
بین بانک و مشتری شکست نخوریم. به چه معنا؟ در 
بحث عدم تقارن اطلاعاتی نمی توانیم با اطمینان 100 
درصدی بگوییم اینکه مشتری تسهیلاتی که گرفت 
می کند.  مصرف  کــرد،  اظهار  که  محلی  همان  در  را 
همچنین نمی توانیم ادعا کنیم که مشتری تسهیلات 
و یا خدماتی که دریافت کرد، 100 درصد در بازپرداخت 
نیاز  هوشمند  بانکداری  در  داشت.  نخواهد  مشکل 
است که عملیاتی که انجام می شود به یک درجه ای از 
هوشمندی برسد که عدم تقارن اطلاعاتی بین بانک 
و مشتری به یک ضریب منطقی دست پیدا کند که نه 
نه  بیفتد،  زحمت  به  خدمات  دریافت  برای  مشتری 
بانک برای ارائه خدمات دچار ریسک نامعقولی شود.

هم  دیگری  چالش  یک  هوشمند  بانکداری  در  اما 
بین  اطلاعاتی  تقارن  عــدم  هم  چالش  آن  داریـــم. 
دارد  امکان  است.  هوشمند  ماشین های  و  سازمان 
پلتفرم های  یــا  و  ربــات هــا  هوشمند،  ماشین های 
معاملات الگوریتمی شکل بگیرند که دیتاها را بهتر 
و دقیق تر برای ما داده سازی و تحلیل کنند. این جزو 
مسائل باز در بانکداری هوشمند است که باید به آن 
فکر کرد. یک بحث دیگری که احتیاج داریم این است 
که در بانکداری هوشمند، مدیریت تضامین و وثایق 
چالش هایی  از  یکی  ــرا  زی ــود.  ش هوشمند  باید  هم 
ــم،  داری بانکداری  خدمات  ــوزه  ح در  معمولا  ما  که 
کمبود وثایق و کمبود تضامین برای مشتریان است. 
از  ما  که  کند  کاری  می تواند  هوشمند  بانکداری  آیا 
مبتنی  خدمات  سمت  به  وثیقه  بر  مبتنی  خدمات 
بر اعتبارسنجی حرکت کنیم؟ اعتبارسنجی که دیگر 

داده بنیان است.
اگر حرکت در مسیر بانکداری هوشمند می تواند بلوغ 
بر  مبتنی  که  ببرد  بالا  و  دهد  ارتقا  به گونه ای  را  بانک 
اعتبارسنجی به مشتریان خدمت بدهیم، به  خصوص 
مثل  را  آنها  دیجیتال  وثایق  حتی  و  ــرد،  خُ مشتریان 
سهام و... را به رسمیت بشناسیم، به نظرم می رسد 
این یک دستاورد قابل توجه در بانکداری هوشمند 

خواهد بود.

در بانکداری 
هوشمند هم به 

 هوش انسانی
 جمعی و 

اجتماعی و هم به 
هوش مصنوعی 

و ماشینی 
معتقدیم
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 گذار  از بانکداری دیجیتال 
به هوشمند

 مهدی صداقت، مدیر خانه نوآوری در گفتگو با هفته نامه تازه های اقتصاد: 

     تفاوت بانکداری هوشمند با بانکداری دیجیتال، ایجاد 
زیرساخت ارتباط بین فعالان و بازیگران حوزه بانکی است

     در استفاده از تکنولوژی ها و مدل های جدید در عرصه کسب 
 و کار، استارتاپ ها یا شرکت های فناور نقش زیادی دارند

     با ارائه برخی خدمات بانکی مانند احراز هویت و اعتبارسنجی به 
صورت غیرحضوری، تشکیل صف در بانک ها متوقف شده است
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بانکداری 
هوشمند این 

بستر را برای 
مشتری فراهم 

می کند که در 
بهترین زمان 
مناسب ترین 

تصمیم را برای 
اقدامات بانکی 

و مالی خود 
اتخاذ کند

در  تکنولوژی  سریع  تغییرات  بــا  هــمــراه 
جهان، نظام بانکی و ارائه خدمات مالی و 
پرداخت نیز با تحولات چشمگیری همراه 
سنتی  حــالــت  از  بــانــک هــا  ــت.  اسـ شــده 
ج شده اند و خدمات رسانی به سمت  خار
از  ــت.  اس ــرده  ک حرکت  هوشمندسازی 
نیز  بانک ها  مشتریان  مطالبات  آنــســو، 
و  الکترونیک  خدمات  دریافت  حوزه  در 
بوده  افزایش  به  رو  سرعت  به  هوشمند، 
از  نوینی  شیوه های  سمت  به  بانک ها  و 
در  هستند.  حرکت  در  خدمات رسانی 
ایران نیز نظام بانکی با سرعت قابل قبولی 
بسترهای  بــر  فعالیت  و  تحول  ــال  ح در 
از  بسیاری  امروزه  و  بوده  هوشمند  و  نوین 
و  غیرحضوری  صورت  به  بانک ها  خدمات 
مبتنی بر اینترنت و بسترهای الکترونیکی 

قابل دریافت است.
 در همین رابطه و با توجه  به اینکه دهمین 
الکترونیک  بانکداری  سالانه  همایش 
ــا مــحــوریــت گـــذار به  ــت ب ــرداخ و نــظــام پ
 30 و   20 ــای  روزه در  هوشمند  بانکداری 
آبــان مــاه ســال جــاری بــرگــزار مــی شــود، با 
و  ــوآوری  نـ خانه  مدیر  ــت،  ــداق ص مهدی 
به  نوین  کارهــای  و  کسب  حوزه  کارشناس 
اشاره  آن  به  زیر  در  که  پرداختیم  گفتگو 

شده است.

هوشمند  بانکداری  تفاوت 
ــواع  ان سایر  و  دیجیتال  بــا 

بانکداری چیست؟
با  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب ــاوت  ــف ت اصلی ترین 
بانکداری دیجیتال، در بحث ایجاد زیرساخت 
برای ارتباط بین فعالان و بازیگران حوزه بانکی 
بانکداری  با  خدمات  ارائه  معنا،  این  به  است. 
ارزش  زنجیره  و  می کند  پیدا  توسعه  هوشمند 
می یابد.  گسترش  نیز  مالی  و  بانکی  خدمات 
موج  دو  از  بعد  دیجیتال  بانکداری  که  زمانی 
ح شد، بحث بر سر این بود  اول بانکداری مطر
که خدمات بانکی با صرف زمان کمتری انجام 
هوشمند،  بانکداری  اصلی  موضوع  اما  شود، 
این  به  ــت.  اس تصمیمات  بهتر  ارتقا  و  بهبود 
هوش  همراه  به  تکنولوژی  توسعه  با  که  شکل 
بیشتری  علاقه  مشتریان  ابزارها،  و  مصنوعی 
انجام  برای  امکانات  این  از  گرفتن  کمک   در 
مرتبط  خدمات  از  استفاده  بانکی،  عملیات 
خود  از  تصمیم  مناسب ترین  اخذ  نهایت  در  و 

نشان خواهند داد.
برای  را  بستر  این  هوشمند  بانکداری  واقع،  در 

زمان،  بهترین  در  که  می کند  فراهم  مشتری 
مناسب ترین تصمیم را برای اقدامات بانکی و 

مالی خود اتخاذ کند.

فنی  و  قانونی  زیرساخت های 
بانکداری  تحقق  برای  لازم 

هوشمند چیست؟
تکنولوژی  بستر  در  جدید  موضوعی  که  زمانی 
لازم  فنی  و  قانونی  بحث های  می شود،  ح  مطر
بین  تسهیلی  و  پروتکلی  بیشتر  توسعه  برای 
این  بــه  مــی آیــد.  میان  بــه  آن  مختلف  اجـــزای 
فناوری های  از  هستیم  ــدد  درص وقتی  معنا، 
و  بالادستی  مجموعه های  ببریم،  بهره  جدید 
نظارتی مانند بانک مرکزی و... باید برای ورود 
بر  بین بانکی  یا  خدمتی  بین  پروتکل های  به 
بانک ها   

ً
صرفا که  اکوسیستم  مختلف  ــزاء  اج

را  پروتکل ها  این  و  داشته  نظارت  نیستند،  هم 
به شکلی تعریف کنند که خدمات بهتری ارائه 

شود.
قوانینی  به  مهم،  این  به  دست یافتن  جهت   
تسهیل گر نیاز است. البته دو نوع قانوگذاری 
دارد  وجــود  ماجرا  این  به  زیرساختی  نگاه  یا 
می شود.  گفته   Active و   Passive آنها  به  که 
بسیاری از اوقات این گونه به موضوع پرداخته 
بستر  یا  کار  خدمت،  آنکه  از  پیش  که  ــده  ش
را  آن  قانونی  زمینه  باید  آید،  فراهم  جدیدی 

ایجاد کرد. 
در قانون گذاری های جدید نگاه به این مسئله 
با گذشته متفاوت شده، به این صورت که باید 
آن  شکل گیری  از  پیش  تا  گیرد  انجام  کاری 
همواره  این گونه  شــود،  قابل فهم  تکنولوژی 
Passive نسبت به پدیده های تکنولوژی  نگاه 
وجود خواهد داشت.  به  هر حال، در صورتی که 
قرار  توجه  مــورد  بیشتری  دقت  با  پروتکل ها 
شوند،  تسهیل  نیز  مرتبط  ارتباطات  و  گیرند 
تکنولوژیک  مباحث  از  استفاده  برای  فرصت 
به  قــوی تــری  ــام  گ و  می آید  فراهم  بیشتر  هم 
خواهد  برداشته  هوشمند  بانکداری  سمت 

شد.

بانک ها  درآمــدی  مدل های 
چگونه  هوشمند  بانکداری  در 

خواهد بود؟
ــای  ــدل ه م و  تــکــنــولــوژی هــا  از  ــاده  ــف ــت اس در 
یا  استارتاپ ها  کار،  کسب  و  عرصه  در  جدید 
در  یا  گذشته  سال های  در  فناور  شرکت های 
داشتند.  ــادی  زی نقش  اخیر  دهــه  چند  طــول 
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در  ــود.  ب خواهد  کمک کننده  بخش  ایــن  هم 
حاکمیتی  و  دولــتــی  مــشــوق هــای  اینها  کنار 
موضوع،  این  به  رساندن  یاری  با  می تواند  نیز 
هزینه های پیاده سازی شرایط جدید را کاهش 
نهادها  با  شدن  همراه  اوقــات  از  برخی  دهد. 
به  را  زیادی  هزینه  حاکمیتی،  مجموعه های  و 
نهادهایی که پیشرو و فعال در حوزه تکنولوژی 
دلیل  همین  بــه  می کند،  تحمیل  هستند، 
استفاده  و  ایجاد  برای  اینها  بین  بهتر  تعامل 
خواهد  تاثیرگذار  بسیار  فناوری،  بسترهای  از 

بود.

به نظر شما بانک مرکزی چگونه 
هوشمند  بانکداری  در  باید 

حکمرانی داشته باشد؟
به  ــوط  ــرب م مــوضــوعــات  اصــلــی تــریــن  از  یکی 
به  که  بوده  تراکنش  بحث  امروز،  به  تا  بانک ها 
نظر می رسد، کماکان باقی است و از روش های 
درآمدی جدی به  حساب می آید، ولی در کنار 
تحلیلی  دیتاهای  از  خدمات  ارائــه  کارمــزد  آن 
بر  مبتنی  که  کارهایی  یا  و  خاص  کار  یک  برای 
بیشتر  باید  می شود،  بانکی  خدمات  دریافت 

مورد توجه قرار گیرد.
عنوان  باید  هــم  نهاد  ــن  ای حکمرانی  ــاره  دربـ
ــد، باید  ــدی ــای ج ــدل ه ــه م ــا تــوجــه  ب ــه ب ــرد ک ک
تعریف  و  بــرســیــم  سیستمی  حــکــمــرانــی  ــه  ب
برقراری  و  آیین نامه ها  قراردادها،  پروتکل ها، 
آنها در بستر الکترونیک و بستر هوش مصنوعی 
تغییر  یاری رسان  حکمرانی  شکل گیری  به  نیز 
حکمرانی  و  نــظــارتــی  ــه  لای همچنین  کنند. 
از  جریان ها  ــن  ای انتقال  فرایند  نیز  کــشــوری 
تسهیل  را  جریان ها  و  دستگاه ها  به  ــراف  اط
ها،  برنامه  این  عملیاتی شدن  صورت  در  کند. 
با یک تغییر در تصمیم گیری از طریق انتقال آن 
خواهیم  مواجه  پروتکل ها  و  اکوسیستم ها  به 

شد.
وقفه  یک  با  حاکمیتی  نهادهای  مواقع  خیلی 
مواجه  تکنولوژی  بــحــث هــای  ــا  ب ایــنــرســی  ــا  ی
این  پذیرش  اول،  ــام  گ بنابراین  می شوند، 
تغییر و شناسایی آن و همچنین فهم درست از 
موضوع فوق است، زیرا با این اتفاق می توانند 
گاهی یابند و  به انطباق بین قوانین و مقررات آ

در این راستا قدم بردارند.
جریان ها  به  اختیارات  ــذاری  واگ بعدی،  گام 
جریان ها  این  از  استفاده  و  است  دستگاه ها  و 
تصمیم گیری  و  داده  تحلیل  بهبود  ــرای  بـ
می شود  ــع  واق موثر  فرایندها  تسهیل  جهت 
و  مردم  برای  بهتر  بانکداری  مزه  چشیدن  که 

حکمرانی مناسب تر را مهیا می کند.

چه  هوشمند  بانکداری  تحقق 
سلامت  و  شفافیت  به  کمکی 

نظام بانکی خواهد کرد؟
فرد  از  تصمیمات  انتقال  و  هوشمند  بانکداری 
خدمات  جریان  هم  پروتکل ها،  و  دستگاه  به 
شفافیت  بــر  هــم  و  می کند  تسهیل  را  بانکی 
گزارش ها،  بهبود  کنار  در  زیرا  می افزاید،  آن 
می کند.  ساده تر  نیز  را  اطلاعات  دیتای  تحلیل 
بر این  اساس، می توان اطلاعات میان بخشی 
را  مختلف  خــدمــات  و  موضوعات  بین  در  یــا 
بهتری  تحلیل های  ــه  ب و  ــرد  ک ــام  ادغـ ــم  ه ــا  ب
کمک  بر  علاوه  موضوع  این  که  دست  یافت، 
می شود  بــاعــث  بــانــکــی،  نــظــام  شفافیت  ــه  ب
تغییر  به  کلی  فردی  حالت  از  تصمیم گیری ها 
دریافت  بهتری  خــدمــات  مخاطبان  و  یابد 
برای  خاص  بانکداری  کماکان  چند  هر  کنند، 
خواهیم  را  دارند  بیشتری  تراکنش  که  افرادی 
داشت، اما این خدماتی که برای عموم توسعه 
پیدا می کند، برای این قشر هم کارساز خواهد 

بود.

بــــــرش

رد از طریق بانکداری هوشــمند
ُ

دریافت تســهیلات خ
بانکداری  طریق  از  خُرد،  حد  در  اعتبارات  دریافت  و  حساب  افتتاح  برای  افراد  از  بسیاری 
یاری  خدمات  تسهیل  به  هم  هوشمند  بانکداری  توسعه  بنابراین  می کنند.  اقدام  جدید 
خواهد رساند و هم در کنار آن، مردم را از یک سری قید و بندها آسوده می کند. به  عنوان 
 مثال، در صورتی  که کارهایی مانند اخذ وثیقه برای دریافت تسهیلات با همین روش پیش 
برود، بسیاری از مسائل برای دریافت کنندگان خدمات ارزان تر و آسان تر خواهد بود. در 

کنار آن به یکپارچه سازی بحث احراز هویت هم کمک می کند.

بانکداری 
هوشمند 
و انتقال 
تصمیمات از 
فرد به دستگاه و 
پروتکل ها، هم 
جریان خدمات 
بانکی را تسهیل 
می کند و هم 
بر شفافیت آن 
می افزاید
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چه  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
مزایایی برای مردم و مشتریان 

خواهد داشت؟ 
خ داده،  ر زمینه  این  در  امروز  به  تا  که  اتفاقاتی 
مثبت بوده است. به این مفهوم، تغییراتی که 
و  دیجیتال  بحث  در  کشور  بانکداری  نظام  در 
ارائه  به  سرعت  افتاده  اتفاق  هوشمندسازی 
کــرده  کمک  مشتریان  و  مـــردم  بــه  خــدمــات 
بــرای  کــه  بــودیــم  شاهد  ــن  ای پیش  از  اســت. 
می شد،  تشکیل  صف  بانکی  خدمات  انجام 
در  و...  اعتبارسنجی  هویت،  احــراز  اکنون 
بستر دیجیتال و مبتنی بر هوشی در پشت این 

خ می دهد. ماجرا ر
ــرای افــتــتــاح حــســاب و  بــســیــاری از افـــراد بـ
طریق  از  خُـــرد،  حــد  در  اعــتــبــارات  دریــافــت 
بنابراین  می کنند.  اقــدام  جدید  بانکداری 

تسهیل  به  هم  هوشمند  بانکداری  توسعه 
کنار  در  هم  و  رساند  خواهد  ــاری  ی خدمات 
آسوده  بندها  و  قید  یک سری  از  را  مردم  آن، 
ــی  که  ــورت ــال، در ص ــث ــوان  م ــن ــه  ع مــی کــنــد. ب
دریافت  بــرای  وثیقه  ــذ  اخ مانند  ــی  ــای کاره
تسهیلات با همین روش پیش برود، بسیاری 
خدمات  دریافت کنندگان  بــرای  مسائل  از 
به  آن  کنار  در  بود.  خواهد  آسان تر  و  ــر  ارزان ت
کمک  هم  هویت  احراز  بحث  یکپارچه سازی 
بانکداری  به  هستیم  امیدوار  بسیار  می کند. 
برداشته  هم  آن  اولیه  گام های  که  هوشمند 
سلامت تری  نظام  آن  طریق  از  بتوان  تا  شده، 
را در حوزه بانکداری داشته باشیم و مردم نیز 
به  کنند.  دریافت  راحت تر  را  خود  خدمات 
امید روزی هستیم که در کل، وثیقه از جریان 
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پیشرفت های  باید  چگونه 
ــداری در  ــک ــان ــای ب ــدل ه م
توسعه  برنامه های  در  جهان، 

کشور قرار بگیرد؟
یا  دولــتــی  نهادهای  بــرخــورد  یــا  نگاه   

ً
اســاســا  

قانون گذار، با جریان های فناوری و تکنولوژی، 
پیشرو نیست. 

می دهد،  روی  اتفاقات  این  که  معنا  این  به 
قرار  توجه  مورد  نهادها  این  توسط  آن  از  پس 
با  قانون گذاران  بهتر  تعامل  برای  می گیرد.  
منتظر  اینکه  به  جای  اینچنینی،  پدیده های 
پس  تــا  باشند  تکنولوژی  پــدیــده  شناسایی 
باید  ــد،  ــرون ب ــذاری  ــون گ ــان ق سمت  بــه  آن  از 
بسترها  ایــن  از  استفاده  ــرای  ب موانع  رفــع  به 

بیاندیشند. 
به این شکل که قانون گذاری ابتدا اتفاق بیفتد 
و برنامه ها شکل بگیرد تا بتوان از این بسترها 
استفاده بهتری کرد. در برنامه های توسعه ای 
حداقلی  نگاه های  هفتم،  توسعه   

ً
مخصوصا

نسبت به این موضوع وجود دارد و باید شرایط 
از  مردم  بهره مندی  و  بهتر  استفاده  جهت  را 

این جریان ها بیشتر فراهم ساخت.

 چه چالش ها و موانعی بر سر 
راه تحقق بانکداری هوشمند 

در ایران وجود دارد؟
می توان  را  هوشمند  بانکداری  چالش های   
آنها  از  یکی  کــه  ــرد  ک تقسیم  دسته  چند  در 
فنی،  بخش  است.  تکنولوژی  و  فنی  مباحث 
وجود  که  اســت  چالش هایی  کمترین  جــزو 
در  خوبی  دانش بنیان  شرکت های  زیرا  دارد، 
در  گذشته  سال های  در  که  دارد  وجود  کشور 
کرده اند  کار  فین تک ها  زمینه  در  یا  عرصه  این 
بحث  ولی  داشته اند،  هم  خوبی  پیشروی  و 
طریق  از  آنها  بین  اتصال  که  اســت  ایــن  مهم 
از  یکی  بین شان،  تعامل  و  پروتکل ها  تدوین 

چالش های جدی است. 
حــوزه  ــن  ای در  زیـــادی  نــوآوری هــای  احتمالاً 
خواهیم داشت، ولی مبدعان آنها به  تنهایی 
که  ــد  ــون ش متصل  یکدیگر  ــه  ب نــمــی تــوانــنــد 
و  قانونی  موضوعات  شد.  خواهد  مشکل ساز 
مقرراتی و روزآمد شدن حاکمیت برای تعامل 
به  دیگر  جــدی  چالش های  از  یکی  اینها،  با 

 حساب می آید که نباید از نظر دور داشت.
در  زمینه  همین  در  هم  مشابهی  نمونه های 
بتوان  شاید  کــه  گرفت  ــراغ  س مــی تــوان  دنیا 
این  در  بهتری  تصمیمات  آنها،  بر  نگاهی  با 
موضوعات گرفت و با استفاده از آنها کم کم به 

این  در  که  برویم  پیش  نئوبانک هایی  سمت 
مسیر بتوانند به کشور یاری برسانند.

آیا نظام بانکی ایران آمادگی 
از  جدیدی  دوران  به  ورود 
در  را  بانکی  فعالیت های 

حوزه هوشمند دارد؟ 
در  دانش بنیان  شرکت های  حضور  به  واسطه   
این  به  ورود  آماده  تکنولوژی  لحاظ  از  کشور، 
بروز  و  ظهور  برای  هم  عمل  در  و  هستیم  فضا 
مثبت  گام  بانک ها،  نئو  و  جدید  بانک های 

خوبی برداشته شده است.
بانکی  نظام  کنیم  ح  مطر اینکه  از  مهم تر  اما   
یا  دارد  را  دوران  ایــن  به  ورود  آمادگی  ــران  ای
برای  جامعه  نیاز  که  شود  ح  مطر باید  خیر؟ 
ظهور و بروز این دوران جدید، بانک ها را ملزم 
و  واکنش  بتوانند  سریع تر  چه  هر  که  می کند 

پاسخ بدهند. 
این  پاسخگوی  نتوانند  بانک ها  چنانچه 
تــجــارت،  بخش  احــتــمــالاً  بــاشــنــد،  ــوع  ــوض م
بازرگانی و صنعت دچار چالش خواهند شد، 
زیرا موضوع مالی، بانکی و بحث های فین تک 
مانند دستگاه خون رسانی و دستگاه برقراری 
اقتصادی  مختلف  بخش های  بین  در  ارتباط 
ــرو  روب چالش  بــا  بخش  ــن  ای در  ــر  اگ و  ــت  اس
با  هم  کشور  اقتصادی  دیگر  قسمت  شویم، 

مشکل روبرو خواهد شد.

ــدن به  ــیـ ــرای رسـ ــ ــا بـ ــ آی
بانکداری  استانداردهای 
تحولات  آخرین  با  هوشمند 

جهان فاصله داریم؟
اخیر  سال های  در  خوشبختانه  یا  متاسفانه 
به دلیل کاهش ارتباط بانکی ایران به  واسطه 
جزیره  تعبیر  می توان  ظالمانه،  تحریم های 
ح  مطر کشور  بانکداری  بــرای  را  جداگانه ای 
توانست  ایران  و  آورد  وجود  به  فرصت  که  کرد 
استانداردهای  از  غ  فــار را  خود  نــوآوری هــای 
تحمیلی از دنیا توسعه دهد، اما چالشی را نیز 
ایجاد کرد که در نتیجه آن برای برقراری دوباره 
ارتباطات بانکی با سختی هایی روبرو خواهد 

بود. 
همتراز  دنیا  با  بخش ها  از  یک سری  در   

ً
حتما

هم  جلوتر  قسمت هایی  در  شاید  و  هستیم 
با  اخیر  سال  چند  در  ارتباط  عدم  اما  باشیم، 
ایجاد  کشور  بــرای  را  مسائلی  احتمالاً  دنیا، 
برطرف  به  زودی  ــدوارم  ــی ام که  کــرد  خواهد 

شود.

تغییراتی که در 
نظام بانکداری 
کشور در بحث 
دیجیتال و 
هوشمندسازی 
اتفاق افتاده 
به  سرعت 
ارائه خدمات 
به مردم و 
مشتریان کمک 
کرده است
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 رگولاتوری 
نئوبانک ها دولبه  تیغ 

      نئوبانک ها جایگزین محبوبی  در فضای 
کسب و کار بانکداری سنتی است

      مدیریت مستقیم امور مالی خود، از ویژگی های 
خدمات دهی نئوبانک ها به مشتریان است

      یکی از جنبه های کلیدی یک نئوبانک، توسعه 
یک مدل کسب و کار پایدار و سودآور است

امیرحسین موسوی  /
پژوهشگر اقتصادی
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ــرای  ب محبوبی  جایگزین  نئوبانک ها 
و  کــســب  ــای  ــض ف در  سنتی  ــداری  ــک ــان ب
هیچ  نئوبانک ها  در  اســـت.  بانکی  کار 
و  نــدارد  وجود  بانک  برای  فیزیکی  شعبه 
از  بانکی  خدمات  به  مشتری  دسترسی 
طریق یک برنامه تلفن همراه، یا بانکداری 
به  نئوبانک ها  مــی شــود.  فــراهــم  آنــلایــن 
که  مــی دهــنــد  را  ــان  ــک ام ایــن  مشتریان 
مدیریت  را  ــود  خ مــالــی  امـــور   

ً
مستقیما

و  دهند  سفارش  جدید  محصولات  کنند، 
پشتیبانی 24 ساعته را صرفنظر از اینکه در 
دریافت  کلیک  چند  با  تنها  هستند،  کجا 

کنند. 
کارمــزدهــای  ــذ  اخ بــه  تمایل  نئوبانک ها 
کمتری نسبت به رقبای خود در بانکداری 
ستنی دارند، زیرا در بانکداری هوشمند، 
صرفه جویی  شعبه،  و  سربار  هزینه های 

می شود.   

ــوان اســـتـــارت آپ هـــای  ــن ــه  ع نــئــوبــانــک هــا ب
کامــلاً  سطح  باید  موفقیت  ــرای  ب فین تک، 
دهند.  ارائــه  را  بانکی  خدمات  از  جدیدی 
و  دیجیتالی  کاملا  باید  عملیاتی  و  فرآیند  هر 
بدون  و  باشد  هوشمند  بانکداری  بر  مبتنی 
آنلاین  ــورت  ص بــه  یــا  هــمــراه  تلفن  در  تاخیر 
آن نقطه که  رسیدن به  قابل دسترسی باشد. 

شود  فراگیر  دیجیتال،  نئوبانک  سیستم  یک 
چشم انداز  یک  متخصص،  تیم  یک  نیازمند 
مدرن  فناوری  از  موثر  بــهــره بــرداری  دقیق، 
ارزیابی  ــای  ــزاره اب مصنوعی،  هــوش  مانند 
از  محافظت  بــرای  تقلب  تشخیص  و  ریسک 

داده های مشتری است.

سرعت و سهولت، رمز موفقیت نئوبانک ها
به  حــرکــت  و  دیجیتال  بــانــکــداری  توسعه  بــا 
تعداد  جهان،  در  هوشمند  بانکداری  سمت 
پــازل  از  قطعه ای  عــنــوان  بــه  نیز  نئوبانک ها 
و  یافت  افزایش  جهان  در  هوشمند  بانکداری 
بروز خلاقیت های مختلف در ارائه محصولات 
به  منجر  نئوبانک ها،  توسط  بانکی  خدمات  و 

افزایش مشتریان آنها شد. 
پرسش  این  درباره   RFi Research داده های 
از  بریتانیا  در  بانکی  خدمات  مشتریان  چرا  که 
جالبی  موضوع  می کنند،  استفاده  نئوبانک ها 

را نشان می دهد. 
خلاقیت  واسطه  به  محصولات  ایــن  امتحان 
نئوبانک ها در اکوسیستم بانکداری، پیشنهاد 
اطرافیان برای استفاده از این محصولات، رابط 
کاربری مناسب برنامه خدمات بانکی در تلفن 
سرعت  و  بــودن  آســان  نئوبانک ها،  هوشمند 
بانک های  به  نسبت  حساب  افتتاح  بیشتر 
قابلیت  پایین تر،  ــزد  کارم هزینه های  سنتی، 

 1 شکل 

برخــی از نئوبانک های 
جهان سراسر 
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برنامه های  در  هزینه ها  و  درآمدها  مدیریت 
به  پرداختی  بهره  خ  نر بودن  بیشتر  و  موبایلی 
استفاده  ترجیح  دلایل  عمده  سپرده گذاران، 
بوده  نئوبانک ها  از  بانکی  خدمات  مشتریان 

است.  )شکل 1 و 2( 

چالش های تجاری نئوبانک
فــعــالــیــت هــای  ــوه  ــق ــال ب پــتــانــســیــل  ــار  ــن ک در 
ــداری  ــک ــان ب ــم  ــت ــس ــی ــوس اک در  ــا  ــک ه ــان ــوب ــئ ن
هوشمند، این تکه از نظام بانکداری دیجیتال 
تجاری،  بخش های  در  نیز  چالش هایی  بــا 
حقوقی و تنظیم گری مواجه است که در ادامه 

به برخی از آنها پرداخته می شود.
ابتدا  در  نئوبانک ها  غیرشفاف:  تمایزهای   .1
سعی کردند با ارائه ویژگی ها و خدماتی منحصر 
بانکداری  در  خــود  رقبای  به  نسبت  ــرد،  ف به 
سنتی که به  طور گسترده در دسترس نبودند، 
اولین  از  یکی  نئوبانک ها  کنند.  متمایز  را  خود 
محصوصات  و  خدمات  که  بودند  بانک هایی 
طبقه بندی  و  اپلیکیشن ها  بر  مبتنی  را  بانکی 
که  حالی  در  کردند،  ارائه  درآمدها  و  هزینه ها 
مشابه،  ویژگی های  از  بسیاری  و  خدمت  این 
ــداری  ــک ــان ب صنعت  ــر  ــراس س در  ــون  ــن اک ــم  ه

گسترش یافته است. 
ــه  ارائ سمت  بــه  عموما  نیز  سنتی  بانک های 
حرکت  خوبی  به  آنلاین  بانکداری  خدمات 
فضای  در  فیزیکی،  حضور  بر  علاوه  و  کرده اند 
را  مهمی  ــای  ــام ه گ نیز  دیجیتال  بــانــکــداری 
بانک های  میان  تفاوت های  که  برداشته اند 

وجه  و  می دهد  کاهش  را  نئوبانک ها  و  سنتی 
و  پول  بــازار  در  موجود  بانک های  میان  تمایز 

اعتبار را کاهش می دهد.
عموما  نئوبانک ها  پایدار:  مشتری  جذب   .2
و  دارنــد  اعتقاد  بلندمدت  ــودآوری  س مسیر  به 
دستیابی به این هدف مستلزم حفظ چابکی و 
سرعت نوآوری است. در عین حال، نئوبانک ها 
باید به صورت فعالانه به دنبال مشتریان جدید 
باشند.  سنتی  بانک های  از  متشکل  بــازار  در 
قربانی  را  ــودآوری  س که  است  این  حل  راه  یک 
ساختن یک پایگاه مشتری بزرگ با قیمت های 
هزینه های  ــدون  ب یا  کم  کارمــزدهــای  رقابتی، 
خودپرداز و سود پس انداز بالاتر از حد متوسط 

کنند. 
اگرچه بانک های سنتی ممکن است از چابکی 
نظر  از  اما  باشند،  بی بهره  جدید  بانک های 
ح های خود  سطح منابعی که می توانند در طر
سرمایه گذاری کنند، بسیار راحت تر پروژه های 

خود را تامین مالی خواهند کرد.
و  مــقــرراتــی  تغییرات  تنظیم گری:  بــرزخ   .3
می تواند  دولــبــه ای  تیغ  عنوان  به  رگــولاتــوری 
توسعه  راستای  در  است  ممکن  که  کند  عمل 
بگیرد،  قــرار  هوشمند  بانکداری  اکوسیستم 
و  دیــجــیــتــال  ــداری  ــک ــان ب تضعیف  ــب  ــوج م ــا  ی

نئوبانک ها شود. 
امر  کلی  طور  به  بانکداری  صنعت  برای  اگرچه 
تنظیم گری به شدت ضروری و سودمند است، 
توسعه  امکان  نظارتی  الــزامــات  از  برخی  امــا 

ابزارهای جدید را می گیرد.

 2 شکل 

چرا مشــتریان خدمات بانکی 
بــه نئوبانک ها روی می آورند؟
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جلوگیری از شکست نئوبانک ها
باید  نئوبانک ها  ســـودآوری،  به  رسیدن  بــرای 
باقی  پیشرو  ــوآوری،  ن ــه  ادام با  تا  بیابند  راهــی 
بمانند. آنها باید بی وقفه ویژگی های جدیدی 
تولید  و  شناسایی  ــد  دارن نیاز  مشتریان  که  را 
در  همچنین  کنند.  عــرضــه  ــازار  بـ بــه  و  کـــرده 
زیرساخت های فنی باید بستری ایمن را فراهم 
پشتیبانی  نوآوری  و  مقیاس پذیری  از  که  کنند 
پیشرفت  جلوی  کــه  چالش هایی  از  و  کند 

بانک های سنتی را گرفت، دور بماند.
دارنــد  زیـــادی  بسیار  پتانسیل  نئوبانک ها 
اینترنت،  و  موبایل  نفوذ  ضریب  ــش  ــزای اف و 
و  توسعه  ــد  رون ــرای  ب را  مناسبی  زیرساخت 
رونق آنها ایجاد کرده است. افزایش استفاده و 
باعث  بلاکچین،  و  مصنوعی  هوش  به  اعتماد 
ممکن  و  مــی شــود  هوشمند  بــانــکــداری  ــد  رش
صنعت  در  اســاســی  تغییرات  بــه  منجر  ــت  اس

بانکداری شود. 

مدل کسب و کار و استراتژی های کسب 
درآمد نئوبانک ها

یکی از جنبه های کلیدی یک نئوبانک، توسعه 
است.  ــودآور  س و  پایدار  کار  و  کسب  مدل  یک 
حفظ  و  درآمد  ایجاد  برای  معمولاً  نئوبانک ها 
ــدی  درآم جــریــان هــای  بــه  ــود  خ فعالیت های 
از  برخی  ــه  ادام در  هستند.  متکی  مختلفی 
مدل های کسب و کار متداول و استراتژی های 
نئوبانک ها  توسط  استفاده  مورد  درآمد  کسب 

بیان می شود.
است  • ممکن  نئوبانک ها  اشتراک:  هزینه 

ــود،  ــات بــانــکــی خ ــدم ــه خ ــرای دســتــرســی ب بـ
مشتریان  از  سالانه  یا  ماهانه  اشتراک  هزینه 
شامل  می تواند  هزینه  ــن  ای کنند.  دریــافــت 
خدمات اصلی بانکی مانند مدیریت حساب، 

همچنین  و  انــتــقــالات  و   نقل  و  ــا  ــت ه ــرداخ پ
محدودیت های  مانند  ممتاز  ویــژگــی هــای 
پشتیبانی  و  پیشرفته  امنیت  بالاتر،  تراکنش 
به  باید  نئوبانک ها  باشد.  مشتری  شخصی 
نظر  در  را  پیشنهادی  ارزش  و  قیمت  ــت  دق
مشتریان  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  بگیرند 

حق اشتراک را توجیه پذیر می دانند.
است  • ممکن  نئوبانک ها  تراکنش:  کارمزد 

و  نقل  مانند  تراکنش ها،  از  خاصی  انواع  برای 
سریع  پرداخت های  بین المللی،  پول  انتقال 
اولیه  ویژگی های  از  فراتر  اضافی  خدمات  یا 
بانکی، کارمزد تراکنش های بالاتری را دریافت 
اســاس  بــر  مــی تــوانــد  تراکنش  ــزد  کارمـ کنند. 
باشد.  ثابت  کارمزد  یا  معامله  مبلغ  از  درصدی 
نئوبانک ها باید به دقت کارمزد تراکنش ها را در 
نظر بگیرند تا تعادل مناسبی بین ایجاد درآمد 
برای  هزینه  ــودن  ب صرفه  به  مقرون  حفظ  و 

مشتری ایجاد کنند.
هزینه های مبادله ای : هنگامی که مشتریان  •

شده  صــادر  اعتباری  یــا  بدهی  ــای  کارت هـ از 
استفاده  خرید  بــرای  ــود  خ نئوبانک  توسط 
می کنند، نئوبانک ها می توانند از تراکنش های 
کنند.  دریـــافـــت  ــه ای  ــادل ــب م کارمــــزد  کارتـــی 
کارمزدهای مبادله ای معمولاً درصدی از مبلغ 
تراکنش است و توسط بانک تجاری به نئوبانک 
می شود.  پــرداخــت  تراکنش  پـــردازش  ــرای  ب
باید  مبادله ای  کارمزد  کسب  برای  نئوبانک ها 
پرداخت،  پردازشگرهای  و  کارت  شبکه های  با 

مشارکت داشته باشند.
توانند  • می  نئوبانک ها  تسهیلات:  اعطای 

شخصی،  ــای  ه وام  مانند  تسهیلات  ارائـــه  بــا 
وام های مشاغل کوچک یا خطوط اعتباری به 
مشتریان خود، درآمد ایجاد کنند. نئوبانک ها 
زیرساخت  و  مشتری  داده هــای  از  می توانند 

بــــــرش

ــند؟   نئوبانک ها چگونه باید باش
نئوبانک ها به  عنوان استارت آپ های فین تک، برای موفقیت باید سطح کاملاً جدیدی 
بر  مبتنی  و  دیجیتالی  کاملا  باید  عملیاتی  و  فرآیند  هر  دهند.  ارائه  را  بانکی  خدمات  از 
بانکداری هوشمند باشد و بدون تاخیر در تلفن همراه یا به صورت آنلاین قابل دسترسی 
یک  نیازمند  شود  فراگیر  دیجیتال،  نئوبانک  سیستم  یک  که  نقطه  آن  به  رسیدن  باشد. 
هوش  مانند  مدرن  فناوری  از  موثر  بهره برداری  دقیق،  چشم انداز  یک  متخصص،  تیم 
ــای  داده ه از  محافظت  بــرای  تقلب  تشخیص  و  ریسک  ارزیابی  ابــزارهــای  مصنوعی، 

مشتری است.

با توسعه 
بانکداری 
دیجیتال و 
حرکت به سمت 
بانکداری 
هوشمند در 
جهان، تعدد 
نئوبانک ها نیز  
به عنوان بخشی 
از اکوسیستم  
بانکداری 
هوشمند در 
جهان افزایش 
یافت
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اعتباری  ریسک  ارزیابی  برای  خود  دیجیتال 
استفاده  شخصی  تسهیلات  خدمات  ــه  ارائ و 
منبع  می تواند  وام ها  کارمزد  و  بهره  خ  نر کنند. 

درآمد قابل توجهی برای نئوبانک ها باشد.
بانکی  • اکوسیستم  اعضای  سایر  با  شراکت 

ارائــه  سایر  با  می توانند  نئوبانک ها  مالی:  و 
دهندگان خدمات مالی یا شرکت های شخص 
اضافی  خدمات  و  محصولات  ارائه  برای  ثالث، 
این  شوند.  مشارکت  وارد  خــود  مشتریان  به 
پردازنده های  با  مشارکت  شامل  می تواند  امر 
پلتفرم های  بیمه،  شــرکــت هــای  ــت،  ــرداخ پ
ــود.  ــا ســایــر فین تــک هــا ش ــذاری ی ــه گ ــای ــرم س
نئوبانک ها می توانند از این مشارکت ها کارمزد 
درآمد  تقسیم  صورت  به  یا  کمیسیون  ارجــاع، 

منافعی را کسب کنند. 
نئوبانک ها  • داده هـــا:  از  ــد  درآم کسب   

خود  داده های  و  مشتریان  پایگاه  از  می توانند 
خدمات  و  محصولات  ــروش  ف افــزایــش  ــرای  ب
در  مثال،  عنوان  به  کنند.  استفاده  اضافی 
حساب های  ــوان  ــی ت م دیجیتال  بــانــکــداری 

ــولات ســرمــایــه گــذاری یا  ــص ــح پـــس انـــداز، م
ــر اســـاس نــیــازهــا و  مــحــصــولات بــیــمــه ای را ب
ــه داد.  ــ ــه مــشــتــریــان ارائ ــی ب ــال تــرجــیــحــات م
داده هــای  از  می توانند  نئوبانک ها  همچنین 
همراه  می کنند  ــع آوری  ــم ج ــه  ک مشتریانی 
حریم  حفظ  و  امنیتی  ملاحظات  رعــایــت  بــا 
ــاس و  ــن ــاش ــای ن ــ ــه داده هـ ــ ــا ارائ مــشــتــریــان، ب
ثالث  شخص  شرکت های  به  جمع آوری شده 
برای تحقیقات بازار، بینش مشتری یا تبلیغات 
درآمــد  کسب  کنند.  ــد  درآم کسب  هدفمند، 
توجهی  قابل  درآمد  منبع  می تواند  داده ها  از 

برای نئوبانک ها باشد. 
برای نئوبانک ها مهم است که مدل کسب وکار 
با  که  را  مناسب  درآمــدزایــی  استراتژی های  و 
رشد  برنامه های  و  مشتری  پایگاه  هدف،  بازار 
انتخاب  و  ارزیابی  دقت  به  باشد،  همسو  آنها 
انداز  چشم  باید  همچنین  نئوبانک ها  کنند. 
را  مشتریان  انتظارات  و  نظارتی  محیط  رقابتی، 
سودآور  و  پایدار  تجاری  مدل  یک  توسعه  برای 

در نظر بگیرند. )شکل 3(

 3 شکل 

تفــاوت نئوبانک و بانکداری 
ل یجیتا د
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هـــــــــــــــــــوشمند
 در میزگردی با حضور علی عبداللهی، مدیرعامل سابق شرکت ملی انفورماتیک 

ح شد: و داود محمدبیگی، مدیر سابق اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی مطر

    محمدبیگی:

    با شیوع کرونا تلنگری 
به بانک ها زده شد 
و متوجه شدند که 
بدون شعبه هم 
می توانند کار کنند

    در دهه 90 فاصله 
بسیار کمی با 
بانکداری جهانی 
داشتیم، اما به مرور 
این فاصله بیشتر شد

بانکداری
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هـــــــــــــــــــوشمند
 در میزگردی با حضور علی عبداللهی، مدیرعامل سابق شرکت ملی انفورماتیک 

ح شد: و داود محمدبیگی، مدیر سابق اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی مطر

    عبدالهی:

     شبکه بانکی کشور 
برای تحقق بانکداری 

هوشمند، آمادگی 
50 درصدی دارد

    اگر رویکردهای 
نوین را به رسمیت 

نشناسیم، صنعت 
بانکداری به وضعیت 
صنعت خودروسازی 

دچار خواهد شد

 انتخاب نیست
ضرورت است

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

67



و  توسعه  مسیر  در  همواره  دنیا  بانکی  نظام 
با  که  جایی  تا  است،  داشته  قرار  پیشرفت 
عبور از بانکداری سنتی به دنیای بانکداری 
الکترونیک و سپس دیجیتال رسیده و حالا 
کشورهای  از  برخی  در  که  است  سالی  چند 
بانکی،  و  پولی  سیاست گذار  اولویت  دنیا، 
تسهیل  و  هوشمند  بانکداری  به  رسیدن 
کمترین  در  مردم  نیازهای  به  پاسخ  فرایند 

زمان ممکن است. 
مرحله  یک  به  عنوان  هوشمند  بانکداری 
بانکی،  شبکه  از  توسعه یافته  و  جــدیــد 
رفتارشناسی  بر  تمرکز  با  که  است  رویکردی 
مشتری و در بستر داده های یکپارچه مالی، 
باتجربه  مشتری،  نیازهای  تامین  ــدد  درص
بانکداری  در  که  نیازهایی  اســت.  مطلوب 
زمان  کوتاه ترین  و  هزینه  کمترین  با  مدرن 

ممکن، شناسایی و پاسخ داده می شود.
با  میزگردی  در  اقتصاد  تازه های  هفته نامه 
مدیرعامل  عبداللهی،  علی  دکتر  حضور 
داود  و  انــفــورمــاتــیــک  ملی  شــرکــت  ســابــق 
نظام های  اداره  سابق  مدیر  محمدبیگی، 
ابعاد  بررسی  به  مــرکــزی،  بانک  پــرداخــت 

مختلف بانکداری هوشمند پرداخت.
دانشگاه  هیات  علمی  عضو  عبداللهی، 
ــه مـــزایـــای  ــاره بـ ــ ــ ــا اش ــی بـ ــت ــش ــه ــد ب ــی ــه ش
اظهارداشت:  بانکی،  نظام  هوشمندسازی 
اگر خیلی سریع، رویکردهای نوین در حوزه 
صنعت  نشناسیم،  رسمیت  به  را  بانکداری 
خودروسازی  صنعت  وضعیت  به  بانکداری 
بانکداری  بنابراین  ــد،  ش ــد  ــواه خ دچـــار 
یک  بلکه  نیست،  انتخاب  یک  هوشمند، 
ضرورت است. چه بخواهیم و چه نخواهیم 
گسترده  و  فــراگــیــر  وارد،  ــا  ــاوری ه ــن ف ــن  ای

می شود.
صحبت های  از  بخشی  در  نیز  محمدبیگی 
ــاد بستر  ــج ــر ضــــرورت ای ــا تــاکــیــد ب ــود ب خـ
ــزود:  ــ ــرای بـــانـــک هـــا، افـ ــ رقـــابـــت پـــذیـــر بـ
بانکداری  حـــوزه  در  کــه  تکنولوژی هایی 
هزینه های  هستند،  دنــیــا  در  هوشمند 
باید  بانک ها  و  دارد  بــر  در  قابل توجهی 
سرمایه گذاری و هزینه کنند تا بتوانند مسیر 
هوشمندسازی را طی کنند. این صاحب نظر 
دیجیتال،  بانکداری  و  پرداخت  حــوزه  در 
صنعت  یک  را  بانکداری  باید  است:  معتقد 
کار  بــازار  اقتصاد  با  باید  که  صنعتی  بدانیم، 
کند و از اقتصاد دستوری فاصله بگیرد. باید 
رقابت و شرایط رقابت پذیری و درآمدزایی را 

برای صنعت بانکی کشور ایجاد کنیم.

ــا مــوضــوع  ــرد ب ــزگ ــی ــروح م ــش در ادامــــه، م
مزایای  و  ضرورت ها  هوشمند،  "بانکداری 
آن"، با حضور مدیرعامل سابق شرکت ملی 
نظام های  اداره  سابق  مدیر  و  انفورماتیک 

پرداخت بانک مرکزی را می خوانید؛

اگر بخواهیم از مفهوم بانکداری 
هوشمند، توصیف و تعریفی ارائه 
در  را  ویژگی هایی  چه  کنیم، 
نظر  در  باید  بانکداری  نوع  این 
داشت تا به یک تعریف مشخص 
مدل  مرزبندی  کل  در  رسید؟ 
الکترونیک  هوشمند،  بانکداری 

و دیجیتال، کجاست؟
بخواهم  ــر  اگـ محمدبیگی: 
تفاوت های  به  ــاده،  س خیلی 
نظام  بلوغ  مرحله  سه  میان 
الکترونیک،  ــداری  ــک ــان )ب بانکی 
دیجیتال و هوشمند( اشاره کنم، باید توجه داشت که 

بانک ها  تمرکز  تمام  الکترونیک،  بانکداری  در 
کانــال هــای  گسترش  و  محصول  طــراحــی  روی 
ارتباطی بود و در کل ارتباط بین بانک و مشتری، 
معمولاً یک طرفه بوده است. یعنی تنها مزیتی که 
که  ــود  ب ــن  ای داشـــت،  سیستم  آن  در  مشتری 
می توانست در ساعات غیرکاری و در هر زمانی از 
بانک،  ارتباطی  کانال های  طریق  از  شبانه روز، 

درخواست خود را به بانک ارائه کند.
هم زمان  دیجیتال  بانکداری  بحث  که  وقتی  اما 
بانکی،  مشتریان  نیازهای  و  فناوری  گسترش  با 
ارتباط  این  تا  کردند  تلاش  بانک ها  شد،  ح  مطر
بحث   

ً
صــرفــا دیــگــر،  بیان  بــه  کنند،  ــه  ــرف دوط را 

منتظر  بانک  و  نبود  ح  مطر مشتری  درخواست 
می خواهد،  چه  مشتری  که  ببیند  تا  نمی ماند 
و  مــی شــود  وارد  فعالانه  بــه  صــورت  بانک  بلکه 
پیشنهاد  مشتری  به  می کند،  شناسایی  را  نیازها 
مشتری  از  ــه  ک اطــلاعــاتــی  طــریــق  از  و  ــد  ــی ده م
می کند.  تحلیل  را  مشتری  رفتار  می کند،  جمع 
بانکی  حوزه  در  را  جدیدی  مفهوم  یک  بنابراین 
ایجاد کرد که به نظرم الان در کشورمان، در حال 

تمرین الفبای این موضوع هستیم. 
هوشمند  ــداری  ــک ــان ب از  صحبت  ــی  ــت وق حـــال 
از  جدیدی  مرحله  یک  حقیقت  در  که  می شود 
حوزه بانکی است و مرحله بلوغ یافته از بانکداری 
داشت  نظر  در  باید  می شود،  محسوب  دیجیتال 
است  گونه ای  به   می افتد،  بانک  در  که  اتفاقی 
توجه  نیز  مشتری  ناشناخته  نیازهای  به  بانک  که 
می کند. یعنی اگر بخواهیم تعریفی از هوشمندی 
بانکداری  در  که  کنیم  توجه  باید  باشیم،  داشته 

 اقتصاد 
کشورمان تا  
حدود زیادی 
دولتی و 
خصولتی است 
و این موضوع 
باعث می شود 
که رقابت به 
صورت مطلوبی 
شکل نگیرد
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که  باشد  داشته  را  توان  این  باید  بانک  هوشمند، 
و  می کند  مدیریت  را  مشتری  منابع  اینکه  ضمن 
درخواست های عادی مشتری را پاسخ می دهد، 
حتی به یک سری از موارد که خود مشتری هم به 
و  می کند  توجه  بانک  است،  نداشته  توجهی  آن 
پیشنهاد  مشتری  به  و  دارد  پاسخ  نیازها  آن  برای 

و ارائه می کند. 
در  این،  از  قبل  تا  عبداللهی: 
فنی  سیستم های  خــصــوص 
ــد، مــی تــوانــســتــیــم  ــن ــم ــوش ه
اتفاقاتی  ولی  کنیم،  صحبت 
سال  چهار  تا  سه  به  خصوص  و  اخیر  دهه  در  که 
با  که  بوده  گونه ای  به   است،  خورده  رقم  گذشته 
مصنوعی،  هــوش  مثل  فناوری هایی  گسترش 
بلاک چین و تحلیل بیگ دیتا، جسارت و جرات را 
ــای فنی،  ــده ه ــدی ــون پ ــرام ــی ــا پ ــم ت ــردی ــدا ک ــی پ
صحبت  هــم  هوشمند  اقــتــصــادی  و  اجتماعی 
یک لایه  هوشمندی  سطح  دیگر،  بیان  به  کنیم. 
بالا آمده است. در حقیقت از سطح سیستم های 
فنی به سطح پدیده های رفتاری و مدیریتی آمده 
همچون  کلیدواژه هایی  دلیل،  همین  به  است. 
شهر  و  هوشمند  اقتصاد  هوشمند،  بانکداری 

هوشمند، معنادار شده است. 
یک  هوشمند،  بانکداری  فضا،  این  در  بنابراین 
نو  فناوری های  بر  مبتنی  و  یادگیرنده  سیستم 
می شود که در عین  حال که می تواند نیازمندی ها 
پاسخ  نیازها،  آن  به  می تواند  دهد،  تشخیص  را 
هوشمندانه ای هم ارائه کند، بدون اینکه نیاز به 
مداخله انسان باشد. به بیان دیگر، یک سیستم 
مشتری  نیازهای  با  متناسب  و  است  یادگیرنده 
نیازها  پاسخگوی  لحظه  در  و  به  موقع  می تواند 
باشد، بنابراین این یک تعریف جامع از بانکداری 
هوشمند است. یعنی این بانکداری، در پارادایم 

هوشمندسازی معنا پیدا می کند.

اگر بخواهیم وضعیت بانکداری 
در کشورمان را ارزیابی کنیم، به 
نظر شما در حال حاضر در کدام 

مدل قرار می گیرد؟ آیا هوشمند 
است؟

توجه  باید  اول  محمدبیگی: 
ــه بــانــک هــا در ایــن  ــت ک داشـ
دارنـــد.  تــفــاوت هــایــی  مسیر، 
منتهی وقتی به  صورت کلی به 
موضوع نگاه می کنیم، به یک برآیند از کل شبکه 
بانکی بسنده می کنیم، بنابراین معتقدم تا دهه 
90، تمرکز بانک ها بر بانکداری الکترونیک بود و از 
سال 1400 به بعد، )از دوران کرونا به بعد(، یک تلنگری 
به  هم  نفسی  به  اعتماد  یک  و  شد  زده  بانک ها  به 
متوجه  بانک ها  که  به  گونه ای  شد.  داده  بانک ها 
شدند که بدون شعبه هم می توانند کار کنند، اما 
تا قبل از آن، اگر به یک بانکی گفته می شد که باید 
ــداوم  ت باید  هم  کار  ــی  ول ببندد،  را  ــود  خ شعب 
داشته باشد، به نظر می رسید که پذیرش آن برای 
 در دهه جدید، 

ً
بانک، بسیار سخت بود. طبیعتا

بانک ها بر ضرورت استفاده از فناوری های جدید 
بحث  در  هنوز  معتقدم  منتهی  شدند.  متمرکز 
از  اســتــفــاده  در  و  ــال  ــت ــی ــج دی ــول  ــح ت و  ــوغ  ــل ب
بزرگ  اطلاعات  تحلیل  زمینه  در  فناوری هایی 
عقب  مصنوعی،  هوش  از  بهره مندی  همچون 
هستیم. اگرچه که قدم هایی برداشته شده، اما 
هنوز کارهایی که باید انجام شود، در حوزه بانکی 

انجام نشده است و هنوز جای کار دارد. 
و  دارد  اصلی  وظیفه  یک  بانک  که  کنید  توجه 
و  پــرداخــت  همان  یا  مشتری  پــول  مدیریت  آن 
اما  ــت.  اس مشتری  مالی  و  مــوجــودی  مدیریت 
خُرد  وام  یک  بخواهد  بانک  مشتری  یک  اگر  الان 
گذشته  همچون  کماکان  کند،  دریافت  بانک  از 
مراجعه  بانک  شعبه  به  حضوری  به  صــورت  باید 
و  شود  هویت  ــراز  اح باشد،  داشته  ضامن  کند، 
که  است  ــواردی  م و  مسائل  اینها  مشابه.  ــوارد  م
و  می شود  وارد  بانکی  پیچیده  فرایندهای  در 
معتقدم در این بخش ها، بسیار جای کار و توسعه 
وثیقه گذاری  روند  مثلاً  تا  دارد،  وجود  هوشمند 
این  از  بعد  بنابراین  ــود.  ش تسهیل  و  راحــت تــر 

مسیر، به بانکداری هوشمند می رسیم.

 با سیستم های 
سنتی و محتاط 

نمی توان به  
سرعت در 

مسیر فراگیری 
هوشمندسازی 

قرار گرفت

بــــــرش

5 الزام برای رســیدن به بانکداری هوشــمند جهانی
زیرساخت ها، مقررات، رقابت، مشتری و ارتباط با دنیا، بسته ای است که باید مورد توجه 
سیاست گذاران نظام بانکی و تصمیم گیر قرار بگیرد تا بتوان این مسیر سخت و پرُچالش را 

پشت سر گذاشت و به بانکداری هوشمند جهانی رسید.
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کنونی،  ــط  ــرای ش در  ــاً  ــاس اس
مدل  با  کشورمان  در  بانکداری 
هوشمند،  بانکداری  مطلوب 
چقدر فاصله دارد و چه چالش ها 
تحقق  راه  ســر  بــر  موانعی  و 
بانکداری هوشمند وجود دارد؟

عبداللهی: در مسیر بانکداری 
گام های  در  هنوز  هوشمند، 
ابتدایی هستیم و خیلی جای 
از  سری  یک  باید  اولاً  دارد.  کار 
مهم ترین  از  یکی  ــود.  ش فــراهــم  زیرساخت ها 
هوشمند،  بانکداری  شکل گیری  زیرساخت های 
بحث زیرساخت های داده ای و اطلاعاتی است. 
در این زمینه باید کار شود و یکپارچگی داده ها و 
ــه زیــرســاخــت هــای  بحث داده هــــای بــاز نــیــاز ب
مناسب دارد. درست است که یک سری اتفاقات 
ایده آل،  نقطه  تا  هنوز  معتقدم  اما  است،  افتاده 
است  این  بعدی  موضوع  داریم.  کار  جای  خیلی 
بیشتر  اساسی،  مفاهیم  از  سری  یک  به  باید  که 
بپردازیم؛ مثلاً مدتی است که در فضای بانکی، به 
شکل زیاد، سامانه راه اندازی شده و سامانه محور 
شده ایم، بدون اینکه توجهی به معماری سامانه 
باشیم.  داشــتــه  ــات  ــلاع اط ــاوری  ــن ف معماری  و 
گرچه  بپردازیم،  مسائل  ایــن  به  باید  بنابراین 
ممکن است گفته شود که این بحث ها مربوط به 
یکی - دو دهه قبل است، اما واقعیت این است که 
 بتوانیم 

ً
باید این زیرساخت ها فراهم شود تا بعدا

فقط  هــم  وقــت هــا  خیلی  بچینیم.  را  آن  میوه 
موضوع زیرساخت های فنی و نرم افزاری نیست و 
قرار  توجه  ــورد  م باید  هم  انسانی  نیروی  بحث 
بگیرد تا با یکپارچه شدن تمام این موارد، بتوان 

به یک بانکداری هوشمند ایده آل دست یافت. 
بــاره  ــن  ای در  هستیم.  راه  ابــتــدای  در  بنابراین 
که  داشت  تاکید  و  بود  شده  انجام  تحقیقی  یک 
شده  دیجیتالی  درصــد   40 ــدازه  به  ان بانک ها  اگر 
را  هوشمند  بانکداری  می توانند  زمان  آن  باشند، 
نقطه  این  به  باید  معتقدم  بنابراین  کنند.  شروع 
یادگیرنده  بانکداری  یک  ما  بانکداری  که  برسیم 
هوشمند،  عامل های  نو،  فناوری های  بر  مبتنی 
و  هوشمند  اعتبارسنجی  هوشمند،  هویت  احراز 

فرآیندهای هوشمند باشد. 
ابتدا  نظرم  بــه  محمدبیگی: 
باید به این سوال پاسخ داد که 
چرا باید بانک هوشمند شود؟ 
که  تکنولوژی هایی  حال  به  هر 
در این حوزه هستند، هزینه های قابل توجهی در 
بر دارد و بانک باید سرمایه گذاری و هزینه کند تا 
در  خب  کند.  طی  را  هوشمندسازی  مسیر  بتواند 

این باره، سیاست گذار باید بانک را ترغیب کند و 
شدن،  هوشمند  مسیر  در  به بانک  کمک  کنار  در 
مشوق هایی را هم در نظر بگیرد. به بیان دقیق تر، 
ــداری  ــک ــان ب در  ــری  ــذی ــت پ ــاب رق ــای  ــض ف ــاد  ــج ای
هوشمند، بستری است که باعث حرکت بانک ها 
به هوشمندسازی در این حوزه می شود تا مشتری 
برای  شده  تمام  قیمت  و  کنند  جذب  بیشتری 

بانک را کاهش دهند. 
موانع،  و  چالش ها  خصوص  در  دیگر  موضوع 
یک  کــه  زمــانــی  تــا  یعنی  دنــیــاســت،  بــا  مــا  پنجره 
تعداد  و  کشیده ایم  خــودمــان  ــراف  اط حصاری 
بانکداری  به  رسیدن  است،  محدود  نیز  بانک ها 
تا  است  نیاز  و  ــی رود  م پیش  کندی  با  هوشمند 
تا  شوند  تشویق  بانک ها  و  صاف  مسیر  این  جاده 

به سمت بانکداری هوشمند حرکت کنند.

هوشمند  بانکداری  تحقق  برای 
چه  ــه  ب نــیــاز  ــان،  ــورم ــش ک در 
فنی  و  قانونی  زیرساخت های 

داریم؟
عبداللهی:  برای پاسخ به این 
ــه مــقــدمــه ای  ــدا ب ــت ــوال، اب ــ س
اشاره می کنم. اولاً اقتصاد ما تا 
ــی و  ــ ــت ــ ــدود زیـــــــادی دول ــ ــ ح
که  می شود  باعث  موضوع  این  و  است  خصولتی 
رقابت به شکل مطلوبی شکل نگیرد. همچنین با 
هوشمندساز  و  دیجیتال  حوزه  در  فناوری هایی 
روبرو هستیم که به شدت گسترده هستند و همه 
از  و  می شوند  شامل  را  ــراد  اف کاری  زندگی  ابعاد 
زیاد  بسیار  فناوری ها  ایــن  سرعت  دیگر  ســوی 
است. حال با در نظر گرفتن این موارد، معتقدم با 
سیستم های سنتی و محتاط نمی توان به  سرعت 
گرفت.  قــرار  هوشمندسازی  فراگیری  مسیر  در 
همیشه گفته ام که با نیمه سنتی مغز نمی توانیم 
عقب  و  کنیم  تصمیم گیری  دیجیتال  نیمه  برای 
کند،  تغییر  رویــه هــا  باید   

ً
حتما ماند.  خواهیم 

است.  شدن  مدرن   سمت  به  دنیا  در  رویکردها 
ــد، ســـیـــاســـت گـــذاری،  ــن ــم ــوش ــداری ه ــکـ ــانـ بـ
سرمایه گذاری و مدل های کسب  و کاری هوشمند 
می طلبد. به نظرم مهم تر از زیرساخت های فنی، 
ــای رفــتــاری و مــدیــریــتــی و  ــت ه ــاخ ــرس ــد زی ــای ب
قرار  توجه  مورد  و  کرد  اصلاح  را  سیاست گذاری 

داد.
ــد  ــای ب اولاً  محمدبیگی: 
صنعت  ــک  یـ را  ــداری  ــکـ ــانـ بـ
با  بــایــد  ــه  ک صنعتی  بــدانــیــم، 
اقتصاد بازار کار کند و از اقتصاد 
شرایط  و  رقابت  باید  بگیرد.  فاصله  دســتــوری 

 اگر بانک ها به  
اندازه 40 درصد 
دیجیتالی شده 
باشند، آن 
زمان می توانند 
بانکداری 
هوشمند را 
شروع کنند
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رقابت پذیری و درآمدزایی را برای صنعت بانکی 
هم   

ً
مطمئنا محل  ــن  ای از  و  کنیم  ایــجــاد  کشور 

مشتری و هم بانک، منتفع خواهند شد. وقتی به 
گذشته نگاه می کنیم، مشخص است که در دهه 
جهانی  ــداری  ــک ــان ب ــا  ب کــمــی  بــســیــار  فــاصــلــه   90
داشتیم. به دلیل اینکه در آن مقطع، تمرکز دنیا 
داخل  در  هم  ما  و  بود  پلاستیکی  کارت  روی  بر 
و  داشتیم  تمرکز  کارت ها  نوع  این  روی  بر  کشور، 
این  مــردم  که  بود  گونه ای  به   هم  کشور  شرایط 
از  که  چقدر  هر  ولی  پذیرفتند.  را  بانکی  رویکرد 
دهه 90 به سال های اخیر آمدیم، فاصله زیاد شد. 
اما با همه این اوصاف، معتقدم وجود یک ریسک 
حاکمیت  اینکه  بدون  بانک ها  تا  می شود  باعث 
شرایط را فراهم کند به سمت بانکداری هوشمند 
نوظهور  ابزارهای  مدنظر،  ریسک  کنند.  حرکت 
را  پولی  حاکمیت  و  رگولاتور  که  است  پرداخت 
که  است  تهدیدی  این  بنابراین  می کند،  تهدید 
به  باید  و  باشند  داشته  توجه  آن  به  باید  بانک ها 
سمتی بروند که مشتری تا حد امکان، از خدمات 

هوشمند استفاده کند. 
در  امــــــــروزه  عــبــدالــلــهــی: 
ــد،  ــن ــم ــوش ــای ه ــم ه ــت ــس ــی س
جــواب  کلاسیک  تــئــوری هــای 
در  امروز  که  چیزی  نمی دهد. 
است،  ح  مطر هوشمند  سیستم های  و  بانکداری 
بازاریابی بر مبنای میکرو لحظه هاست. بنابراین 
همه چیزهایی که تا به امروز به آن فکر می کردیم 
از  کنیم.  جایگزین  نــو،  و  جدید  ح  طــر با  باید  را 
تا  اقتصادی  و  مدیریتی  پایه  تئوری های  تمامی 
باید  فرایندها،  مدیریت  و  بازاریابی  ــای  روش ه

اصلاح شود و جایگزینی صورت پذیرد.

ــت که  ــادی اس ــای زیـ ــال ه س
سیاست گذاران و تصمیم گیران 
بانک ها  ــرازی  ــات ن چالش  از 
نظر  به  ــد.  دارن انتقاد  و  گلایه 
شما، حرکت به سمت بانکداری 
هوشمند، تا چه میزان می تواند 

در  و  ناترازی  وضعیت  بهبود  به 
نهایت تراز شدن بانک ها کمک 
درآمــدی  مدل های  آیا  کند؟ 
مثبت  تغییر  دستخوش  بانک ها 

خواهد شد؟
ــی:  آمــــارهــــای  ــه ــل ــدال ــب ع
است  داده  نشان  بین المللی 
ــاوری  ــنـ فـ از  ــاده  ــفـ ــتـ اسـ کـــه 
جنبه  دو  از  هوشمندسازی 
کاهش  جنبه  از  اول  باشد.  تاثیرگذار  می تواند 
مهم  و  دارد  توجه  کارایی  موضوع  به  که  هزینه ها 
و  ــع آوری  ــم ج بــه  موفق  بانک  یــک  وقتی  ــت.  اس
یک  از  استفاده  با  مقابل  در  و  شود  شعب  کاهش 
موبایلی  اپلیکیشن  مــثــل  هــوشــمــنــد  ــل  ــام ع
به  منجر  ــد،  ــاش ب مــشــتــریــان  ــاز  ــی ن پــاســخــگــوی 
بانک  هزینه های  در  قابل توجه   صرفه جویی 
پیچیده  فرایندهای  بتواند  بانک  اگر  یا  می شود. 
ــای ــم ه ــت ــس ــی س از  ــاده  ــفـ ــتـ اسـ ــا  ــ ب را   بـــانـــکـــی 

تا  کند  بهینه   data maining و   process mining
کاهش  به  منجر  شود،  سریع تر  و  کوتاه تر  فرایندها 
خواهد  آمد  رفت  و  و  انسانی  نیروی  هزینه های 
بانک ها  تمامی  برای  منظر،  این  از  بنابراین  شد، 

امکان اجرا و پیاده سازی وجود دارد.
ح می شود.  از سوی دیگر، موضوع اثربخشی مطر
یعنی سهم بازار گسترش یابد و مشتریان بیشتری 
به  موثرتری  پاسخگویی  و  شود  جذب  بانک  برای 
می گویند  امروزه  یا  بخورد  رقم  مشتریان  نیازهای 
در  سفرش  طــول  در  مشتری  به  را  بهتری  تجربه 
همگرایی  همچنین  و  بدهد  مختلف  حوزه های 
پوشش  فقط  و  شود  حاصل  مشتری  با  بیشتری 
نیازهای  سایر  و  نباشد  مدنظر  بانکی  نیازهای 
کارهــای  حتی  و  شــود  داده  پوشش  هم  بیمه ای 
بازارهای  در  مشتری  نقدینگی  و  سرمایه گذاری 
شود،  انجام  هوشمند  بانک  توسط  سرمایه ای 
بنابراین همه این موارد امکان پذیر است، منتهی 
در  رقابت  اصل  که  است  این  به  منوط  دوم  بخش 
برای  بانک ها  تا  شود  شناخته  رسمیت  به  صنعت 

اجرای این رویکرد، انگیزه داشته باشند. 

 ایجاد فضای 
رقابت پذیری 

بستری است که 
باعث حرکت 

بانک ها به سمت 
هوشمندسازی 

می شود تا 
مشتری بیشتری 

جذب کنند و 
قیمت تمام شده 

برای بانک را 
کاهش دهند

بــــــرش

فاصلــه ما با بانکداری دنیــا در دهه 90 کاهش یافت 
وقتی به گذشته نگاه می کنیم، مشخص است که در دهه 90 فاصله بسیار کمی با بانکداری 
جهانی داشتیم. به دلیل اینکه در آن مقطع، تمرکز دنیا بر روی کارت پلاستیکی بود و ما هم 
در داخل کشور، بر روی این نوع کارت ها تمرکز داشتیم و شرایط کشور هم به  گونه ای بود که 

مردم این رویکرد بانکی را پذیرفتند.
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این  در  معتقدم  محمدبیگی: 
باره باید راهبرد اصلی، اقتصاد 
ــد. یــعــنــی  ــ ــاش ــ مـــشـــارکـــتـــی ب
تمام  از  حداکثری  استفاده 
باشد.  بانک  راهبرد  و  توجه  مورد  باید  بازیگران 
 حرکت در این مسیر باعث گسترش بازار 

ً
طبیعتا

خواهد شد. هر چند نکته مهم این است که تمام 
ــوزه  ح در  ــه  چ و  دیجیتال  حـــوزه  در  ــه  چ تمرکز 
است  حالی  در  این  است.  مشتری  هوشمندی، 
در  دیگر  مشتری  با  مشتری  هر  نیاز  ــروزه  امـ که 
بانک، متفاوت است. هر مشتری نیاز خود را دارد 
و بنابراین محور مشتری است و باید تمرکز بانک 

بر رفع نیازهای مشتری باشد. 

نظام  آیا  ــاف،  اوص این  همه  با 
ورود  آمادگی  کشورمان  بانکی 
جهانی  هوشمند  بانکداری  به 
است  ممکن  اینکه  یا  دارد؟  را 
مطرح  چالش های  توجه  به  با 
شده، همچنان روند فعلی تداوم 

داشته باشد؟
توجه  باید  ابتدا  عبداللهی: 
ــه وجــود  ــدلای ــن ــت کــه چ ــ داش
ــه  ــ لای در  ــلاً  ــ ــثـ ــ مـ دارد. 
زیرساخت های فنی یک سری 
نــیــازمــنــد  ولـــی  دارد،  وجــــود  آمـــادگـــی هـــا  از 
اگر  فرایندها  لایه  در  است.  بیشتر  سرمایه گذاری 
حوزه  این  در  گفت  باید  کنیم،  صحبت  بخواهیم 
که  چرا  دارد،  وجــود  درصــدی   50  

ً
تقریبا آمادگی 

و  سنتی  ــد  رون همان  فرآیندها،  از  خیلی  هنوز 
کلاسیک و غیرمدرن را طی می کنند. در لایه های 
در  ــا  ام اســت.  ترتیب  همین  بــه  هــم  حکمرانی 
مجموع می توان گفت یک آمادگی 50 درصدی در 
بانکداری  نظام  تحقق  برای  کشور  بانکی  شبکه 
حال  در  ماشین  این  ولی  دارد.  وجود  هوشمند 
تا  کنیم  توقف  که  گفت  نمی توان  و  است  حرکت 
همه چیز فراهم شود و بعد حرکت کنیم. بالاخره 
را  بانکداری  خدمات  باید  حرکت،  حال  در  بانک 
و  باشد  گاه  آ بانک  که  است  این  مهم  کند.  ارائــه 
ــود.  ــی ش م ــدی  ــدی ج ــم  ــارادایـ پـ وارد  ــه  ک ــد  ــدان ب
همچنین ضرورت دارد که مدیران عامل بانک ها 
دانش  و  گاهی  آ سطح  سیاست گذار،  مجموعه  و 
دهند.  افزایش  را  موضوع  ایــن  به  نسبت  خــود 
مسلما همان طور که اشاره شد، فناوری با سرعت 
منتظر  ــوآوری  ن ــدارد،  ن توقفی  و  ــی رود  م پیش  به 
این  منتظر  نمی ماند.  مــا  رومــیــزی  تقویم های 
بسته،  ــای  ــ ــه رگـــولاتـــور پــشــت دره نــمــی مــانــد ک

بخشنامه ای را ابلاغ کند. 

پیشرفت  سرعت  به  توجه   با 
ــای حـــوزه  ــوژی ه ــول ــن ــک ت
بانکداری هوشمند در دنیا، اگر 
فضای  با  ما  بانکداری  فاصله 
و  باشد  داشته  تداوم  هوشمند 
نشود،  بیشتر  ماشین  این  سرعت 
است  ممکن  چالش هایی  چه 
به  مشتریان  و  بانکی  شبکه  برای 

وجود بیاید؟

آنچه که امروز 
در بانکداری و 
سیستم های 
ح  هوشمند مطر
است، بازاریابی 
بر مبنای میکرو 
لحظه هاست
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محمدبیگی: امیدوارم که این 
شود.  کمتر  روزبـــه روز  فاصله 
بانک ها  اینکه  ــرض  ف بــا  ــی  ول
نیاز  ــا  ب را  ــان  ــودش خ نتوانند 
مشتری در فضای هوشمند تطبیق دهند، ممکن 
دیگر،  بیان  به  بگیرد.  شکل  چالش هایی  است 
مشتریان  نیاز  شد،  اشاره  پیش تر  که  همان طور 
سرمایه گذاری  و  پرداخت  موضوع  دو  بر  بانکی 
)مدیریت مالی( است. بنابراین در حوزه پرداخت، 

همچون  دارنــد،  ــود  وج که  دیگری  رقبای  هنوز 
کارا  خیلی  خوشبختانه  دیــجــیــتــال،  ارزهــــای 
از  هم  عده ای  یک  به  هرحال  که  اگرچه  نیستند. 
نمی توانیم  ــا  ام می کنند،  استفاده  ابـــزار  ــن  ای
و  ــره  روزمـ و  ــرد  خُ پــرداخــت هــای  در  کــه  بگوییم 
می کنند.  استفاده  رمــزارز  ابــزار  از  مردم  عــادی، 
بــانــکــداری  ــا  ب فاصله  ــن  ای ــر  اگ حتی  بــنــابــرایــن 
پرداخت،  حوزه  در  مردم  نشود،  کمتر  هوشمند 
استفاده  بانکی  ابزارهای  و  بانک ها  از  همچنان 
قدری  سرمایه گذاری،  حــوزه  در  ولی  می کنند. 
آمارهای  هم  الان  همین   کمااینکه  دارم.  تردید 
و  سیگنال ها  کنید،  نگاه  را  مرکزی  بانک  رسمی 
هشدارهایی را ملاحظه می کنید که سیالیت پول 
حساب های  از  بیشتر  ــا  ــول ه پ و  ــده  ش بیشتر 
در  بنابراین  آمده اند.  کوتاه مدت  به  بلندمدت 
یکپارچه  مدیریت  بــا  بانک ها  ــر  اگ شــرایــط  ــن  ای
نتوانند  بیمه(  و  بورس  و  بانک  )یعنی  مشتری،  دارایی 
برای مشتری جذابیت ایجاد کنند، ممکن است 
شاهد  را  خوبی  اتفاقات  سرمایه گذاری  حوزه  در 
نباشیم، بنابراین حاکمیت باید برای این مسئله 

فکر و تدبیر داشته باشد. 
عبداللهی: به نظرم، اگر خیلی 
در  نوین  رویکردهای  سریع، 
رسمیت  به  را  بانکداری  حوزه 
بانکداری  صنعت  نشناسیم، 
خواهد  دچار  خودروسازی  صنعت  وضعیت  به 
این  بی کیفیت.  و  پرُهزینه  پرُمدعا،  یعنی  شد، 
بانکداری  بـــرای  نــه  نــظــرم  بــه  کــه  ــت  اس اتفاقی 
آی  و  دیجیتالی  صنعت  کل  برای  بلکه  دیجیتال، 

تی ما در حال رقم  خوردن است.

عنوان  به  مطلبی  اگر  پایان  در 
جمع بندی دارید، بفرمایید.

ــال،  ح هــر  بــه   محمدبیگی: 
به  حرکت  مزیت  بــزرگ تــریــن 
هوشمند،  بــانــکــداری  سمت 
و  است  مشتری  برای  منفعت 
البته در کنار آن، بانک هم در فرایندها، نظارت و 
مدیریت های نقدینگی و ریسک خودش، از این 

خواهد  بهره مند  بانکی،  نظام  هوشمندسازی 
شد. هر چند باید بدانیم که مسیر پرُچالشی است 
مسیر  ــم،  ــ ــ داری ــور  ــش ک در  مـــا  کـــه  ــی  ــط ــرای ش و 
کــرده  سخت  بانک ها  ــرای  ب را  هوشمندسازی 
و  نیست  ــاده  ــ آم  

ً
بــعــضــا ــا  ــت ه ــاخ ــرس زی اســـت. 

هستند.  تنها  بانک ها  مسیر،  این  در  متاسفانه 
یعنی خیلی از این اتفاقات باید در سایر حوزه ها 
گریبان  تبعاتش  نمی افتد،  چــون  ولــی  بیفتد، 
بانک ها را می گیرد. اگر سامانه یکپارچه ای برای 
احراز هویت و یا برای احراز اسناد نداریم، تبعات 
بانک  و  می شود  بانک  گریبان گیر  مسئله،  این 
سهولت  موجودش،  فرایندهای  در  نمی تواند 
مجموع،  در  بنابراین  کند.  ایجاد  مشتری  برای 
زیرساخت ها، مقررات، رقابت، مشتری و ارتباط 
ــورد توجه  ــد مـ ــای ــه ب ــا، بــســتــه ای اســـت ک ــی ــا دن ب
قرار  تصمیم گیر  و  بانکی  نظام  سیاست گذاران 
را  پرُچالش  و  سخت  مسیر  ایــن  بتوان  تا  بگیرد 
پشت سر گذاشت و به بانکداری هوشمند جهانی 

رسید.
از   

ً
تـــقـــریـــبـــا عــبــدالــلــهــی: 

سال های پایانی قرن بیستم، 
ــادی از  ــ ــت بــســیــار زی ــرع ــا س ب
مکانیکال  سنتی  پــارادایــم 
شدیم.  شدن  دیجیتالی  پارادایم  وارد  فیزیکی، 
در  آینده  ــال  س صد  تا  که  می گفتند  خیلی ها 
که  اتفاقی  ولی  می مانیم،  باقی  پارادایم  همین 
سه  حــدود  از  بیشتری  بسیار  سرعت  با  افتاد، 
هوشمندسازی  پارادایم  وارد  قبل،  سال  چهار 
به  باید  پارادایم،  این  در  موفقیت  برای  شدیم. 
قوانین آن احترام بگذاریم و مبتنی بر قواعد آن 
تاکید  باید  مقدمه  ایــن  با  پس  کنیم.  حرکت 
انتخاب  یک  هوشمند،  بانکداری  که  ــت  داش
چه  و  بخواهیم  چه  است،  ضرورت  یک  و  نیست 
گسترده  و  فراگیر  وارد،  فناوری ها  این  نخواهیم 
می شود و مشتریان به سراغش می روند و به یک 
نحوی از آن استفاده می کنند. اگر توقف کنیم، 
با بلدوزر از روی ما رد می شود و اگر بانک باشید، 
می شوید.  نابود  هستید  بیمه  می شوید،  نابود 
فناوری ها  این  به  که  هستید  بورسی  ــزاری  کارگ
مضمحل  خـــب  ــد،  ــدی ــون ــی ــپ ب ــد  ــی ــواه ــی خ ــم ن
می شوید. بنابراین این یک اجبار است و باید به 
کنیم،  حرکت  بخواهیم  اگر  حال  بپردازیم.  آن 
باید سرعت مان را با این فناوری، تنظیم کنیم و 
سرعت  با  هم  ما  بانکداری  صنعت  که  امیدوارم 
در  کشور،  واقعیت های  به  توجه  با  و  متناسب 
با  ما  بانکداری  فاصله  تا  کند  حرکت  مسیر  این 
استانداردهای دنیا، بیشتر نشود و به سمت کم 

شدن میل کند.

 اگر بانک ها 
با مدیریت 

یکپارچه 
دارایی، نتوانند 

برای مشتری 
جذابیت ایجاد 

کنند، ممکن 
است در حوزه 

سرمایه گذاری 
اتفاقات خوبی 

را شاهد نباشیم
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به دوران بانک های 
رسیدیم شعبه  بدون 

 محمدمهدی فاطمیان، رئیس انجمن فین تک 
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

      هزینه هوشمندسازی و مدرن کردن خدمات 
بانکداری، خیلی سریع به بانک برمی گردد

      یکی از مزایای مهم بانکداری هوشمند 
در کنار سلامت نظام بانکی، حل 

معضل ناترازی بانک هاست

      باید روح حاکم بر صنعت بانکداری 
کشور اصلاح شود تا به سمت 

بانکداری هوشمند حرکت شود
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در موضوع 
نظارت شبکه 

بانکی، هر 
چقدر در حوزه 

دیجیتالی شدن 
تلاش کنیم 

باز هم عقب 
هستیم و کافی 

نیست، چون 
این موضوع 

یک ابزار نظارت 
است و باید به 

آن توجه ویژه ای 
داشت

بر  مبتنی  هــمــواره  بانکی،  نظام  تحولات 
نیاز مشتریان رو به  جلو و در حال توسعه و 
سال های  در  که  به  گونه ای  است،  تقویت 
الکترونیکی  سمت  به  بانکی  شبکه  اخیر 
ــداری دیــجــیــتــال و  ــک ــان شـــدن و ســپــس ب
این  در  اما  اســت.  کــرده  حرکت  هوشمند 
ــه بــانــکــداری  ــدن ب ــی ــرورت رس ــ ــان، ض ــی م
هوشمند به دلیل تنوع نیازهای مشتریان، 
آن  مثبت  نتایج  که  است  مهمی  موضوع 
این  ــت.  اس دوچــنــدان  گذشته  به  نسبت 
رویکردی  مشتری،  منظر  از  بانکداری  نوع 
مشتری  نیازهای  آن،  بستر  در  کــه  ــت  اس
هزینه،  کمترین  بــا  و  زمـــان  کمترین  در 
تعامل  ــه  ک ــه ای  ــون گ ــه   ب ــود.  ــی ش م تامین 
ــای  داده ه از  استفاده  با  بانک،  و  مشتری 
و  نظارت  امکان  و  می گیرد  شکل  یکپارچه 
اختیار  در  را  درست  و  دقیق  تصمیم گیری 
بانک قرار می دهد و در سوی مقابل نیز به 

رضایت مشتری توجه دارد.
انجمن  رئیس  فاطمیان،  محمدمهدی 
تازه های  هفته نامه  با  گفتگو  در  فین تک 
اینکه  ــه  ب اشـــاره  ــا  ب ــاره  ــب ــن ای در  ــاد،  ــص ــت اق
ــدل  بـــانـــکـــداری فــعــلــی کــشــورمــان بـــا م
داشــت:  بــیــان  دارد،  فاصله  هوشمند 
سمت  به  باید  کنونی  شرایط  در  بانک ها 
در  ــن  ای و  کنند  حــرکــت  هوشمندسازی 
و  هوشمندسازی  هزینه  که  اســت  حالی 
خیلی  بانکداری،  خدمات  کــردن  مــدرن 
یکی  همچنین  برمی گردد.  بانک  به  سریع 
کنار  در  هوشمند  بانکداری  مهم  مزایای  از 
ناترازی  معضل  حل  بانکی،  نظام  سلامت 

بانک هاست. 
موضوع  در  ــه  ک ــت  اس معتقد  فاطمیان 
حوزه  در  چقدر  هر  بانکی،  شبکه  نظارت 
دیجیتالی شدن تلاش کنیم، باز هم عقب 
موضوع  این  چون  نیست،  کافی  و  هستیم 
توجه  آن  به  باید  و  است  نظارت  ــزار  اب یک 

ویژه ای داشت. 
محمدمهدی  با  گفتگو  مشروح  ادامــه  در 
ــس انــجــمــن فــیــن تــک را  ــی ــان، رئ ــی ــم ــاط ف

می خوانید:

در  بانکداری  اینکه  توجه  به  با 
از  گذار  مرحله  در  کشورمان 
دیجیتال به بانکداری هوشمند 
ویژگی ها  شما  نظر  به  اســت، 
بانکداری  مشخصه های  و 

هوشمند چیست؟

اشاره  سوال  در  که  همان طور  حاضر،  حال  در 
حال  در  فضا  ــه  ک هستیم  ــه ای  ــره ب در  شــد، 
سنتی  فضای  کشورمان  در  ولــی  ــت،  اس تغییر 
سیستم های  به  روز  تکنولوژی های  بر  همچنان 
بررسی ای  اگر   

ً
فرضا اســت.  حاکم  بانکداری، 

در  که  نئوبانک ها  خصوص  در  باشیم  داشته 
به  شدن  جایگزین  حال  در  کشورها،  از  بسیاری 
سنتی  بانکداری  خدمات  و  سرویس ها   جای 
روح  اول  درجــه  در  که  می گیریم  نتیجه  اســت، 
حاکم بر صنعت بانکداری اصلاح شده و سپس 
در لایه نرم افزار و سخت افزار، به شکل سرویس 

بانکداری به مشتری نهایی ارائه می شود. 
بر  حاکم  روح  باید  اول،  ــه  درج در  بنابراین 
صنعت بانکداری کشور اصلاح شود تا به سمت 
فضا  ایران  در  شود.  حرکت  هوشمند  بانکداری 
فضای  همچنان  که  به  گونه ای  است،  متفاوت 
سنتی حاکم است، اما روح دیجیتالی شدن در 
مشاهده  نیز  نرم افزاری  خدمات  و  نرم افزارها 
ما  بانکداری  فاصله  مجموع،  در  اما  می شود. 
است  معنادار  همچنان  هوشمند،  بانکداری  با 
در  سازمانی  فرهنگ  اصلاح  عدم  به  آن  دلیل  و 
بانک ها،  دیگر  سوی  از  می گردد.  بر  فضا  این 
دست وپنجه  زیــادی  اداری  بروکراسی  با  هنوز 

نرم می کنند. 

تفاوت های  توضیحات،  این  با 
بانکداری هوشمند با بانکداری 
در  الکترونیک  و  دیجیتال 

چیست؟
حقیقت  در  دیجیتال  بانکداری  ویژگی های 
در  اخیر  سال  ده  حــدود  در  که  است  اتفاقاتی 
دیگر،  بیان  به  است.  خورده  رقم  بانکی  شبکه 
حضوری  مراجعه  به  نیاز  که  خدماتی  از  بخشی 
و  دیجیتال  فضای  در  داشتند،  بانک  شعبه  در 
بانکداری  در  حال  است.  شده  ارائــه  اینترنت، 
هوشمندی که در خصوص آن صحبت می شود، 
اتفاقات  ــری  س یــک  شعبه،  نداشتن  کنار  در 
دیگری نیز در این فضا رقم می خورد، به  گونه ای 
به  اما  اســت،  اشخاص  اســاس  بر  بانکداری  که 

 صورت سیستمی شکل می گیرد. 
وام  دریــافــت  ــرای  ب شخص  یــک  ــر  اگ الان  مثلاً 
بدین  کار  ــد  رون کند،  مراجعه  بانکی  شعبه  به 
سوابق  دستی،  کاملاً  صورت  به   که  است  صورت 
نتیجه گیری  و  بررسی  را  مشتری  امتیازات  و 
ممکن   

ً
بعضا که  تحلیلی  نیز  ادامه  در  می کنند، 

در  که  می شود  ارائه  باشد،  هم  سلیقه ای  است 
تسهیلات  پرداخت  برای  ــازوکاری  س به  نهایت 
ــور،  ــذک م ــوارد  ــ م ــام  ــم ت حـــال  مــی شــود.  1402   منجر  20  - آبــان      شمـــــاره 
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فضای گذشته 
همچنان 
بر خدمات 
بانکداری 
شرکتی حاکم 
است و با 
مدل مطلوب 
جهانی، فاصله 
داریم

ــاس  اس ــر  ب و  هوشمند  ــه  صـــورت  ب ــد  ــوان ــی ت م
و  بیفتد  اتفاق  مصنوعی  هوش  تکنولوژی های 
سیستم  در  مشتری  یک  رفتار  که  شود  مشخص 
در  اینکه  و  ــت  اس بــوده  صــورتــی  چــه  بــه  بانکی 
نهایت مشتری بتواند، گزینه و پیشنهاد مناسب 
بانکی  نرم افزار  در  را  تسهیلات  دریافت  بــرای 

مشاهده کند.
از سوی دیگر، باید به خدمات بانکداری شرکتی 
آن  بر  گذشته  فضای  همچنان  که  داشت  اشاره 
فاصله  جهانی،  مطلوب  مدل  با  و  است  حاکم 
بانکداری  فضای  دنیا،  در  ــروزه  ام زیــرا  ــم.  داری
حوزه  با  بانکداری  که  است  گونه ای  به   شرکتی 
بر  و  می شود  نزدیک  و  هماهنگ  کارها،  و  کسب  
اساس نوع کسب  و کاری که دارند، مجموعه ای 
از خدمات را بر اساس شاخص های هوشمند و 
سیستمی، ارزیابی می کند و در نهایت به کسب 

 و کار و مشتری بانک ارائه می شود. 

داشتید،  اشاره  که  همان طور 
بانکداری  با  حاضر  حال  در 
دارد.  وجود  فاصله  هوشمند، 
زیرساخت های  شرایط  این  در 
قانونی و فنی لازم برای تحقق 

بانکداری هوشمند چیست؟
را  حوزه  این  نخبگان  باید  اول  گام  در  نظرم  به 
نخبه  جوانان  این  تا  کنیم  حفظ  کشورمان  در 
در  هوشمند  بانکداری  توسعه  و  تحقق  ــرای  ب
شاهد  تا  بگذارند  ــرژی  ان و  وقت  کشور،  داخــل 
هم  هزینه ای  نظر  از  باشیم.  قبولی  قابل  نتایج 
در  هزینه  تامین  پتانسیل  بانک ها،  معتقدم 
که  است  این  مهم  نکته  البته  دارند،  را  فضا  این 
پولی که بانک ها برای تحقق و توسعه بانکداری 
بانک  مالی  چرخه  به  می کنند،  هزینه  هوشمند 

بر می گردد. 
مدرن  و  هوشمندسازی  هزینه  دیگر،  بیان  به 
کردن خدمات بانکداری، خیلی سریع به بانک 
شعب  حــذف  موضوع  الان  مثلاً  مــی گــردد.  بر 
که  بانک هایی  خب  بگیرید،  نظر  در  را  بانکی 
هزینه های  نــدارنــد،  شعبه ای  حاضر  حــال  در 
بالایی  درآمــد  عوض  در  و  دارنــد  هم  پایین تری 
کــرده انــد،  محقق  شعبه،  نداشتن  بــا  حتی  را 
و  هوشمندسازی  توسعه  و  تحقق  بنابراین 
کشورمان  بانکداری  صنعت  شــدن  دیجیتال 
که  هزینه ای  ــان،  زم ــرور  م به  تا  می شود  باعث 
برای این فرایند شده است، به چرخه اقتصادی 

و مالی بانک برگردد. 
یعنی  ــوال  ــ س ــر  ــگ دی بــخــش  ــوص  ــص خ در  ــا  امـ
که  داشت  اشاره  باید  قانونی،  زیرساخت های 

یک مقداری در شورای عالی مبارزه با پولشویی 
قوانین   

ً
بعضا که  اعتبار  و  پول  عالی  ــورای  ش و 

کسب  فضای  از  می کنند،  تنظیم  را  بالادستی 
عنوان  بــه   هستیم.  عقب  امـــروزی  ــای  کارهـ  و 
و  دیجیتال  هویت  احـــراز  مــوضــوع  در  نمونه، 
اوایل  یا  گذشته  سال  اواخــر  در   

ً
تقریبا آنلاین، 

و  پولشویی  با  مبارزه  شــورای  در  که  بود  امسال 
یعنی  رسید.  نتیجه  به  مرکزی  بانک  پیگیری  با 
همه  این  از  بعد  و  آنلاین  هویت  احراز  یک  برای 
گوشی های  و  بانکی  اپلیکیشن های  که  ســال 
هویت  احراز  مسئله  شده اند،  فراگیر  هوشمند 
آنلاین به نتیجه رسیده است. یا امروز خدمات 
ــدارد،  ن ــود  وج ــران  ای در  غیرتماسی  پرداخت 
 
ً
یعنی پرداخت های مبتنی بر NFC یا QR تقریبا

برخی  در  که  است  دلیل  این  به  اینها  نداریم. 
یا  است،  عقب مانده  قانون گذاری  ریل  مواقع، 
 به شکل اشتباهی ریل گذاری شده است. 

ً
بعضا

ابزارهای  از  یکی  که  پــول  کیف  ــوزه  ح در  مثلاً 
خوب برای توسعه بانکداری هوشمند هستند، 
نشده  ــلاح  اص اینباره  در  مربوطه  قانون  هنوز 

است. 
ریل گذاری  موضوع  به  اگر  معتقدم  مجموع  در 
جهانی  تجربه  از  و  دهیم  سرعت  بخش  این  در 
و اتحادیه اروپا بهره مند شویم، مسیر بانکداری 
می شود.  طراحی  مطلوبی  شکل  به  هوشمند 
یک  زمینه،  این  در  که  است  مهم  دیگر،  سوی  از 
جا  رگولاتور  یعنی  باشیم.  پیشتاز  هم  مقداری 
این  باشد.  نظارت  باید  هم  کار  جنس  و  نماند 
مسئله باعث می شود تا بخش خصوصی به این 
کند.  توسعه  و  رشد  به  شروع  و  شود  وارد  فضاها 
رگولاتور هم سعی کند که به صورت مرحله بندی 
به مسئله توجه داشته باشد و مسائل را ببیند، 
سند  یک  به  یک شبه  که  نیست  اینگونه  که  چرا 

ایده آل برسیم.

توسعه بانکداری هوشمند تا چه 
اندازه، به حل ناترازی در شبکه 

بانکی کمک خواهد کرد؟
مهمی  نقش  هوشمند  بــانــکــداری  معتقدم 
دارد.  بانک ها  ناترازی  معضل  حل  زمینه  در 
حتی  که  مسائلی  از  عمده  بخش  یک   

ً
اساسا

عدم  موضوع  است،  ح  مطر هم  رگولاتور  برای 
امکان نظارت بر فضای سنتی است. در فضای 
یا  و  کارشناسی  اتفاقات  مواقع  خیلی  سنتی، 
 
ً
بعضا که  می دهد  خ  ر اداری  و  دفتری  کارهــای 

پایش  و  رصد  کنترل،  قابل  سیستمی  ــزار  اب با 
نیست، اما وقتی که همه این موارد در یک بستر 
دیجیتال و هوشمند قرار بگیرد که امکان رصد     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 امروز خدمات 
پرداخت 

غیرتماسی در 
ایران وجود 

ندارد، یعنی 
پرداخت های 

مبتنی بر NFC یا 
 نداریم

ً
QR تقریبا

بــــــرش

ــریع هزینه هوشمندسازی بازگشت س
هزینه هوشمندسازی و مدرن کردن خدمات بانکداری، خیلی سریع به بانک بر می گردد. 
مثلاً الان موضوع حذف شعب بانکی را در نظر بگیرید، خب بانک هایی که در حال حاضر 
شعبه ای ندارند، هزینه های پایین تری هم دارند و در عوض درآمد بالایی را حتی با نداشتن 
شعبه، محقق کرده اند، بنابراین تحقق و توسعه هوشمندسازی و دیجیتال شدن صنعت 
شده  فرایند  این  برای  که  هزینه ای  زمان،  مرور  به  تا  می شود  باعث  کشورمان  بانکداری 

است، به چرخه اقتصادی و مالی بانک برگردد.

مدیریت  و  رگولاتور  که  کند  مشخص  تا  بدهد 
تصمیم  مــوجــود،  دیتای  ــاس  اس بر  بانک ها، 
شکل  تغییر  بنابراین  خیر،  یا  می گیرد  درستی 
تصمیم سازی  به  هوشمند،  نظام  به  سنتی  از 
تصمیم سازی  به  وقتی  و  می کند  کمک  موثر 
کمک  بانک ها  بــه  نتیجه  در  می کند،  کمک 
می کند که بهتر و درست تر رفتار کنند و تصمیم 
تصمیمات  بانک  که  زمانی  نهایت  در  و  بگیرند 
درست تری بگیرد، احتمالاً ضررهای کمتری را 

به بار می آورند. 
فراهم  را  امکان  این  رگولاتور  بــرای  بنابراین 
در  بانکی  اگر  تا  کند  پایش  بتواند  که  می کند 
حال تخلف است و یا بانکی در فضای اقتصادی 
یعنی  کند.  ورود  سریع  می کند،  ایجاد  بحران 
نیست  صــورت  این  به  کند،  تخلف  بانکی  اگر 
صورت های  بعد،  ماه  شش  یا  بعد  ماه  سه  که 
چه  شــود  مشخص  ــا  ت شــود  اســتــخــراج  مــالــی 
اتفاقی افتاده است. اما در وضعیت هوشمند، 
بلافاصله می توانیم این مسئله را رصد و پایش 
که  شویم  مطلع  آینده،  روز  دو  یکی  در  و  کنیم 
و  است  پیش آمده  بانک  کدام  در  مشکلی  چه 

جلوی آن را به  سرعت بگیریم.
از سوی دیگر، وقتی که بانکداری دیجیتال ذیل 
صورت  به   و  می گیرد  قرار  هوشمند  بانکداری 
حقوقی،  و  حقیقی  مشتریان  ــرای  ب مشخص 
شده  تمام  هزینه  می شود،  تعریف  ح هایی  طر
تصور  می آید.  پایین  به  شدت  نیز  خدمت  ارائه 
به  می توان  امروز  که  بانکی  پایه  خدمات  کنید 
آنلاین  به  صورت  را  آنها  و  نکرد  مراجعه  شعبه 
شعب  هزینه  ــش  کاه به  منجر  ــرد،  ک دریــافــت 
مــی شــود،  منجر  شعب  کاهــش  همچنین  و 
شبکه  در  شده  تمام  هزینه  کاهش  با  بنابراین 
عملاً  بانکی،  کارمزد  دریافت  افزایش  و  بانکی 
به  بانک ها  و  ــی رود  م بین  از  بانک ها  نــاتــرازی 

سمت تراز شدن حرکت می کنند. 

و  رویکرد  چه  مرکزی  بانک 
برنامه ای را باید در دستور کار 
قرار دهد تا به توسعه بانکداری 

هوشمند منجر شود؟
مختلفی  مسائل  فعلی،  شرایط  در  نظرم  به 
ح  مطر مرکزی  بانک  لایه  در  ارز  ــازار  ب همچون 
است. این مسئله باعث شده تا تفکیک مسائل 
و  فراسازمانی  کارگروه های  شکل  به  حوزه ها  و 
از  سری  یک  تا  باشد،  داشته  اولویت  فرانهادی 

مسائل پیش برود و حل شود. 
بانکداری  خصوص  در  وقتی  مشخص،  طور  به 
را  سوال  این  باید  می کنیم،  صحبت  هوشمند 
 این موضوع تا چه اندازه برای 

ً
بپرسیم که اساسا

بانک مرکزی دغدغه است؟ یعنی مثلاً آیا بانک 
مرکزی حاضر است در شرایط حاضر موضوع ارز 
موضوع  به  و  دهد  قرار  پایین تری  اولویت  در  را 
بپردازد  هوشمند  بانکداری  جلوی  به   رو  اسناد 
رو  است  قرار  آیا  یعنی  کند؟  صحبت  آن  درباره  و 
به  جلو حرکت کنیم یا به میزانی دغدغه ها زیاد 
کرده  واکنشی   

ً
صرفا را  سیاست گذار  که  است 

بایستی  مرکزی  بانک  معتقدم  بنابراین  است؟ 
رویکرد کنش گری داشته باشد و نه واکنشی.

روح  باید  مرکزی  بانک  بر  حاکم  روح  معتقدم 
تقسیم  ــد  ــای ب ــل  ــداق ح ــد.  ــاش ب ــور  ــح م تــوســعــه 
یک  تا  بگیرد  صــورت  مرکزی  بانک  در  وظایفی 
بانکداری  توسعه  برای  را  خود  تمام وقت  تیم، 
و  ببینند  به  جلو  رو   

ً
دائما و  بگذارد  هوشمند 

تیم  باشند.  داشته  آینده  ــرای  ب برنامه ریزی 
کند  تمرکز  فعلی  مسائل  به  باید  هم  دیگری 
گذشته  به  نگاه  باید  تیم  دو  ایــن  نهایت  در  و 
همفکری   

ً
دائما یکدیگر  با  و  باشند  داشته  نیز 

تیم  که  اسنادی  و  برنامه ها  که  به گونه ای  کنند، 
توسعه ای می نویسند مشکلات فعلی را به شکل 
پایه ای و زیرساختی حل کند، به بیان دقیق تر، 
را  فعلی  چالش های  و  مسائل  هــم  آیــنــده  در 
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نداشته باشیم که بخواهیم نسبت به آنها دوباره 
واکنش نشان دهیم. 

همواره  بانکی  نظام  سلامت 
توجه  ــورد  م و  مهم  مسائل  از 
بوده  پولی  سیاست گذاران 
ــه نــظــر شــمــا تحقق  ــت. ب اسـ
چقدر  هوشمند،  بانکداری 
می تواند به این مهم کمک کند؟

ابتدا باید توجه داشت که هر جایی که انسان ها 
نقش ایفا می کنند و درگیر هستند، امکان خطا و 
تخلف وجود دارد. حالا هر جایی که انسان ها کار 
می کنند، ولی حداقل، دیتا و اطلاعات در جایی 
به  صورت لحظه ای ثبت می شود و این ثبت آنی در 
یک سیستم متمرکزی قرار می گیرد، عملاً باعث 
می شود تا قدرت تشخیص را به سیستم بدهیم و 
این سیستم است که می گوید در کجا چه تخلف 
به  موقع  برخورد  آن  با  بتوان  تا  افتاده  اتفاقی  و 
نظارت  موضوع  در  معتقدم  بنابراین  ــت.  داش
شبکه بانکی، هر چقدر در حوزه دیجیتالی شدن 
تلاش کنیم، باز هم عقب هستیم و کافی نیست، 
چون این موضوع یک ابزار نظارت است و باید به 

آن توجه ویژه ای داشت. 
بیان  بهتر  را  موضوع  این  می توان  مثال  یک  با 
شود،  صیادی  اینکه  از  قبل  تا  فعلی  چک  کرد، 
ــود، چــقــدر تخلف و  ــک بــرگــه کاغــذ بـ  ی

ً
ــا ــرف ص

که  زمــانــی  از  ــا  ام داشـــت؟  هــمــراه  بــه  مشکلات 

و  ثبت  فقط  جــایــی  در  ــذی  کاغـ ــک  چ همین 
رعایت  سیستمی  ضوابط  باید  که  شد  تاکید 
یافت  کاهش  بسیار  برگشتی  چک  میزان  شود، 
بنابراین  می شود،  وصول  چک ها  از  بسیاری  و 
و  صدور  فرایند  شدن  سیستمی  و  هوشمند  با 
به  اعتبار  امــروز  صیاد،  سامانه  در  چک  وصول 
چک برگشته است، بنابراین همه موارد در این 
فراهم  رصد  امکان  و  شده  نظارت پذیر  فرایند 

شده است.

توسعه  اهمیت  توجه  بــه  بــا 
سمت  به  حرکتی  و  بانکداری 
برنامه  در  آیا  هوشمندسازی، 
موضوع  این  به  توسعه  هفتم 

توجه شده است؟ 
سندی تحت عنوان بانکداری در حال بررسی و 
تصویب در مجلس هست، اما معتقدم آن سند 
کند،  متحول  را  ما  بانکداری  نمی تواند  خیلی 
بانکداری  تحول  به  می تواند  که  جایی  که  چرا 
است.  مرکزی  بانک  کند،  قابل توجهی  کمک 
بالادستی  اسناد   

ً
عمدتا مجلس  اسناد  یعنی 

نگاه  موضوعات  به  ــلان  ک شکل  به  و  هستند 
مرکزی  بانک  نقش  اینجا  در  بنابراین  می کنند، 
گرفتن  فاصله  با  بایستی  و  است  پرُرنگ  خیلی 
بانکداری  سمت  به  بانکداری،  سنتی  فضای  از 
حاصل  خوبی  نتایج  تا  شود  حرکت  هوشمند 

شود.

باید روح حاکم 
بر صنعت 
بانکداری کشور 
اصلاح شود تا به 
سمت بانکداری 
هوشمند 
حرکت شود
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سامانه های  از  نخستین  گونه های  استقرار 
بانکداری متمرکز در کشور را می توان سرآغاز 
کشور  در  الکترونیک  بانکداری  نظام  توسعه 
دســتــاوردهــای  مهم  ــن  ای آورد.  حساب  بــه 
چشم گیری داشت که از آن جمله می توان به 
توسعه زیرساخت های بانکداری الکترونیک 
متمرکز  اطلاعاتی  پایگاه های  شکل گیری  و 
تجاری  بانک های  در  حساب ها  و  مشتریان 

اشاره داشت. 

بلوغ دیجیتالی تدریجی نظام بانکی کشور، زمینه 
دیجیتالی  ارزش  حداکثری  خلق  ــرای  ب را  لازم 
دیجیتالی  ارزش  خلق  ــت.  اس ساخته  فــراهــم 
کسب  در  گسترده  تمهیداتی  بکارگیری  مستلزم 
پیدایش  منشاء  می تواند  ــود  خ کــه  ــت  اس کار  و 
هوشمند  بانکداری  همچون  نوینی  پارادایم های 

در صنعت بانکی باشد.
جدیدی  مفهوم  هوشمند،  بانکداری  واقــع  در 
است که بر گذر از عصر ارتباطات به عصر مدیریت 
داده ها  تحلیل  می کند.  اشاره  داده هــا  تحلیل  و 
و  توصیف  سطح  از  را  پا  هوشمند،  بانکداری  در 
پیش گویی  عرصه های  و  گذاشته  فراتر  تشخیص 
و تجویز مبتنی بر داده با به  کارگیری ماشین های 

هوشمند را در دستور کار قرار داده است. 
هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب در  ــاس  ــ اس هــمــیــن  ــر  ب
ارائه  و  بانک  بالای  سطح  مدیران  تصمیم گیری 
خدمات به مشتریان بر مبنای تحلیل داده هایی 
است که به  صورت گسترده در سیستم بانکداری 
انجام  بــا  ترتیب،  ــن  ای بــه  ــد.  ــده ان ش ــع آوری  ــم ج
جهت گیری های  و  رویکردها  صحیح،  تحلیل 

آینده یک بانک متحول می شود.
لازم به ذکر است که داده ها در حال تبدیل صنعت 
مالی به دنیای جدیدی هستند. داده های کلان 
)Big Data( در صنعت امروز اهمیت بسیار بالایی 

دارد و همین عامل نشان دهنده اهمیت و کاربرد 
تحلیل داده در مراکز مختلف از جمله بانک ها و 

مراکز مالی است.
خ دادن  رویدادهای مالی زیادی هر روزه در حال ر
رویدادها  این  تمامی  باید  مالی  بخش  و  هستند 
اهداف  به  دستیابی  برای  آنها  از  و  کرده  رصد  را 
جمع  بــاعــث  ــر  ام ــن  ای کــنــد.  اســتــفــاده  مختلف 
می شود  زیادی  بسیار  اطلاعات  و  داده هــا  شدن 
افراد  و  متخصصان  برای  را  آنها  تحلیل  حتی  که 
استفاده  کــرد.  خواهد  ــوار  دش عرصه  این  فعال 
آنالیزی،  و  تحلیلی  نوین  و  مناسب  روش های  از 
کشور  بانکداری  صنعت  در  را  انقلابی  می تواند 

 تولید سفارشی 
خدمات انبوه بانکی

خ         تحلیل داده ها اتفاقی است که در بانکداری هوشمند ر
می دهد و این صنعت را وارد دنیای جدیدی می کند

        ایجاد بستر لازم برای ورود به عصر بانکداری هوشمند 
از مهم ترین وظایف بانک مرکزی به شمار می رود

        کاهش اثرات مخرب بنگاه داری بانک ها و اصلاح 
وضعیت پرداخت تسهیلات کلان از رهگذر بانکداری 

هوشمند در برنامه هفتم توسعه دیده شده است

مجتبی رضاخواه  /
عضو فراکسیون اقتصاد دیجیتال مجلس
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ایجاد کند و باعث پیشرفت بسیار سریع مشاغل 
و شرکت ها شود. تحلیل داده ها اتفاقی است که 
خ می دهد و این صنعت  در بانکداری هوشمند ر

را وارد دنیای جدیدی می کند. 
به  داده ها  تحلیل های  و  تجزیه  دیگر،  عبارتی  به 
از  عظیمی  حجم  که  کرد  خواهد  کمک  مدیران 
به  را  نیافته  ساختار  و  یافته  ساختار  داده هــای 
آن  از  و  کنند  تبدیل  مفید  بسیار  چشم اندازی 
بهره  مهم  تصمیمات  اخذ  جهت  در  چشم انداز 
ببرند. این آنالیز، خطاهای انسانی را از فرآیندها 
و عملیات مالی از طریق استخراج مستقل حذف 
بــارگــذاری  و  تبدیل  طریق  از  کار  ــن  ای و  می کند 

داده ها انجام می شود.
بانکداری هوشمند از منظر مشتری، در حقیقت 
رویکردی است که در چارچوب آن خدمات مالی 
مورد  مشتری  نیازهای  رفع  برای  ابزاری  عنوان  به 
متمایزکننده  دیگر  می گیرد.  بعُد  قرار  استفاده 
بانکداری هوشمند را باید در مفهوم صرفه جویی 
کرد.  جستجو  آن  از  ناشی  رقابتی  مزیت  ایجاد  و 
نظام  قابلیت  افــزایــش  بــا  هوشمند  بــانــکــداری 
بانکی در بهینه سازی سبد خدمات و محصولات، 
فراهم  صرفه جویی  افزایش  بــرای  را  لازم  زمینه 
با  هوشمند  بانکداری  ــروزه  ام که  آنچه  می کند. 
عرضه  آن  تشکیل دهنده  فناوری های  تمامی 
محصولات  و  خدمات  سفارشی  تولید  می کند، 

بانکی در مقیاس انبوه است.
خود  مسیر  ابتدای  در  هوشمند  بانکداری  امروزه 
فناوری  کاربردهای  توسعه  با  همگام  و  داد  قرار 
صنعت  مختلف،  صنایع  در  مصنوعی  ــوش  ه
گسترده ای  تحولات  و  تغییرات  دچار  نیز  بانکی 
نشان  بین المللی  مطالعات  لیکن  شد.  خواهد 
با  تعاملات  کیفیت  و  ــوع  ن تغییر  کــه  ــد  ده مــی 
مدیران  تصمیم گیری  و  تحلیل  قدرت  مشتری، 
بــانــکــی، تــغــیــیــرات گــســتــرده در ســامــانــه هــای 
و  داده ها  موثر  به کارگیری  برای  متمرکز  بانکداری 
تغییر در عملیات بانکی از مشخصه های بارز این 

پارادایم جدید کسب و کار بانکی است.

خوبی  به  کشور  بانکداری  صنعت  خوشبختانه 
تحولات  با  را  خود  توانسته  گذشته  سال های  طی 
دوران  به  گذر  عرصه  در  کند.  همراه  تکنولوژیک 
داشته  را  لازم  تلاش  باید  نیز  هوشمند  بانکداری 
شویم.  دوره  ــن  ای وارد  هوشمندی  بــا  و  باشیم 
تاکنون تمامی محصولات در حوزه بانکی یکسان 
می رویم  سمت  این  به  الان  اما  می شدند  شمرده 
کنند.  شخصی سازی  را  محصولات  بانک ها  که 
این موضوع نقش موثری در تأمین مالی خواهد 
نیز  ارتباطی  کانــال هــای  متحول سازی  ــت.  داش
بانکداری  در  کــه  ــت  اس مسائلی  مهم ترین  از 

هوشمند دیده می شود.
ــه مــزیــت هــایــی که  ــا تــوجــه ب ــر همین اســـاس ب ب
لازم  دارد،  کــشــور  ــرای  بـ هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
بانکداری  ترویج  راستای  در  مرکزی  بانک  است 
عملیاتی  و  اساسی  گام های  کشور  در  هوشمند 
نوین  فناوری های  که  فعلی  شرایط  در  ــردارد.  ب
بانکداری  سیستم  به  رسوخ  حال  در  سرعت  به 
کشورهای مختلف هستند، ایجاد بستر لازم برای 
مهم ترین  از  هوشمند  بانکداری  عصر  به  ورود 

وظایف بانک مرکزی به شمار می رود.
تصویب موارد مهمی در زمینه بانکداری هوشمند 
در برنامه هفتم توسعه صورت گرفته و در بندهای 
پرداخت  هوشمند  بانکداری  مسئله  به  مختلفی 
شده است. به طور مثال، یکی از موضوعات مهم 
پیرامون نحوه بنگاه داری بانک ها و کاهش اثرات 
و  املاک  "سامانه  راه انــدازی  زمینه  در  آن  مخرب 
سهامداری  "سامانه  و  بانکی"  شبکه  مستغلات 
شبکه بانکی" بوده که در برنامه هفتم توسعه به 
تصویب رسیده است. همچنین در ماده ای دیگر 
و  بانک ها  الــزام  بحث  به  توسعه  هفتم  برنامه  از 
موسسات اعتباری غیربانکی به اخذ شناسه یکتا 
تعهدات  و  تسهیلات  اطلاعات  متمرکز  سامانه  از 
"سمات" در زمان ایجاد هرگونه تعهد و پرداخت 
به  که  شده  اقــدام  تسهیلات  عنوان  تحت  وجوه 
تسهیلات  حوزه  در  فعلی  وضعیت  اصلاح  سمت 

اعطایی کلان خواهیم رفت.

بــــــرش

ــخصه بارز بانکداری هوشمند 4 مش
قدرت  مشتری،  با  تعاملات  کیفیت  و  نوع  تغییر  که  دهد  می  نشان  بین المللی  مطالعات 
تحلیل و تصمیم گیری مدیران بانکی، تغییرات گسترده در سامانه های بانکداری متمرکز 
مشخصه های بارز این پارادایم  تغییر در عملیات بانکی از  برای به  کارگیری موثر داده ها و 

جدید کسب و کار بانکی است.

استفاده از 
روش های 
مناسب و نوین 
تحلیلی و 
آنالیزی می تواند 
انقلابی را 
در صنعت 
بانکداری 
کشور ایجاد 
کند و باعث 
پیشرفت بسیار 
سریع مشاغل و 
شرکت ها شود
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طراحی  نیازمند  پرداخت   شبکه 
تضمینی درگاه 

    ارائه راهکارهای پرداخت نوین همراه با اطمینان خاطر و 
امنیت بیشتر برای دارندگان کارت، ضروری به نظر می رسد

    درگاه پرداخت تضمینی، قابلیت جایگزینی کامل با 
کارتخوان های سیار جهت پرداخت هنگام تحویل را دارد

    نیازمندی حساب امانی در قالب درگاه پرداخت تضمینی یا هر 
محصول استاندارد دیگر در شبکه پرداخت کشور وجود دارد

محمدجوادهادی   /
معاون سابق تسهیل تجاری و توسعه کاربردهای مرکز توسعه تجارت الکترونیکی
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 با گسترش 
روزافزون 
ابزارهای 
هوشمند و 
فضای مجازی 
در زندگی مردم 
طی سال های 
اخیر،  زمینه 
شکل گیری 
و رواج 
کلاهبرداری هم 
با استفاده از 
درگاه پرداخت 
اینترنتی فراهم 
شده است

ــی  ــتـ ــرنـ ــتـ ــنـ  درگــــــــــــاه پـــــــرداخـــــــت ایـ
 )Internet Payment Gateway(

ــازی  ــ ــج ــ ــی پــــایــــانــــه فـــــــــروش م ــ ــوعـ ــ  نـ
)Virtual Point of Sale( است که حدود 

بانکی  و  پولی  نظام  در  آن  عمر  از  دهه  دو 
ــت  ــرداخ پ روش  ایـــن  مـــی گـــذرد.  ــور  ــش ک
روش هـــای  از  یــکــی  ــه  ک کارت  ــر  ب مبتنی 
 )Card-Not-Preset( کارت  به  نیاز  بدون 
پــرداخــت  قــالــب  در  ــود،  ــی ش م محسوب 
کارت  ــاره  ــم ش از  ــاده  ــف ــت اس ــا  ب  چــهــارعــامــلــی 
 ،)Primary Account Number( 

کارت  اعــــــتــــــبــــــارســــــنــــــجــــــی   کــــــــــد 
تاریخ   ،)Card Verification Value 2(

امکان  پــویــا(  یــا  )ایستا  دوم  ــز  رم و  انقضا 
پرداخت سریع و آسان را برای عموم مردم 
از  ــت.  اس ــرده  ک فراهم  کارت(  ــان  ــدگ )دارن

توسط  مبلغ  قطعی  برداشت  دیگر  طرف 
کسب  بـــرای  ســریــع  تسویه  و  مــبــدا  بــانــک 
طی  ــان(  ــدگ ــرن ــذی )پ اینترنتی   وکارهــــای 
موجب  پرداخت،  شبکه  روزانــه  دوره هــای 
عنوان  به  اینترنتی  پرداخت  ــاه  درگ شــده 
تجارت  زیرساخت های  مهم ترین  از  یکی 

الکترونیکی در کشور شناخته شود.

روزافـــزون  گسترش  بــا  ــا،  ــزای م تمامی  کــنــار  در 
زندگی  در  مجازی  فضای  و  هوشمند  ابــزارهــای 
و  شکل گیری  اخیر،  زمینه  سال های  طی  مــردم 
رواج کلاهبرداری نیز با استفاده از درگاه پرداخت 
اینترنتی از طریق ارائه تخفیف و تبلیغات فریبنده 
تلفن  گوشی  مثل  گرانقیمت  و  ــج  رای کالاهـــای 
در  ــت.  اس شــده  فراهم  لپ تاپ  و  تبلت  همراه، 
اعتمادسازی  با  سودجو  ــراد  اف متعددی  ــوارد  م
سابقه  ایجاد  و  سالم  فعالیت  دوره  یک  طریق  از 
یک  طی  و  داده  رفتار  تغییر  دفعه  یک  مثبت، 
چند  از  کلاهبرداری  به  اقدام  گسترده،  تخفیف 
را  مبالغ  بلافاصله  و  ــرده  ک نفر  ــزار  ه چند  یا  صد 
ج می شوند.   از کشور خار

ً
تبدیل و متواری و بعضا

محدود   
ً
نسبتا مبالغ  دلیل  به  اولاً  مــوارد  این  در 

ح شکایت و پیگیری  چندده میلیونی، انگیزه طر
و  ندارد  وجود  مالباختگان  تک تک  برای  قضایی 
 پس از طی مراحل مختلف رسیدگی و اطاله 

ً
ثانیا

یا  ــوال  ام به  دسترسی  عــدم  دلیل  به  دادرســـی، 
حتی خود فرد متخلف، پس از چندین ماه صرف 
هزینه و زمان عملاً نتیجه ای حاصل نخواهد شد.

همراه  نوین  پرداخت  راهکارهای  ارائه  بنابراین 
با اطمینان خاطر و امنیت بیشتر برای دارندگان 
کارت، ضروری به نظر می رسد و تجربه جهانی نیز 
امانی  حساب  مفهوم  می دهد  نشان  خوبی  به 

بسیاری  در  سال هاست   )Escrow Account(

از کشورها در قالب راهکارهای مختلف و بسیار 
معامله  در  )حتی  خُــرد  پرداخت های  از  فراتر 
 
ً
املاک و مستغلات( مورد استفاده بوده و اتفاقا

اینترنتی  پرداخت های  از  توجهی  قابل  بخش 
در  ــژه  وی به  اعتباری،  کارت هـــای  کنار  در  ــرد  خُ
تضمینی  پرداخت  قالب  در  بین المللی  سطح 
ــور ســـاده در پــرداخــت  ــه ط ــود. ب ــی ش ــام م ــج ان
ایجاد  کارت  ــده  دارن بــرای  امکان  این  تضمینی 
و  اینترنتی  پرداخت  انجام  از  پس  که  می شود 
پذیرنده  توسط  تعهدات  ایفای  عدم  صورت  در 
در زمان مقرر، مبلغ پرداختی را به حساب خود 
 در صورت تحویل 

ً
برگشت دهد. بنابراین، صرفا

تسویه  خــود،  تعهدات  به  پذیرنده  ایفای  و  کالا 
پذیرنده  حساب  به  پــول  و  شــده  انجام  نهایی 

واریز خواهد شد.
پرداخت  شبکه  زیرساخت  و  جهانی  تجربه  طبق 
)پلتفرمی(،  سکویی  مختلف  روش  پنج  کشور، 
و  متمرکز  طراحی  یـــاری(،  )پــرداخــت  واســط  ــاه  درگ
)سراسری در کل شبکه پرداخت( و طراحی غیرمتمرکز 

برای  پرداخت(  خدمات  شرکت  چند  یا  یک  در  ــوزه ای  )ح

متصور  اینترنتی  پرداخت های  در  امانی  حساب 
در  سال هاست  دوم  و  اول  حالت های  که  است 
که  دارد  وجــود  یارها  پرداخت  و  سکوها  برخی 
پس  و  مانده  باقی  ــط  واس حساب  یک  در  مبلغ 
به  آن  تسویه  به  نسبت  خریدار،  تایید  دریافت  از 
حساب پذیرنده اقدام می شود، ولی این موضوع 
است  یار  پرداخت  یا  سکو  همان  به  محدود   

ً
تبعا

درگــاه  مشابه  اســتــانــداردی  محصول  تاکنون  و 
پرداخت اینترنتی که تمامی کسب  وکارها بتوانند 
از آن استفاده نموده و از طریق افزایش اطمینان 
و رضایت مشتری، بازار خود را توسعه دهند وجود 

نداشته است.
ارائـــــه  و  ــه  ــعـ ــوسـ تـ از  ــس  ــ پ اســـــت  ــی  ــهـ ــدیـ بـ
ــاه  ــ ــ ــول جــــدیــــدی بــــه عــــنــــوان درگ ــصـ ــحـ مـ
را آن  مــقــالــه  ــن  ایـ در  ــه  ک تضمینی   پـــرداخـــت 

 )IPG(+ Internet Payment Gateway
زمینه  در  لازم  ــات  ــدام اق ــم،  ــرده ای ک ــذاری  ــام گ ن
خواهد  ــام  ــج ان ــی  ــاب ــازاری ب و  محصول  معرفی 
کوتاه  در  ــی رود  ــم ن انــتــظــار  ــه  ــرچ اگ و  پــذیــرفــت 
پرداخت  درگاه  با  رقابت  در  یکسال(  از  )کمتر  مدت 
سهم  سابقه،  ســال   20 حــدود  با  فعلی  اینترنتی 
منتقل  آن  به  اینترنتی  پرداخت  از  توجهی  قابل 
شود )زیرا پیاده سازی آن توسط کسب  وکارها، رفع خطاها و 
انتشار در نسخه عملیاتی مستلزم اقدامات فنی و صرف زمان 

افزایش  با  بتواند  می شود  پیش بینی  ولی  است(، 

از  اقشاری  بین  خاطر  اطمینان  و  اعتمادپذیری 
خریدهای  از  بخشی  در  یا  کلی  طور  به  که  مردم     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 در پرداخت 
تضمینی این 

امکان برای 
دارنده کارت 

ایجاد می شود 
که پس از 

انجام پرداخت 
اینترنتی و در 
صورت عدم 

ایفای تعهدات 
توسط پذیرنده 

در زمان مقرر، 
مبلغ پرداختی را 

به حساب خود 
برگشت دهد

غیرضروری )مثلاً با مبلغ بالاتر( به پرداخت اینترنتی 
اعتماد نمی کنند، در میان مدت )یک تا 3 سال( هم 
کسب  هم  و  معروف  و  بــزرگ  ــای  کسب  وکاره در 
 وکارهای کمتر شناخته شده، بازار خرید اینترنتی 

و تجارت الکترونیکی را توسعه دهد.
ــت  ــرداخ پ ــاه  ــ درگ ایــنــکــه  اهــمــیــت  ــز  ــائ ح نکته 
با  کامــل  جایگزینی  قابلیت   )+IPG( تضمینی 
هنگام  پــرداخــت  جهت  سیار  کارتــخــوان هــای 
این  از  که  دارد  را   )Cash on Delivery( تحویل 
تجهیزات  بالای  بسیار  هزینه  به  توجه  با  جهت 
از  که  سیار  تجهیزات  ویژه  به  پرداخت  شبکه  در 
احتمال  و  بوده  برخوردار  پیشرفته تری  فناوری 
است،  بیشتر  مراتب  به  نیز  آن  خرابی  و  آسیب 
و  پرداخت  خدمات  شرکت های  برای  می تواند 
بسیار  شاپرک  شرکت  و  مرکزی  بانک  همچنین 
مشکلات  به  توجه  با  اینکه  ضمن  باشد،  جذاب 
تحویل  هنگام  سیار  کارتخوان های  آنتن دهی 
مختلف  موقعیت های  و  طبقات  در  ویژه  به  کالا 
تاخیر  همچنین  و  آپارتمانی  ساختمان های 
 
ً
بعضا یا  منزل  درب  بانکی  کارت  آوردن  از  ناشی 

تجربه   ،... و  خانواده  مــادر  یا  پدر  حضور  عدم 
کاربری برای هر دو طرف پذیرنده و دارنده کارت 
بالاتر رفته و سرعت و سهولت را علاوه بر آرامش 

خاطر در خرید اینترنتی به ارمغان خواهد آورد.
و  مرکزی  بانک  کاری  صف  و  اولویت ها  به  توجه  با 
سراسری  و  متمرکز  اجــرای  برای  شاپرک  شرکت 
حساب واسط که حال مستلزم تغییرات و توسعه 
و  پرداخت  خدمات  شرکت های  تمامی  در  فنی 
بانک های عامل و بسته به طراحی حتی تغییراتی 
در سوئیچ های شتاب، شاپرک و ... است، به نظر 
می رسد حالت متمرکز و سراسری با وجود اینکه 
در  محصول  شدن  استاندارد  و  بهینه  جهت  از 
کل شبکه پرداخت بهتر است، عملاً میسر نبوده 
دنبال  به  را  گذشته  دهه  دو  مشابه  سرنوشتی  و 
عملیاتی  پیشنهاد  بنابراین  داشــت.  خواهد 
ــوزه ای  ح و  غیرمتمرکز  ــورت  ص به  ح  ــر ط اجــرای 
در  پرداخت  خدمات  شرکت  چند  یا  یک  توسط 

تعامل با یک یا چند بانک است.
 )+IPG( تضمینی  پرداخت  ــاه  درگ طراحی  در 
ــات و  ــی ــزئ ــری، ج ــگـ ــول دیـ ــص ــح ــه هـــر م ــاب ــش م
پیچیدگی هایی وجود دارد که یکی از مهم ترین 
است.  مبداء  حساب  به  ــه  وج بازگشت  نحوه 
ــه مــحــدودیــت هــای  ــه ب ــوج ــا ت ــن مــنــظــور ب ــدی ب
در  سحاب(  )حــوالــه  کارت  بر  مبتنی  پــرداخــت 
پرداخت  از  باید  زیاد  احتمال  به  شتاب،  سوئیچ 
نمود.  استفاده  پایا(  )حواله  حساب  بر  مبتنی 
کارت  شبای  شماره  ــردن  ک وارد  دیگر  طــرف  از 
ــوده و  ــاره کارت عــمــلاً دشـــوار بـ ــم ــر ش ــلاوه ب عـ

گسترش  و  پرداخت  ــاه  درگ استفاده  سهولت 
کاربرد محصول جدید را با چالش جدی مواجه 
شماره  از   

ً
ترجیحا باید  بنابراین  کــرد.  خواهد 

شماره  به  صادرکننده(  بانک  از  )مستقل  کارت 
در  مجدد  کــه  یافت  ــت  دس آن  حساب  شبای 
آن  پشت  حسابی  که  هدیه  کارت  مثل  ــواردی  م
به نام دارنده کارت وجود ندارد، چالش دیگری 
برای  سازوکاری  باید  این  بر  علاوه  است.  ح  مطر
پرداخت  بر  ــلاوه  ع کارت  دارنــده  هویت  ــراز  اح
چهارعاملی درگاه پرداخت برای ارتباط بعدی، 
تعهدات  ایفای  و  کالا  تحویل  تاییدیه  کد  ارسال 
بهینه  طراحی  که  باشد  داشته  وجود  پذیرنده 
این موضوع به شدت در کاربرپسندی و گسترش 

بازار محصول تعیین کننده است.
 )+IPG( بحث زمان در درگاه پرداخت تضمینی
مهم  شدت  به  کالا  تحویل  مهلت  و  بوده  ح  مطر
است، به نحوی که در صورتی که کد تایید تحویل 
کالا قبل از انقضای مهلت تحویل دریافت شود، 
صورت  در  و  انجام  پذیرنده  حساب  به  تسویه 
انقضای مهلت و عدم دریافت کد تایید تحویل، 
شود.  انجام  باید  کارت  دارنده  حساب  به  تسویه 
باید  مهلت  تمدید  ــرای  ب ســـازوکاری  همچنین 
توافق  با  که  شرایطی  در  تا  باشد  داشته  وجــود 
در  تاخیر  )مانند  دلیل  هر  به  پذیرنده  و  خریدار 
راه ها،  مسدودی  ارســال،  در  تاخیر  کالا،  تامین 

مورد  جدیدی  مهلت   )... و  هوایی  آب  و  شرایط 

مراجعه  بدون  مهلت  تمدید  گرفت،  قرار  توافق 
و  ــوده  ب امکان پذیر  پرداخت  ــاه  درگ به  مجدد 
و  تعهدات  ایفای  عدم  در  پذیرنده  تخلف  زمینه 
تمدید چندباره بدون رضایت خریدار نیز وجود 
نداشته باشد. به صورت مشابه ساز و کار انصراف 
از  قبل  خــریــدار  حساب  به  )بازگشت  خرید  از 
انقضای مهلت(، ارسال مجدد کد تایید تحویل 

سمت  کــد  رفتن  ــت  دس از  مانند  شرایطی  در 
جلوگیری  پیامک ها،  شدن  پاک  مانند  خریدار 
خریدار  معکوس  کلاهبرداری  و  استفاده  سوء  از 
ــاه  درگ طــراحــی  بدیهی  نیازمندی های   ... و 
پرداخت تضمینی )IPG+( است که لازم است به 

صورت استاندارد و بهینه انجام پذیرد.
قالب  در  امانی  حساب  نیازمندی  حــال،  هر  در 
محصول  هر  یا   )+IPG( تضمینی  پرداخت  ــاه  درگ
وجود  کشور  پرداخت  شبکه  در  دیگر  استاندارد 
کسب  به  خدمات  کیفیت  ارتقای  موجب  و  دارد 
رفاه  و  رضایتمندی  افزایش  خریداران،  و  کارها   و 
ویــژه  بــه  تخلفات  ــروز  ب از  جلوگیری  عمومی، 
 
ً
نهایتا و  کثیرالشاکی  کلاهبرداری  پرونده های 

کشور  اقتصاد  و  الکترونیکی  تجارت  پیشرفت 
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انقلاب چهارم در  بانکداری 
       بیشتر کشورها در مرحله چهارم پیشرفت، یعنی 
پیاده سازی سیستم های هوشمند بانکی قرار دارند

      بانکداری هوشمند، جدیدترین انقلاب در 
نظام بانکداری کشور محسوب می شود

      فناوری های موجود در بانکداری هوشمند 
کاربر پسندتر و در دسترس تر است
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از  مدرنی  شکل  بــانــکــداری،  از  نــوع  ایــن  ــع  واق در 
مشتریان  نیاز  بر  ویژه  طور  به  که  است  بانکداری 
متمرکز شده و با استفاده از فناوری های پیشرفته، 

مدیریت پول را برای آنها آسان تر می کند.
در این شیوه از بانکداری، هنرنمایی فناوری های 
کلان  با  کار  آنها،  فرمان پذیری  و  مصنوعی  هوش 
بــانــکــداری،  عرصه  در  آنها  در  پـــردازش  و  داده 
صنعت  در  عظیم  تحولاتی  و  تغییر  ایجاد  باعث 
بانکداری و حرکت به سمت ارائه خدمات بیشتر، 
است  حالی  در  ایــن  ــت.  اس شــده  بانک ها  توسط 
به  هوشمند،  بانکداری  در  موجود  فناورهای  که 
گونه ای است که کاربر پسندتر و در دسترس تر بوده 
و به کاربران خود این امکان را می دهد تا با استفاده 
از تلفن همراه و یا دستگاه های دیگر به حساب های 

خود از هر نقطه دسترسی داشته باشند. 

خدمات بانکداری هوشمند
صنعت بانکداری طی کمتر از 5 سال اخیر، بیش از 
 چند دهه تغییر کرده است. این درحالی 

ً
مجموعا

مشتریان،  نیازهای  شتابان  تغییرات  کــه  ــت  اس
در  رقابت ها  وجود  فناوری،  تغییرات  بالای  سرعت 
نظام مالی، همه و همه باعث شد نظام بانکداری 
از شکل سنتی خود و مراجعات حضوری به بانک، 
مانند  دیجیتال  بــانــکــداری  مختلف  اشــکــال  بــه 
اینترنت بانک، نئوبانک و .. توسعه یابد. باید توجه 
نظام  در  عظیمی  تحولات  چنین  وجــود  با  داشــت 
بانکداری، ایران در ابتدای مسیر توسعه نظام بانکی 
قرار داشته و با پیدایش شیوه نوینی از بانکداری در 
امکان  هوشمند"،  "بانکداری  همان  یعنی  دنیا، 
حرکت هر چه بیشتر به سمت فناوری های جدید 
در نظام بانکی وجود خواهد داشت. برخی از مهم-

ترین امکانات و خدماتی که این شیوه از بانکداری، 
در فرایند تحول نظام بانکداری به سمت بانکداری 

هوشمند ارائه می دهد عبارتند از:
ویژگی  این  شده:  شخصی سازی  1(مشاوره های 
بانکداری  در  خــدمــات  مهم ترین  جمله  از  کــه 
هوشمند است، به مشتریان این امکان را می دهد 
مصنوعی،  هــوش  سرویس های  از  استفاده  با  تا 
و  بگیرند  ــت  دس بــه  را  ــود  خ ــول  پ مالی  مدیریت 
بودجه خود را به بهترین شکل و با بالاترین بازده، 
این  در  که  است  حالی  در  این  نمایند.  مدیریت 
رویکرد از بانکداری با استفاده از هوش مصنوعی، 
بر  و  شــده  تحلیل  مشتریان  اطــلاعــات  و  داده هـــا 
اساس آن بهترین خدمات و محصولات )از جمله 
دارایی  های  در  سرمایه گذاری  سبد  تعیین  نحوه 

مختلف و متناسب با ریسک پذیری و بازده انتظاری 

مشتریان  به  شده  شخصی سازی  طور  به  و  فرد(  هر 

پیشنهاد می شود.

با رقابتی شدن 
اقتصاد، موضوع 

معنا بخشیدن به 
 داده ها

 اطلاعات و 
پردازش در آنها 

از اهمیت بالایی 
برخوردار شده 

است

تحولات  از  دوره  سه  جهان  بانکداری  صنعت 
بانکداری  سیستم  از  استفاده  یعنی  ــود  خ
مانند  الکترونیک  پرداخت  سیستم   سنتی، 
و  شبکه  تحت  اطلاعاتی  پایگاه های  کارت ها، 
 بانکداری دیجیتال را پشت سر گذاشته 

ً
نهایتا

کشورها  بیشتر  نیز  حــاضــر،  ــال  ح در  ــت.  اس
یعنی  ــود،  خـ پیشرفت  ــارم  ــه چ مرحله  در 
بانکی  هوشمند  سیستم های  پیاده سازی 
قرار دارند. این در حالی است که در اینگونه 
سیستم  فعالیت های  اعظم  بخش  کشورها، 
و  پیشرفته  نرم افزارهای  طریق  از  بانکداری 
حاصل  داده های  تحلیل  با  مصنوعی،  هوش 

از بانکداری دیجیتال صورت می گیرند. 

به  بخشیدن  معنا  موضوع  اقتصاد،  رقابتی شدن  با 
اهمیت  از  آنها،  در  ــردازش  پ و  اطلاعات  ــا،  داده ه
بالایی برخوردار شده است. این درحالی است که 
استفاده  با  اقتصاد،  در  موجود  ارکان  بیشتر  امروزه 
هوش  و  اطلاعات  فناوری  سیستم ها ی  ــوزه  ح از 
محیط ها ی  سمت  به  حرکت  به  شروع  مصنوعی، 
داده هـــای  از  بهره گیری  و  وکار  کسب   هوشمند 
به  نیز  بانک ها  حال  کرده اند.  تکنولوژی  از  حاصل 
قاعده  این  از  کشور،  در  مالی  نظام  قطب  عنوان 
صورت گرفته  پیشرفت های  با  و  نبوده  مستثنی 
آن  دنــبــال  بــه  و  ــازی  ــک س ــی ــرون ــت ــک ال زمــیــنــه  در 
مالی،  خام  داده های  ایجاد  بستر  دیجیتال سازی، 
برای آنها فراهم شده است. در این راستا، با وجود 
به  است  لازم  آنها،  بــرای  بسترهایی  چنین  ایجاد 
جهت همسویی با سایر ارکان اقتصادی، بانک ها نیز 
یک گام فراتر رفته، به گونه ای که بتوانند با پذیرش 
خام  ــای  داده ه عظیم  سیل  از  جدید  فناوری های 
مشتریان، در جهت رفاه هرچه بیشتر آنها استفاده 
سمت  به  هوشمند،  بستر  پیاد ه سازی  با  و  ــرده  ک

بانکداری هوشمند حرکت کنند.

آشنایی با بانکداری هوشمند
بانکداری  از  گــذار  فرایند  در  هوشمند  بانکداری 
ممکن  نوین،  بانکداری  شیوه های  به  دیجیتال، 
نظام  در  انقلاب  جدیدترین  شیوه،  این  می شود. 
اختیار  در  را  مهم  امکان  این  که  است  بانکداری 
نیز  و  مالی  امور  کنترل  که  می دهد  قرار  مشتریان 
دست  به  را،  ــود  خ نقدینگی  و  سرمایه  مدیریت 
کمک  بــه  ــداری،  ــک ــان ب از  ــرد  ــک روی ــن  ای در  گیرند. 
فناوری های جدید از جمله هوش مصنوعی، از یک 
فردی سازی  مالی  خدمات  دریافت  امکان  طرف 
و  دیگر  ازســوی  و  شده  فراهم  مشتریان  برای  شده 
از نگاه بانک ها، امکانات لازم به جهت افزایش در 
شد.  خواهد  محقق  آنها  بــرای  ــی   کارای و  بهره وری 
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افــزایــش  کلاهبرداری:  برابر  در  2(محافظت 
بسیاری  اهمیت  از  هوشمند،  بانکداری  در  امنیت 
از  هوشمند  بانکداری  که  ــرا  چ ــت،  اس ــوردار  ــرخ ب
و  انتقال  بــرای  حساس  و  پیچیده  تکنولوژی های 
راستا  این  در  می کند.  استفاده  ــا  داده ه مدیریت 
محافظتی  اقــدامــات  شامل  هوشمند  بانکداری 
امنیت  حفظ  به  که  ــت،  اس کلاهبرداری  برابر  در 
حساب های کاربران کمک می کند. در این رویکرد 
دسترس  در  بــا  بانک ها  بــانــکــداری،  سیستم  بــه 
داشتن داده ها و اطلاعات تراکنش های مشتریان، 
افراد  تراکنش های  تابع  رسم  با  داده هــا  تحلیل  به 
می پردازند. لذا با استفاده از سیستم های تشخیص 
در  و  شده  شناسایی  مشکوک  فعالیت های  تغییر، 
خواهد  داده  خطر  اعلان  مشتریان  به  لزوم  صورت 
شد، چنین لایه مهم حفاظتی، به حفظ امنیت پول 
همچنین  داشت.  خواهد  شایانی  کمک  مشتریان 
در این رویکرد، از اقدامات امنیتی پیشرفته مانند 
فناوری های بیومتریک و احراز هویت دو مرحله ای 
حساب های  و  داده هــا  از  بیشتر  محافظت  ــرای  ب

مشتریان استفاده خواهد شد. 
بانکداری  فناوری  مشتریان:  به  خدمات  3(بهبود 
برای  را  مشتریان  به  بهتر  خدمات  ارائه  هوشمند، 
بانک ها  که  گونه ای  به  می کند،  آسان تر  بانک ها 
بات ها،  چت  و  صوتی  تعامل  طریق  از  می توانند 
برای پاسخ دهی سریع و دقیق به سوالات مشتریان 

و به صورت 24 ساعته، استفاده کنند. 
4(پرداخت های خودکار: در این شیوه از بانکداری 

از ربات ها و فرآیندهای خودکار برای انجام وظایف 
صورتحساب ها،  پرداخت  همچون  بانکی،  روزمره 
شد،  خواهد  استفاده  و...  وام ها  اقساط  قبوض، 
و  دستی  پرداخت های  به  نیاز  بدون  که  گونه ای  به 
فراهم  مشتریان  برای  امکان  این  بودجه  مدیریت 

خواهد شد. )شکل 1(

چالش های پیش رو
بانکداری هوشمند علاوه بر اینکه نمادی از آخرین 
تحولات در نظام بانکی شناخته می شود، به عنوان 
و  مشتریان  به  خدمات  بهبود  ــرای  ب فرصت  یک 
افزایش بهره وری بانک ها در نظر گرفته می شود. با 
این حال مانند هر تحول دیگری، مسائل زیاد ی در 
ارتباط با پیاده ساز ی و اجرای چنین رویکردهایی 
ــت که  ــی اس ــال ــن درح ــد داشـــت. ای ــواه وجـــود خ
پیاده ساز ی بانکداری هوشمند به زیرساخت ها ی 
پروژه های  جزء  مالی  بعُد  از  و  دارد  نیاز  متنوعی 
گران قیمت محسوب می شود. فرای از این مسئله 
هوشمندی  درونــیــزه ســازی  آن،  از  مهم تر  حتی  و 
استاندارهای  و  داخلی  اقتصاد  شرایط  بر  مبتنی 
بانکی پذیرفته شده در داخل، مباحث رگولاتوری 
تامین  نحوه  مرکزی،  بانک  توسط  تنظیم گری   و 
خصوصی  حریم  و  ــات  ــلاع اط حفاظت  امنیت، 
مشتری، اداره کردن انباره داده، مباحث مرتبط با 
چالش های  عنوان  به  و...  انسانی  منابع  آمــوزش 
موجود در پذیرش چنین طرحی در نظام بانکداری 

وجود خواهد داشت.

1 شکل  

ایجاد شده در  خدمات 
هوشمند بانکداری 
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حرکت بانک ها در مسیر 
شخصی سازی خدمات

 امیرحسین داودیان، معاون امور مشتریان بانکداری شخصی بانک تجارت 
در گفتگو با تازه های اقتصاد:

     هر تکنولوژی جدید می تواند مسیرهای تازه درآمدی را برای بانک باز کند

     بانکداری هوشمند، یک اکوسیستم خلاق تر است و جان تازه ای به بانک می دهد
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در  هوشمند  بانکداری  توسعه  اهمیت 
نیست.  پوشیده  کسی  بــر  امـــروز  دنیا 
و  داده  پایه  بر  که  جدید  اکوسیستمی 
به  تا  می کند  ــلاش  ت مشتری  شناخت 
نیازهای  کم هزینه،  و  مطلوب  شکل 
دهد.  پاسخ  را  بانکی  نظام  در  مشتریان 
ــداری از  ــک ــان ــه ب ــت ک ــن در حــالــی اس ای
سپس  و  الکترونیک  به  سنتی  مرحله 
کشورها  حالا  و  رسیده  شدن  دیجیتالی 
هوشمند  بانکداری  توسعه  و  ورود  برای 
مسلما  می کنند.  ریزی  برنامه  و  تلاش 
ــد در  ــن ــم ــوش ــداری ه ــکـ ــانـ ــق بـ ــق ــح ــا ت بـ
همچون  بسیاری  مــزایــای  کــشــورمــان، 
و  مشتری  و  بانک  هزینه های  ــش  کاه
متناسب  مالی  تامین  روش  در  تسریع 
و  مالی  نیازهای  به  توجه  و  کار  و  کسب  با 

سرمایه گذاری، قابل توجه است.
ــور  ــاون ام ــع امــیــرحــســیــن داودیــــــان، م
مشتریان بانکداری شخصی بانک تجارت 
اقتصاد،  تازه های  هفته نامه  با  گفتگو  در 
در  هوشمند  بانکداری  موضوع  پیرامون 
سمت  به  وقتی  است:  معتقد  کشورمان، 
چیزی  شود،  حرکت  هوشمند  بانکداری 
اشــاره  ــدان  ب مــی تــوان  جمله  یک  در  که 
از  استفاده  سطح  که  است  این  داشــت، 
می تواند  بانکداری  در  مصنوعی  هوش 
که  کند  مشخص  تا  باشد  اصلی  شاخص 
یا  شده اند  هوشمند  بانکداری،  و  بانک 
را  گفتگو  ایــن  مشروح  ــه  ادام در  خیر؟! 

می خوانید: 

مفهوم  در  هوشمند  بانکداری 
است  بانکداری  از  نوعی  چه 
بانکداری  با  آن  تفاوت های  و 
در  الکترونیک  و  دیجیتال 

چیست؟
که  کنیم  تصور  اینگونه  را  بانکداری  مسیر  اگر 
دسترس  در  به  ابتدا  الکترونیک  بانکداری 
بسترهای  در  بانکی  ــات  ــدم خ دادن  ــرار  قـ
الکترونیکی و وب توجه داشته است و در ادامه 
هدایت  سمتی  به  شدن،  دیجیتالی  مسیر  در 
عدم  و  موبایل  روی  بر  تمرکز  بیشترین  که  شد 
مدل های باشد،  بانک ها  به  حضوری   مراجعه 

یکپارچگی  و   mobile only و   mobile first
شــود،  عملیاتی  بانکی  شبکه  در  ــا  ــال ه کان
همچنین تمرکز بر روی احراز هویت و امضای 
الکترونیک باشد، ما به سمت سطح جدیدی 
در  هستیم.  حرکت  در  هوشمند  بانکداری  از 

عین حال، اینکه تمام فرایند از ابتدا تا انتها به 
 صورت غیرحضوری و مبتنی بر داده و ابزارهای 
در  بنابراین  بگیرد،  شکل  مشتری  شناسایی 
چیزی  شد،  حرکت  وقتی  فرایند،  و  مسیر  این 
این  داشــت  ــاره  اش می توان  جمله  یک  در  که 
مصنوعی  هوش  از  استفاده  سطح  که  است 
باشد،  اصلی  مشخصه  می تواند  بانکداری  در 
هوشمند  بانکداری،  و  بانک  که  دهد  نشان  تا 

شده اند یا خیر؟!

بانکی  نــظــام  شــمــا،  نظر  ــه  ب
کشورمان در چه مسیری است و 
تا چه میزان می توان از خدمات 
استفاده  هوشمند  بانکداری 

کرد؟
شبکه  هوشمندسازی  مسیر  ــدای  ــت اب در  مــا 
بانکی هستیم و آن چیزی هم که در دنیا اتفاق 
که  است  خلاقی"  "تخریب  اساس  بر  افتاده، 
 توسط بقیه فعالان بازار، مثل فین تک ها 

ً
عمدتا

هوش  بر  مبتنی  نیز  آنها  که  است  ــورده  خ رقم 
هستند.  راه حـــل  یافتن  دنــبــال  بــه  مصنوعی 
بنابراین سهم زیادی بر روی داده در بانکداری 
است که کمک می کند تا بسیاری از فعالیت ها 

به سمت مشتری و بانک، هوشمند شود. 
شناسایی  و  قوی تر  احــراز  نمونه،  به  عنوان 
شود،  انجام  هوشمند  شکل  به  مشتریان 
راه حل های  بانکی،  تقلب های  کشف  در 
فانکشنال های  در  بگیرد،  شکل  بهتری 
رقم  بهتری  عملیات  بــانــکــداری،  کلیدی 
اتوماتیک،  شکل  به  نیز  عملیات  و  بخورد 
همچنین  ــود.  ش انجام  راحت تر  و  ارزان تـــر 
اولاً  که  است  به  گونه ای  مشتری  سمت  در 
و  کــرد  مدیریت  بتوان  را  ــروش  ف ابــزارهــای 
و  حقیقی  مشتریان  ــرای  ب دیــگــر،  ــوی  س از 
خُرد، آن چیزی که سال ها برای شان فراهم 
را  خــدمــات  شخصی سازی  یعنی  ــوده،  ــب ن

بتوان ایجاد کرد. 
ــت که  ــ ــه داش ــوج ــد ت ــای ــن، ب ــ ــلاوه بـــر ای ــ ع
صحبت  آن  ــورد  م در  قبل  از  که  مفاهیمی 
مرکز  و  سرویس  مرکز  همچون  ــود،  ب شــده 
و  هوشمندی  ــزار  اب از  استفاده  با  پلتفرم، 
استفاده  بیشتر  چقدر  هر  مصنوعی،  هوش 
و  بیشتر  سرویس  ارائه  و  اتصال  امکان  شود، 
دسترس پذیری را فراهم می کند و در نهایت 
ملاحظات  کــه  می کند  حرکت  سمتی  بــه 
مدیریت  احـــراز،  تقلب،  کشف  امنیتی، 
ریسک و مدیریت مشتری، از این طریق بهتر 

انجام خواهد شد.

ما در ابتدای 
مسیر 
هوشمندسازی 
شبکه بانکی 
هستیم و آن 
چیزی هم که 
در دنیا اتفاق 
افتاده، بر 
اساس "تخریب 
خلاقی" است 
 توسط 

ً
که عمدتا

بقیه فعالان 
بازار، مثل 
فین تک ها رقم 
خورده است
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بانکداری  درآمدی،  منظر  از 
برای  مزایایی  چه  هوشمند 

بانک ها خواهد داشت؟
تازه  مسیرهای  می تواند  جدید  تکنولوژی  هر 
درآمدی را برای بانک باز کند. ولی هوشمندی 
بیشتر  سهم  بابت  از  درآمد  افزایش  بر  علاوه 
محصولات  تــولــیــد  و  مــشــتــری  پـــول  کــیــف  از 
کند  عمل  به  گونه ای  می تواند  شده،  شخصی 
نیاز،  با  متناسب  محصولاتی  به  مشتریان  که 
دسترسی  عمرشان،  از  مرحله ای  و  ریسک 
گذشته  محصولات  با  فقط  و  باشند  داشته 

بانکی مواجه نباشند.
تا  مــی شــود  کمک  مشتری  بــه  منظر،  ــن  ای از 
داشته  تسهیلات  بـــرای  را  واقــعــی  تقاضای 
برای  را  بزرگ تری  ظرفیت  همچنین  و  باشد 
گارانتی  ابزارهای  از  تا  می کند  ایجاد  بانک ها 
می تواند  دیگر،  سوی  از  کنند.  استفاده  نیز 
کمک کند تا زنجیره ها به یکدیگر متصل شوند 
برون زا،  داده هــای  از  بسیاری  از  استفاده  با  و 
تولیدکنندگان،  بــرای  مستمر  تقاضاهای 
شکل  برتر  فروشندگان  و  توزیع کنندگان 
در  توزیعی  عــدالــت  بــه  نهایت  در  تــا  بگیرد 
کمک  کند.  تسهیلات،  و  اعتبار  به  دسترسی 
همچنین ابزارهای سرمایه گذاری متناسب تر 
آنها  منابع  از  و  ایجاد  هــدف  مشتریان  ــرای  ب
استفاده می شود تا بتوان در تامین مالی سایر 

مشتریان نیز استفاده کرد.
بنابراین بانکداری هوشمند، یک اکوسیستم 
خلاق تر است و جان تازه ای به بانک می دهد. 
بانکی  نظام  در  هم  اکنون  ابزارها  این  البته 
ساخته  ــال  ح در  مختلف  بــانــک هــای  در  و 
از  ــادی  زی حجم  با  چــون  ولــی  هستند،  شــدن 
که  ــد  دارن ایــن  به  نیاز  و  هستند  مواجه  داده 
پیشنهادهای  و  دسترسی ها  مشتریان  بــه 
ــوژی و  ــول ــن ــک ــد، نــیــازمــنــد ت ــن ــده مــتــفــاوتــی ب
هوش  از  استفاده  سطح  اســت.  هوشمندی 
اینکه  ــرای  ب ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی 
از  یکپارچه  و  کنیم  عمل  بهینه تر  و  موفق تر 
کــرده  مدیریت  را  ــروش  ف تــا  مشتری  سمت 
موفق تر  بانک  ــل  داخ عملیات  در  سپس  و 

باشیم، اهمیت دارد.

بــانــکــداری  در  ــور  ــولات رگ
هوشمند، چه نقش و رویکردی 
را باید ایفا کند تا نتایج مثبتی 

رقم بخورد؟
به  خدمت  بــزرگ تــریــن  ــوری،  ــولات رگ منظر  از 
که  است  این  هوشمند  بانکداری  اکوسیستم 

تکنولوژی  این  بازیگران  تا  شود  فراهم  فضایی 
جدید و هوش مصنوعی، بتوانند به کمک بقیه 
کسانی که ظرفیت هایی برای خدمات تامین 
امکان  ــد،  دارنـ مشتریان  پــرداخــتــی  و  مالی 

عملیات مستقل از بانک ها را داشته باشند. 
است  این  داریــم  که  مشکلی  حاضر،  حال  در 
شاید  که  بازار  در  فعال  بازیگران  از  بسیاری  که 
ابــزارهــای  از  استفاده  در  بــالاتــری  امکانات 
قانونی،  ملاحظات  جهت  به  دارند،  هوشمند 
فاینانس،  عملیات  وارد  نمی توانند  خودشان 
پرداخت و تسویه شوند و اگر هم بخواهند وارد 
از  باشد.  بانک  یک  پشتیبانی  با  باید  شوند، 
سوی دیگر محدودیت هایی همچون ضرورت 
پلتفرم های  در  مختلف  حساب های  نداشتن 
را  مـــازاد  حساب های  مــوضــوع  یــا  و  گوناگون 

داریم.  

اهمیت  از  شما  جمع بندی 
نوین  ــای  ــوه ه ــی ش توسعه 

بانکداری چیست؟
از  را  بانکداری  تا  داشتیم  تــلاش  زمانی  یک 
ببریم  غیرحضوری  سمت  به  حضوری  شیوه 
دیجیتال  توانمندی های  سمت  به  سپس  و 
ــداری  ــک ــان ــه ب ــدی ک ــرن ــا ت ــت کــنــیــم، امـ ــرک ح
هوشمند قرار است نقش ایفا کند، به  گونه ای 
همان  در  که  کند  حرکت  سمتی  به  که  است 
فضای دیجیتال، کلیک کمتر داشته و یا حتی 
این  چند  هر  باشد.  نداشته  ــود  وج کلیکی 
به  سرمایه گذاری،  بر  علاوه  که  است  مسیری 
فراهم کردن ابزارهای قانونی و سرمایه گذاری 
از  سطح  آن  به  بتوانند  مشتریان  تا  دارد  نیاز 
داشته  دسترسی  هوشمندی  و  شخصی سازی 
باشند و برای شان هم فراهم شود تا در نهایت 
بتوانیم در سطح گسترده از آن استفاده کنیم.

ــری تــجــربــه، مهم  ــی ــراگ ــوع آمـــوزش و ف ــوض م
کنیم،  نگاه  اگر  را  دیجیتال  دنیای  ولی  است، 
مشخص است که به شکل خودکار، سهم خود 

را به دست آورده است. 
استفاده  هوشمند  ابزار  این  از  چقدر  هر  البته 
متمرکز  داده  روی  بــر  اینکه  دلیل  بــه  ــود،  ش
است، می تواند شفافیت بیشتری را به ارمغان 
فراهم  هم  را  بهتری  امنیت  حتی  و  بــیــاورد 
هوشمند،  بانکداری  از  بزرگی  سهم  لذا  کند، 
شناخت  و  احـــراز  ــوع  ــوض م روی  همچنان 
مشتریان  امنیت  و  داده  امنیت  مشتری، 
مسیر  کشورمان،  در  بنابراین  است.  متمرکز 
ولی  رفته ایم،  پیش  و  کــرده  شــروع  را  خوبی 

هنوز راه بیشتری پیش رو است. 

سطح استفاده از 
هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشینی 

برای اینکه 
موفق تر و بهینه تر 

عمل کنیم و 
یکپارچه از سمت 
مشتری تا فروش 

را مدیریت کرده 
و سپس در 

عملیات داخل 
بانک موفق تر 

باشیم، اهمیت 
دارد
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بانکی وام های  هدفمندی 
    محدودیت های دریافت وام باعث می شود که خانوار های کم درآمد 

سهم اندکی از تسهیلات بانکی را به خود اختصاص دهند

     مدل اعتبارسنجی جدید با اولویت بالا در 
بانک مرکزی در حال پیگیری است

     دهک دهمی ها، تقریبا پنج برابر دهک اول وام دریافت کرده اند

مرتضی عبدالحسینی   /
پژوهشگر اقتصادی
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مرتضی عبدالحسینی   /
پژوهشگر اقتصادی

 بانک مرکزی 
اقدام به 

طراحی مدل 
اعتبارسنجی 

 هوشمند
 کرده تا از 

طریق آن بتواند 
تسهیلات خُرد 

برای افراد 
کم درآمد را 

بیش از پیش 
افزایش دهد

دریافت  محدودیت های  ایران  اقتصاد  در 
و...  وثیقه  ضــامــن،  تامین  شــرایــط  وام، 
ــد،  ــم درآم ــای ک ــوار ه ــان ــده کــه خ بــاعــث ش
خود  به  را  بانکی  تسهیلات  از  اندکی  سهم 
آمار  مهم  این  از  چند  هر  دهند.  اختصاص 
اما  نیست،  دسترس  در  دقیقی  چندان 
که  خانوار ها  درآمد   - هزینه  آمار  اساس  بر 
سال  ایــن  در  ــده،  ش ــه  ارائ  1401 ســال  ــرای  ب
خانوار های  برابر  پنج  پرُدرآمد  خانوار های 
که  کرده اند  دریافت  تسهیلات  کم درآمد 
نشان می دهد حتی در دوران تورم نیز این 
به  اتکا  با  که  بوده اند  پرُدرآمد  خانوارهای 
عنوان  )به  دارایی ها  قیمت  سطح  افزایش 
همچنین  و  متنوع(  دارایی های  صاحبان 

با اتکا به دریافت تسهیلات بانکی با هدف 
معاملات  همان  )یا   Gdp transactions
در بازار دارایی ها( به سفته بازی پرداخته و 

خود را در برابر تورم بیمه کرده اند. 

بانکی  سیستم  بـَـربــدهــکــاران 
َ
ا لیست  انتشار 

کرد  مشخص  خوبی  به  مرکزی  بانک  ســوی  از 
بوده  چه  وام گیرندگان  ــداف  اه و  مقاصد  که 
است. می توان سیستم بانکی و بانک ها را مورد 
بازخواست قرار داد که چرا خانوار های کم درآمد 
در  این  دارند.  کمی  سهم  آنها  تسهیلاتی  سبد  از 
غالب،  دیدگاه  عکس  بر   

ً
اتفاقا که  است  حالی 

بالا  درآمد  سطح  با  حقوقی  و  حقیقی  افراد  این 
و  کــرده  نکول  خُردبگیران  از  بیش  که  هستند 

تسهیلات خود را بازپرداخت نمی کنند. 
موضوع  این  در  چاره اندیشی  با  مرکزی  بانک 
اقدام به طراحی مدل اعتبارسنجی هوشمندی 
برای  خُرد  تسهیلات  بتواند  آن  طریق  از  تا  کرده 
دهد.  افزایش  پیش  از  بیش  را  کم درآمد  افــراد 
نوین  فناوری های  معاون  موضوع،  ایــن  پیرو 
دهمین  خبری  نشست  در  نیز  مــرکــزی  بانک 
نظام های  و  الکترونیک  بــانــکــداری  همایش 
برنامه های  مهم ترین  تشریح  ــه  ب ــت  ــرداخ پ
اساس  بر  که  پرداخت  الکترونیک  بانکداری 
الکترونیک  بانکداری  ابعاد  از  "یکی  وی  اعلام 
طریق  از  ــرد  خُـ تسهیلات  ــت  ــرداخ پ تسهیل 
که  ــرا  چ ــوده،  بـ هوشمند  اعتبارسنجی  ــدل  م
خُرد  تسهیلات  مفقوده  حلقه  اعتبارسنجی 
بالا  اولویت  با  جدید  اعتبارسنجی  مدل  و  است 

در بانک مرکزی در حال پیگیری است". 

دهک دهمی ها 5 برابر دهک اول وام 
گرفته اند

ــدون بــانــک هــا  ــ ــور مــا ب ــش ــاد در ک ــص ــت خ اق ــر چـ

در  مالی  تامین  بار  بیشترین  که  چرا  نمی چرخد، 
دوش  بر  ایران  در  اقتصادی  مختلف  بخش های 
سنگین  بار  این  آمار  زبان  به  است.  بانکی  نظام 
بانک  ــزارش  گـ بــر  بنا  اســت.  درصــد   90 از  بیش 
شش  طی  بانک ها  پرداختی  تسهیلات  مرکزی، 
مختلف  بخش های  به   1402 سال  ابتدایی  ماهه 
در  که  بوده  تومان  میلیارد  هزار   2436 اقتصادی 
درصد   21.2 قبل،  سال  مشابه  مدت  با  مقایسه 

رشد داشته است.
رشد  که  خ  داده  ر حالی  در  رشــد  از  ــد  درص ایــن 
از  قبل  تا   1388 سال  از  بانک ها  تسهیلات دهی 
رشد  درصد   15 از  سال  هر  اول  نیمه  در   1399 سال 
مانند  به  سال جاری  در  نوعی  به  نمی کرد.  تجاوز 
سال های 1400 و 1401، شاهد رشد بیشتر تسهیلات 
هستیم.  آن  تاریخی  متوسط  با  مقایسه  در  بانکی 
اما مسئله اساسی در تسهیلات دهی بانک ها، آن 
خانوار های  افتادن  عقب  تورمی،  شرایط  در  هم 
کم درآمد و دهک پایین از خانوار های دهک بالا 
اساس  بر  اســت.  وام  بازپرداخت  و  دریافت  در 
با  همچنین  و  خانوار ها  درآمــد   - هزینه  آمار های 
در  خانوار ها  وضعیت  "پایش  گزارش  به  استناد 
رفاه  وزارت  سوی  از  بانکی"  تسهیلات  دریافت 
می شود  مشخص  شده،  انجام   1398 سال  در  که 
دسترسی  پایین تر  دهــک هــای  کلی  طــور  به  که 
 84 سال های  در  دارنــد.  تسهیلات  به  پایین تری 
خانوارهای  از  ــد  درص  9 میانگین  طــور  به   1400 تا 
داشته اند،  دسترسی  وام  به  درآمدی  اول  دهک 
 19 نهم،  ــک  ده بــرای  درصــد  ــن  ای کــه  حالی  در 
به  نیز   1401 سال  در  همچنین  است.  بوده  درصد 
در  دهم  دهک  افراد  از  نفر  هزار   551 متوسط  طور 
برای  رقم  این  که  بوده اند  وام  بازپرداخت  حال 
دهک اول تنها 115 هزار نفر است. در واقع دهک 
دهمی ها تقریبا پنج برابر دهک اول وام دریافت 
چرا  و  چیست  موضوع  ایــن  علت  امــا  کــرده انــد. 
بانک مرکزی به درستی بر تسهیل وام های خُرد، 
هوشمندسازی تضامین آن و بسط مدیریت شده 

پایه پولی در این مسیر تاکید دارد.

سیاست بانک مرکزی در پایه پولی هدفمند 
تسهیلات  نسبت   ،1401 الی   1392 سال های  طی 
به سپرده به شدت روند نزولی به خود گرفته، به 
درصد   82 به   1392 سال  در  درصد   100 از  که  طوری 
مالی  تنگنای  از  غ  فار است.  رسیده   1401 سال  در 
تسهیلات دهی  قدرت  کاهش  بر  آن  اثر  و  بانک ها 
مهم  ــن  ای بــر  نیز  کشور  اقتصاد  وضعیت  آنــهــا، 
سال های  اقتصادی  رکود  دلیل  به  است.  اثرگذار 
سیستم  عملکرد  بر  صحیح  نظارت  عدم  و  اخیر 
 
ً
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رکــود  دلیل  بــه  مالی  تنگنای  دارای  و  بدهکار 
اعتبار  به  دسترسی  با  که  بود  فراهم  فــروش  در 
بدهی،  نسبت  افزایش  و  استمهال(  و  تمدید  )تجدید، 

بــه شــرایــط مــوجــود ادامـــه دهــنــد، بــدون اینکه 
روی  قیمت ها  ــش  کاه بــه  بیشتر  فــروش  بــرای 
با  ــا  ام کنند.  ــلام  اع ورشکسته  را  ــود  خ یــا  آورده 
در  خصوص  به  تورمی،  رکود  طولانی مدت  تداوم 
کشور  اقتصاد  مانند  محور"  "بانک  اقتصادهای 
می دهد.  نشان  واکنش  قطعا  اعتباری  نظام  ما، 
تسهیلات  نکول  احتمال  اولاً  اعتباردهی  با  زیرا 
ریسک  )افزایش  است  ضعیف  منابع  برگشت  و  بالا 
 در شرایط تورمی، وام دهنده بازنده 

ً
اعتباری( و ثانیا

فرصت ها  دادن  دست  )از  است  برنده  وام گیرنده  و 
ابتدای  در  شرایط  این  در  اعتباردهندگان(.  ــرای  ب

دارای  اشخاص  به   
ً
عمدتا تسهیلات دهی  امــر، 

افزایش  وابسته  بنگاه های  همچنین  و  اعتبار بالا 
اعتبار  با  اشخاص  باشید  داشته  دقت  می یابد. 
که  هستند  بالا  دهک های  خانوارهای  همان  بالا 
و  بوده  ارزشمند  دارایی های  صاحبان  احتمالا 
دارند.  نیز  ارزشمندی  تضامین  و  وثایق   آن  تبع  به 
)به  غیرمستقیم  یــا  مستقیم  حضور  همچنین 
از  سفته بازی  بازارهای  در  وابسته(  بنگاه های  واسطه 

هدف  که  می یابد  گسترش  اعتباری  نظام  سوی 
بهره گیری از نوسانات آتی قیمتی است. بنابراین 
رکود  وضعیت  به  اعتباردهندگان  مجموع  در 
تورمی  به شکل سخت کردن شرایط اعتباردهی، 
منابع  انتقال  و  بلندمدت  مالی  تامین  کردن  رها 
خوب  پتانسیل  دارای  فعالیت های  ــه  ب ــود  خ

از  ناشی  کوتاه مدت  سرمایه  عایدی های  بــرای 
چنین  مــی آورنــد.  روی  قیمت ها  سریع  افزایش 
"انقلاب  یافتن  وسعت   نشانه  اولین  مکانیزمی 
اعتباردهندگان" و تاثیر کلی این فرآیند، تثبیت 

"رکود" است. 
مالی  تامین  بــودن  ناگزیر  از  ســوای  بنابراین 
پولی  پــایــه  محل  از  فعلی  ــط  ــرای ش در  اقــتــصــاد 
کار  دستور  در  که  اعتبار  هدایت  سیاست  )مانند  هدفمند 
بانک مرکزی قرار دارد(، باید شرایط را برای پرداخت 

کرد،  ایجاد  نیز  کم درآمد  افــراد  به  خُرد  وام هــای 
چرا که بانک ها در دوران رکود تورمی، رفتاری در 

جهت رفاه جمعی در پیش نمی گیرند.

 پرداخت 4۰۰ همت تسهیلات بانکی
به خانوارها

اعتبار  هدایت  سیاست  بر  تاکید  با  مرکزی  بانک 
تسهیلات  ــش  ــزای اف دادن  قــرار  نظر  مــد  ــالا  ح و 
خرید مبتنی بر اعتبارسنجی هوشمند، به دنبال 
تسهیلات دهی  بــازار  در  موجود  تبعیض  کاهش 
ــاس آخــریــن  ــ ــر اس ــت. ب ــ ــور اس ــش ــای ک ــک ه ــان ب
اطلاعاتی که بانک مرکزی ارائه کرده است، بیش 
ماهه  شش  در  پرداختی  وام هـــای  ــد  درص  16 از 
)خانوار(  نهایی  مصرف کنندگان  به  سال  ابتدایی 
تعلق گرفته که این رقم در مقایسه با مدت مشابه 
سال گذشته که در حدود 14 درصد بوده، رشد دو 

درصدی را نشان می دهد. 
در واقع از مجموع تسهیلات 2436 هزار میلیارد 
به  آن  تومان  میلیارد  هــزار   400 از  بیش  تومانی، 

نمودار  

دارای  افراد  مجموع 
تسهیلات  بازپرداخت 
در هر دهک و مقایســه آن 
بــا جمعیت دهک ها در 
1401 سال 

نسبت
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طی سال های 
1392 الی 

1401، نسبت 
تسهیلات به 

سپرده به شدت 
روند نزولی 

گرفته، به نحوی 
که از 100 درصد 

در سال 1392 
به 82 درصد در 
سال 1401 رسید

بــــــرش

1402 رد در ســال 
ُ

حرکت نظام بانکی به ســمت تامین مالی خ
بیش از 16 درصد وام های پرداختی در شش ماهه ابتدایی سال به مصرف کنندگان نهایی 
)خانوار( تعلق گرفته که این رقم در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته که در حدود 14 درصد 

بوده، رشد دو درصدی را نشان می دهد. در واقع از مجموع تسهیلات 2436 هزار میلیارد 
تومانی، بیش از 400 هزار میلیارد تومان آن به خانوارها تعلق گرفته که نشان می دهد بانک 

مرکزی تا حدی در مسئله تامین مالی خُرد موفق بوده است.

بانک  می دهد  نشان  که  گرفته  تعلق  خانوارها 
مرکزی تا حدی در مسئله تامین مالی خُرد موفق 
اعتبارسنجی  مــدل  از  استفاده  با  حــال  و  ــوده  ب
خانوارهای  نفع  به  آن  ارتقای  دنبال  به  هوشمند، 
مسیر  در  مرکزی  بانک  بنابراین  است.  کم درآمد 
درستی قدم برداشته که اجرایی شدن اقدامات 
کمک  فعلی  وضعیت  بهبود  به  می تواند  اخیر، 

بسیاری کند. 

تجربه های جهانی در پرداخت وام های خُرد
بانکی"  "تسهیلات  ــد،  ش گفته  کــه  همان طور 
شناخته شده ای  ابزار  خُرد،  اعتبارات  قالب  در 
ــد در  ــم درآم ــرای کمک بــه خــانــوار هــا و افـــراد ک ب
ما  اقتصاد  در  کــه  ــت  اس مختلف  اقتصاد های 
بدان توجهی نمی شود. "اعتبار خُرد" در فضای 
بین المللی، به  معنای اعطای اعتبار بدون وثیقه 
با  که  است  کم درآمدها  به  پایین  بهره  خ  نر با  و 
کسب وکارهای  از  حمایت  یا  فقرزدایی  هــدف 
کوچک صورت می گیرد. وجه اشتراک موسساتی 
اعتبار  و  خُـــرد  مــالــی  تامین  ــای  ــوزه ه ح در  ــه  ک
است  مشتریانی  به  خدمت  ــه  ارائ فعالند،  خُــرد 
معمول  ــورت  به  ص و  گرفته  ــرار  ق حاشیه  در  که 
از  یکی  نــدارنــد.  دسترسی  بانکی  تسهیلات  به 
خُرد،  اعتبار  اعطای  موفق  اجرایی  نمونه های 
آغــاز  بنگلادش  در  کــه  ــت  اس گرامین"  "بــانــک 
به  بنیاد  این  خدمات  دامنه  ــروزه  ام و  کرد  به  کار 
مناطق مختلف آسیا، آمریکای لاتین و قاره آفریقا 

گسترش یافته است. 
وام  مبتنی  بر  گرامین  بانک  مالی  ســازوکارهــای 
موسسه  این  است.  گروهی  تعهد  و  وثیقه  بدون 
از  ــرده  ــپ س دریــافــت  ــا  ب تنها  و  اســـت  ــا  ــک ــودات خ
می کند.  سرمایه  جذب  سایرین  و  وام گیرندگان 
سهامداران  بــه  مالیات،  از  معاف  بــانــک،  ــن  ای
ارزیابی ها  می کند.  پرداخت  سهام  سود  خود 
 54 برنامه،  این  ــرای  اج از  پس  می دهند  نشان 
از  وام هـــا  ــن  ای بــا  گرامین  وام گــیــرنــدگــان  ــد  درص

فقر  خــط  بــه  درصــد   27 ــد،  ــردن ک عبور  فقر  خــط 
و  دختران  تحصیل  از  بازماندگی  و  شدند  نزدیک 
این  از  استفاده کننده  محروم  خانوارهای  پسران 

امکانات نیز کاهش یافت.
تجربه موفق دیگر مربوط به بانک راکیات، یکی از 
سه  بانک اصلی دولتی در اندونزی است که گروه 
هدف آن را فقرا، طبقه متوسط و کسب وکار های 
وام  دریافت  مراحل  می دهند.  تشکیل  کوچک 
هفته  دو  حدود  درخواست  زمان  از  بانک  این  در 
بانک  این  در  ضمانت  ــازوکار  س و  می کشد  طول 
هم بر وثیقه و معرف اتکا دارد. برخلاف مصادیق 
محدودیت های  ــران  ای اقتصاد  در  گفته شده، 
و...  وثیقه  ضامن،  سخت  شرایط  وام،  دریافت 
باعث شده است که خانوار های کم درآمد، سهم 
اختصاص  خود  به  را  بانکی  تسهیلات  از  اندکی 
دهند. مورد دیگری که وام های خُرد با بهره اندک 
و شرایط ساده در اختیار بسیاری از خانوار ها قرار 
پساکرونا  در  ترکیه  اقتصادی  سیاست  گرفت، 

بود. 
دولت ترکیه در واکنش به بحران کرونا بخشی از 
ح خود برای مقابله با اثرات ناگوار این بحران  طر
داده  اختصاص  خانوارها  به  اعتبار  اعطای  به  را 
مسئول  دولتی  سه  بانک  ح،  ــر ط ایــن  در  ــت.  اس
درآمد  که  شده اند  خانوارهایی  به  اعتبار  اعطای 
ماهیانه آنها کمتر از 5 هزار لیر )تقریبا 640 دلار( است. 
لیر  هزار   5 ح  طر این  ذیل  اعطایی  اعتبار  حداقل 
)تقریبا 1400  10 هزار لیر  و سقف این اعتبارهای خُرد 
نیاز  مورد  پول  دستکم  اعتبارات  این  است.  دلار( 

و  اجاره خانه  غذایی،  مواد  هزینه  برای  خانوارها 
هزینه انرژی مصرفی را در ترکیه پوشش می دهد. 
است  ماه   36 اعتبارات  این  بازپرداخت  مهلت 
استراحت  مهلت  به  عنوان  آن  نخست  ماه   6 که 
این  دریافت کنندگان  است.  شده  گرفته  نظر  در 
شش ماهه،  مــدت  ایــن  از  پس  ــرد،  خُ اعتبارات 
 376 تا   188 بین  ماهانه  وام شان  میزان  به  بسته 

لیر پرداخت می کنند.
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روزه  هــر  دنیا  چهره  کــه  می کنیم  زنــدگــی  عصری  در 
بواسطه تغییرات پرشتاب در عرصه های فنآوری های 
بانکی  حوزه های  و  مالی  مفاهیم  می کند.  تغییر  نوین 
حضور  به  توجه  با  که  هستند  عرصه هایی  جمله  از 
همه جانبه در زیست روزانه مردمان جهان و همگام با 
تغییرات بنیادی در سازوکارهای فناورانه، باید بصورت 
خواست  و  انتظار  مطابق  و  کرده  روزآمد  را  خود  مداوم 

بهره برداران و مشتریان سیستم ها حرکت کنند. 
مفهوم بانکداری هوشمند از جمله مفاهیم نوینی ست 
عرصه های  به  آن  ورود  از  زیــادی  زمان  مدت  گرچه  که 
نمی گذرد  بانکی  شاخه  پر  و  متنوع  حوزه های  و  مالی 
تثبیت  را  خود  ممتاز  جایگاه  نیز  مجال  همین  در  ولی 
نموده وبدل به یک نیاز غیرقابل اجتناب و فوق العاده 

رقابتی شده است.

ارایه خدمات مالی کارآمدتر
عرصه ها  به  نوین  بانکداری  رویکرد  دلیل  نخستین 
مالی  خدمات  ــه  ارای هوشمند  بانکداری  امکانات  و 
این  بــر  اســـت.  ــرداران  ــره ب ــه ب بــه  سریع تر  و  ــر  ــدت کارآم
اساس تلاش می شود با استفاده از فناوری های نوین 
داده هــای  تحلیل  و  تجزیه  مصنوعی،  هوش  همچون 
ارائه  و  زیرساخت ها  امکانات،  اشیا  اینترنت  و  آمــاری 
خدمات بانکی و اعتباری و ارتباطی و به تبع آن ضریب 
بانکداری  یابد.   افزایش  بانکی  عملیات  بــهــره وری 
در  گسترده  بصورت  امــروزه  اینکه  علیرغم  هوشمند 
کلیه عرصه های مالی و بانکیِ ملی و بین المللی مورد 
و  ظرفیت ها  ــد  واج کماکان  می گیرد،  ــرار  ق استفاده 
پتانسیل های ناشناخته است که با اتخاذ رویکرد توسعه 
آن  بالفعل  امکانات  از  بهینه  بصورت  می توان  محور 

بهره مند شد.

امکانات متنوع و گسترده
خدمات و امکانات متنوع و گسترده بانکداری هوشمند 
در زمینه هایی نظیر دسترسی آسان و برخط مشتریان 
اپلیکیشن های  از  استفاده  با  ــود  خ حساب های  به 
انجام  و  بانکی  وب ســایــت هــای   ، هــمــراه  تلفن های 
مشاهده   ، برخط  خرید  و  پرداخت  مالی،  تراکنش 
بلکه  نــمــی شــود،  خــلاصــه  صورتحساب  مدیریت  و 

و  رفتاری  ــای  داده ه براساس  سیستم ها  تحلیل گران 
مشتریان  رفتاری_مالی  الگوهای  مشتریان  هزینه ای 
مالی_  توصیه های  می توانند  و  کرده  تجزیه  و  تحلیل  را 
کاربردی _ سرمایه گذاری به مشتریان خود عرضه کنند.  
و  سرعت  بالاترین  با  دنیا  سراسر  به  پول  انتقال  امکان 
کمترین هزینه، تحصیل سود بیشتر در سرمایه گذاری 
هوشمندانه تر  و  درست تر  مالی  تصمیمات  اتخاذ  و 
امکانات  دیگر  از  ارز  تبادل  با  مرتبط  خدمات  ــه  ارائ و 
توجه  شایان  نکته  می رود.  بشمار  هوشمند  بانکداری 
در بانکداری هوشمند توجه و حساسیت ویژه به مساله 
از  استفاده  با  که  است  اطلاعات  و  حساب ها  امنیت 
فناوری هایی همچون بلاکچین و روش های شناسایی 
و احراز هویت دو مرحله ای، سطح امنیت تراکنش های 

مالی و دسترسی به حساب ها را افزایش می دهد.
خود  خدمت رسانی  تازه ترین  در  تعاون  توسعه  بانک 
غیر  خدمات  سامانه  راه انـــدازی  با  مشتریان،  کلیه  به 
حضوری و برخط )سامانه همراه بانک توسعه تعاون( 
خدمات گسترده ای در عرصه بانکداری الکترونیک و 

هوشمند به مشتریان خود ارائه می کند. 
از جمله مزایای قابل توجه استفاده از اپلیکیشن همراه 
حضور  به  نیاز  عــدم  به  می توان  تعاون  توسعه  بانک 
بانکی  کارت  صدور  و  برخط  حساب  افتتاح  بانک،  در 
بصورت رایگان و بدون کارمزد، افتتاح حساب در کمتر 
خدمات  ــواع  ان از  ــورداری  ــرخ ب سهولت  دقیقه،   7 از 
بلند  سپرده های  و  پس انداز  حساب  )افتتاح  بانکی 
مدت(، ارسال رایگان کارت بانکی به نشانی ارائه شده 

کرد.   اشــاره  هفته  روز  هفت  در  ساعته  پشتیبانی 24  و 
در  که  دانست  رویــکــردی  باید  را  هوشمند  بانکداری 
نیازهای  رفع  بــرای  برخط  خدمات  از  آن  چهارچوب 
می شود.  استفاده  خدمات  برای  مشتریان  افزون  روز 
خدمت  ــدازی  راه ان با  دارد  نظر  در  تعاون  توسعه  بانک 
تازه خود علاوه بر رفع نیازهای مالی مشتریان و جامعه 
هدف خود، در زمینه هایی چون صرفه جویی در زمان 
محصولات   - بانکی  خدمات  بهینه سازی  مشتریان، 
گام های  خود،  مالی  و  فنی  زیرساخت های  توسعه  و 
موثری برداشته و همراه باشد با قطار پیشرفت و تغییر 
سوی  به  رو  همواره  نگاهش  که  تکنولوژیک،  تحولات  و 

آینده است.

بانک توسعه تعاون و قطار 
پیشرفت تکنولوژیک

دکتر محمد شیخ حسینی   /
مدیرعامل بانک توسعه تعاون

بانکداری 
هوشمند به یک 
نیاز غیرقابل 
اجتناب و 
فوق العاده 
رقابتی تبدیل 
شده است
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دکتر محمد شیخ حسینی   /
مدیرعامل بانک توسعه تعاون

و  ــب وکاری  ــسـ کـ رویـــکـــردهـــای  در  تغییر  بــا 
مدیریت  و  مــنــابــع  تخصیص  بــهــیــنــه ســازی 
توانسته  تعاون  توسعه  بانک   مالی،  مناسب 
ج شده و ســودده شود و در مسیر  از زیــان خــار
دو  در  بانک  این  گیرد.  قرار  سود  پایدارسازی 
سال پایانی دولت قبل بیش ار دو هزار میلیارد 

ریال زیان داشت. 

 دو سال از استقرار دولت سیزدهم می گذرد و یکی 
بهبود  دولـــت،  اعلامی  برنامه های  مهم ترین  از 
بوده  بانکی  تراز  در  ثبات  ایجاد  و  بانک ها  اثربخشی 
در  تعاون  توسعه  بانک  عملکرد  به  نگاهی  اســت. 
این دوسال بیانگر حرکت این بانک در مسیر تحقق 
عین  در  و  مردمی  دولــت  وعده های  و  سیاست ها 
عملکردی  شــاخــص هــای  در  بـــزرگ  جهش  ــال  ح

است.

جهش برجسته نسبت کفایت سرمایه
رعــایــت  مسیر  در  ــر  ــی اخ ــال  سـ دو  در  ــک  ــان ب ــن  ایـ
ــای بلندی  ــام ه ــزی گ ــرک ــای بــانــک م ــدارده ــان ــت اس
شاخص های  مهم ترین  از  یکی  ــت.  اس برداشته 
تشخیص  شــاخــص هــای  مهم ترین  از  ــه  ک بانکی 
سلامت بانکی است، نسبت کفایت سرمایه است. 
این شاخص به آمادگی بانک ها در ایفای تعهدات و 
تاب آوری در شرایط بروز بحران اشاره دارد و به نوعی 
را  احتماعی  ریسک های  با  مواجهه  در  بانک  تــوان 
اندازه می گیرد. بانک توسعه تعاون در ابتدای دولت 
سیزدهم دارای نسبت سرمایه منفی 0.27 بوده که 
از وضعیت مناسب و قابل قبولی برخوردار نبود اما 
توانسته  اخیر،  سال  دو  در  انجام شده  اقدامات  با 
تحقق  آستانه  در  یعنی   6.63 به  را  نسبت  این  است 

استاندارد بانک مرکزی افزایش دهد. 
مطلوب  را   8 سرمایه  کفایت  نسبت  مرکزی  بانک 

دستاوردهای بنیادین 
بانک توسعه تعاون

 همراستا با سیاست های دولت سیزدهم محقق شد

      مانده کل سپرده های بانک توسعه تعاون به 60 همت رسید 
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توسعه  بانک  که  می دهد  نشان  رشد  این  و  می داند 
تعاون در افزایش نسبت سرمایه پایه به دارایی های 
موزون شده یه ریسک یا همان نسبت کفایت سرمایه 

موفق عمل کرده است. 

579 درصد افزایش سرمایه
افزایش سرمایه 579 درصدی بانک توسعه تعاون در 
دولت سیزدهم یکی از مهم ترین دلایل ارتقای قابل 
محسوب  بانک  ایــن  سرمایه  کفایت  نسبت  توجه 
میلیارد   192 و  هزار   9 از  بانک  این  سرمایه  می شود. 
هزار   62 به  مردمی  دولت  استقرار  ابتدای  در  ریال 
این  تأمین  که  یافت  افزایش  ریــال  میلیارد   428 و 
دارایی ها،  ارزیابی  تجدید  محل  از  سرمایه  افزایش 
سهام  ــروش  ف از  ناشی  ســود  و  بودجه  ردیــف هــای 

پتروشیمی شازند بوده است.

نسبت مطالبات غیرجاری زیر پنج درصد
ــال  دوس در  تعاون  توسعه  بانک  ــال،  ح همین  در 
غیرجاری  مطالبات  نسبت  است  توانسته  گذشته 
به تسهیلات )NPL( خود را در منطقه زیر پنج درصد 
خ در نظام بانکی کمتر  حفظ کند که از متوسط این نر
بهداشت  رعایت  دارد.  قرار  مطلوبی  رده  در  بوده 
اعتباری و اجرای مناسب اعتبارسنجی پرونده های 
تسهیلاتی از جمله مواردی است که منجر به پایین 
خ  خ NPL بانک توسعه تعاون است. این نر بودن نر

در حال حاضر 4.49 درصد است.

خروج از زیان و تحقق سوددهی 
بهینه سازی  و  کسب وکاری  رویکردهای  در  تغییر  با 
بانک   مالی،  مناسب  مدیریت  و  منابع  تخصیص 
و  شده  ج  خــار زیــان  از  است  توانسته  تعاون  توسعه 
سودده شود و در مسیر پایدارسازی سود قرار گیرد. 
دو  ار  بیش  قبل  دولت  پایانی  سال  دو  در  بانک  این 
اقدامات  این  است.  داشته  زیان  ریال  میلیارد  هزار 
توسعه ای همراستا با »سند تحول دولت مردمی« که 
دستگاه ها  به   1400 اسفند  در  رئیس جمهور  سوی  از 
توسعه  بانک  و  ــت  اس گرفته  صــورت  شــده،  ابــلاغ 
تعاون با درک شرایط جدید کسب وکاری در جامعه، 
به  اقــدام  دولــت،  رویکردهای  و  اقتصادی  تحولات 
این  که  اســت  ــرده  ک راهــبــردی  تحول  سند  تدوین 

اقدامات توسعه ای از نتایج اولیه این راهبرد است.

رشد 84  و 11۰ درصدی 
در دو سال اخیر، مانده کل سپرده های بانک توسعه 
بود  مواجه  ــدی  درص  84 توجه  قابل  رشد  با  تعاون 
خود  به  را  بانکی  نظام  رشدهای  بیشترین  از  یکی  و 
بانک   منابع  مانده  اســاس  این  . بر  داد  اختصاص 
توسعه  تعاون در پایان مهرماه سال 1402 به بیش از 

رشد  این  رسید.  تومان(  میلیارد  هزار   60( همت   60
خ داده که بانک توانسته است سهم  منابع در حالی ر
بیش  به  درصد   35 از  نیز  را  خود  ارزان قیمت  منابع 
ارزان قیمت  منابع  مانده  رشد  برساند.  درصد   40 از 
 110 از  بیش  ــال  س دو  ــن  ای در  تعاون  توسعه  بانک 
منابع  به  بیشتر  اتکای  استراتژی  است.  بوده  درصد 
ارزان قیمت به کاهش بهای تمام شده پول و افزایش 
اتکا  که  می شود  منجر  بانک  عملیاتی  ــودآوری  سـ
بانک  تحول  ح  طر اهــداف  جمله  از  موضوع   این  به 

توسعه تعاون  به شمار می آید .

9 برابر شدن اعتبارات اسنادی
در  تعاون   توسعه  بانک  پرداختی  تسهیلات  تعداد 
دولت  پایانی  ساله  دو  به  نسبت  سیزدهم  ــت  دول
بیش  بانک  ایــن  ــدت   م ایــن  در  و  شد  برابر   3 قبل 
هزار   788 ارزش  به  تسهیلات  فقره  ــزار  ه  407 از 
میلیارد ریال پرداخت کرده است.رشد چهار برابری 
ضمانت های صادره و رشد حدود 9 برابری اعتبارات 
اسنادی در دو سال اخیر در مقایسه با دوساله پایانی 
توسعه  بانک  موفقیت های  دیگر  از  قبل،  ــت  دول
تعاون محسوب می شود. در دوره دولت سیزدهم، 
مأموریت  و  رسالت  به  توجه  با  تعاون  توسعه  بانک 
خود  پرداختی  تسهیلات  ــد  درص  67 ــود،  خ اصلی 
توانست  و  است  داده  اختصاص  تعاون  بخش  به  را 
نقش مؤثری در توسعه و افزایش نقش تعاونی ها در 

اقتصاد ملی ایفا کند.

تمرکز ویژه در بانکداری دیجیتال
و  اخیر  ســال  دو  در  همچنین  تعاون  توسعه  بانک  
خود،  تحول  ح  طر ــداف  اه به  دستیابی  راستای  در 
را  دیجیتال  بانکداری  و  فنی  زیرساخت های  توسعه 
در دستور کار قرار داده است. بر این اساس ،سامانه 
چک دیجیتال بانک توسعه تعاون نیز با نام »چکاد« 
با هدف ایجاد بستر امن بین بانکی جهت ارائه چک 
راه انــدازی  فیزیکی  چک  مشکلات  رفع  و  دیجیتال 
شد ، وتوانست  این بانک یکی از بانک های پیشرو در 
بهره برداری از چک دیجیتال در نظام بانکی به شمار 
آید.  با توجه به مسئله مذکور در سال جاری ، سامانه 
عنوان  با  تعاون  توسعه  بانک  غیرحضوری  هوشمند 
این  بستر  در  که  شد  راه انـــدازی  نیز  ــلاس«  پ »تی تی 
هویت  احــراز  غیرحضوری،  حساب  افتتاح  سامانه، 
برخط  به صورت  تسهیلات  پرداخت  و  غیرحضوری 
در بانک توسعه تعاون امکان پذیر شده است. بانک 
توسعه تعاون با اتخاذ رویکردهای جدید خود توانسته 
در  ملاحظه ای  قابل  تغییرات  اخیر  سال  دو  در  است 
پویایی و مدل کسب وکاری خود ایجاد کند که با تداوم 
این روند افزایش قابل ملاحظه سهم بازاری این بانک 

در آینده ای نزدیک  محقق خواهد شد. .

بانک توسعه 
تعاون در 
ابتدای دولت 
سیزدهم دارای 
نسبت سرمایه 
منفی 0.27 بوده 
که از وضعیت 
مناسب و 
قابل قبولی 
برخوردار نبود 
اما با اقدامات 
انجام شده در 
دو سال اخیر 
توانسته است 
این نسبت را به 
6.63 یعنی در 
آستانه تحقق 
استاندارد بانک 
مرکزی افزایش 
دهد
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تحول  و  تغییر  حال  در  شدت  به  محیط  در 
صنعت مالی، بانکداری هوشمند به عنوان 
یک نیروی تحولی ظاهر شده و شیوه تعامل 
ــه  ارائ موسسات  و  هــا  شرکت  بــا  مشتریان 
ــون کــرده  ــرگ دهــنــده خــدمــات مــالــی را دگ
تجربه  بر  تأکید  تحول،  ــن  ای محور  ــت.  اس
در  هوشمند  بانکداری  زیرا  است،  مشتری 
برای  را  خدمات  و  فــنــاوری  تا  اســت  تــلاش 
مشتریانش به شکلی کارآمدتر و کاربرپسندتر 
ارائه کند. تحقق این مهم از طریق الزامات و 

راهکارهای ذیل امکان پذیر است.

دیجیتال":  • ــورت  ص به  ورود  "دسترسی 
امکان  این  مشتریان  برای  هوشمند  بانکداری 
به  زمــان  کمترین  صــرف  با  که  کند  می  فراهم  را 
حساب  ایــجــاد  بپیوندند.  بانکی  اکوسیستم 
امنیتی،  ملاحظات  از  پشتیبانی  با  دیجیتال 

تجربه ای امن و راحت فراهم می کند. 
سازی  • سفارشی  و  ها  داده  تحلیل  و  "تجزیه 

ــداری  ــک ــان ــای ب ــی هـ ــژگ ــات":  یــکــی از وی ــدم خ
پیشرفته  تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  هوشمند، 

بانک  که  است  مشتری  رفتار  درک  بــرای  ها  داده 
سازی  سفارشی  خدمات  تا  ــازد  س می  ــادر  ق را  ها 
شده و راه حل های مالی مناسبی را ارائه دهند. با 
استفاده از داده های مشتریان، بانک ها می توانند 
به  را  مناسب  حل  راه  کنند،  پیش بینی  را  نیازها 
و  کنند  ارائه  مربوطه  خدمت  و  محصول  ی  وسیله 

در نهایت رضایت مشتری را افزایش دهند.
به  • مجهز  مجازی  دستیاران  و  ها  بات  "چت 

ادغام  با  مشتریان  مصنوعی":پشتیبانی  هوش 
و  مصنوعی  هــوش  ــر  ب مبتنی  هــای  بــات  ــت  چ
اساسی  تغییرات  دستخوش  مجازی  دستیاران 
سوالات  به  پاسخگویی  ابزارها،  این  است.  شده 
از  فرآیندهای  طریق  از  را  مشتریان  راهنمایی  و 

راهکارها و الزامات بهبود تجربه 
مشتری در بانکداری هوشمند

      موسسات مالی باید برای افزایش کیفیت تجربه مشتری 
به طور مداوم در موضوع نوآوری سرمایه گذاری کنند

مهرداد باب الحوایجی   /
مدیر نرم افزار و بهبود خدمات فن آوری اطلاعات بانک شهر
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پیش تعیین شده تسهیل می کند که نه تنها زمان 
پشتیبانی  بلکه  دهد،  می  کاهش  را  پاسخگویی 

7/24 را برای مشتریان فراهم می کند.
در  • موبایلی":  پرداخت  با  امن  "معاملات 

خط  در  موبایلی  پرداخت  هوشمند  بانکداری 
تماس  بــدون  پرداخت های  از  دارد.  قــرار  مقدم 
گرفته تا انتقال های همتا به همتا، هدف این است 
که تراکنش های مالی سریع، ایمن و راحت انجام 
شود. ادغام کیف پول های دیجیتال و برنامه های 

پرداخت، تجربه مشتری را بهبود می دهد.
پیشرفت  • پیشرفته":با  امنیتی  های  "پروتکل 

می  افزایش  نیز  امنیتی  تهدیدات  تکنولوژی، 
یابد. پروتکل های امنیتی قوی جزء جدانشدنی 
های  آوری  فن  که  هستند  هوشمند  بانکداری 
چند  هــویــت  ــراز  احـ بیومتریک،  هــویــت  ــراز  احـ
عاملی و رمزگذاری برای محافظت از اطلاعات و 
باشند  برقرار  باید  همگی  مشتری  های  تراکنش 
بانکداری  محیط  به  را  مشتریان  اعتماد  حس  تا 

دیجیتال برقرار و حفظ کند.
دقیق":  • و  موقع  به  هشدارهای  و  ها  "اعلان 

انواع  هوشمند  بانکداری  های  سیستم  ــروزه  ام
موقع  به  و  برخط  پیامرسانی  جهت  را  ها  اعلان 
می  ــال  ارس مشتریان  های  تراکنش  درخصوص 
جریان  در  را  مشتریان  تنها  نه  اقــدام  این  کنند. 

تغییرات در حسابشان قرار می دهد، بلکه نقش 
یک لایه امنیتی دیگر را دارد که به سرعت هر گونه 
رسیدگی  آن  به  و  شناسایی  را  مشکوک  فعالیت 

کنند.
مــداوم":  • و  مستمر  ــورت  ص به  ــوآوری  "نـ

موسسات مالی باید جهت افزایش کیفیت تجربه 
مشتری به طور مداوم در موضوع نوآوری سرمایه 
تدابیری  انــجــام  ــاس  اس ــن   ای بــر  کنند،  گـــذاری 
تا  چین  بــلاک  مانند  فناوری هایی  ــام  ادغ نظیر 
هوش  از  بهره گیری  برای  جدید  ــای  راه ه کشف 
مصنوعی، پیشروی در منحنی نوآوری برای ارائه 

خدمات نوین بانکی و مالی بسیار مهم است.
در  مشتری  تجربه   ، مــذکــور  ــوارد  مـ بــه  تــوجــه  بــا 
بین  پیچیده  دادوستد  یک  هوشمند  بانکداری 
ســازی  سفارشی  خــدمــات  و  اطــلاعــات  فــنــاوری 
بهره  با  هوشمند  بانکداری  درواقــع  است.  شده 
داده هــا  تحلیل  به  پرداختن  و  ــوآوری  ن از  گیری 
تلاش می کند که مشتریان نه تنها امور مالی خود 
ای  تجربه  از  بلکه  کنند،  مدیریت  مؤثر  طور  به  را 
لذت  دیجیتال  بانکداری  حوزه  در  رضایت بخش 
خود  تکامل  به  تکنولوژی  که  همانطور  ببرند. 
نوید  هوشمند  بانکداری  آینده  دهد  می  ــه  ادام
تجارب بهتری را برای مشتریان در سراسر جهان 

خواهد داشت.

همانطور که 
تکنولوژی به 
تکامل خود 
ادامه می دهد 
آینده بانکداری 
هوشمند نوید 
تجارب بهتری را 
برای مشتریان 
در سراسر جهان 
خواهد داشت
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دیجیتال  بانکداری  حــوزه  در  پارسیان  بانک 
اقدام به عرضه محصولاتی با هدف دسترسی 
حضوری  مراجعات  کاهش  و  مشتریان  آســان 
موضوع  ایــن  کــه   اســت  داشته  خــود  شعب  به 
استفاده  همچون؛  جذابی  ویژگی های  دارای 
حساب  افتتاح  و  شارژ  خرید  هویت،  احــراز  از 
غیرحضوری به همراه فرایندهای غیرحضوری 
و  تسهیلات  ــای  ــط اع بـــرای  ــده  ــرون پ تشکیل 
است.  بخشی  چند  اعتباری  کارت  دریــافــت 
تشریح بیشتر این موارد را در ادامه می خوانید .

این بانک با هدف ارتقا و تقویت نقش هوشمند سازی 
آسان  دسترسی  راستای  در  و  بانکی  فرایندهای  در 
و سریع متقاضیان درخواست تسهیلات و خدمات 
بانکی اقدام به راه اندازی محصولات مدرن در حوزه 
دستاوردهای  توانسته   و  کرد  دیجیتال  بانکداری 

چشمگیری را در این حوزه توانسته به ثبت برساند. 
فناوری  محور  بر  را  خود  برنامه های  پارسیان  بانک 
و تقویت این حوزه با ورود نظام بانکداری به توسعه 
و  نموده  مستقر  فعالیت ها  سازی  هوشمند  صنعت 
در این مسیر هفت محصول مدرن؛ سبد محصولات 
کارت  غیرحضوری،  تسهیلات  سامانه  موبایلی، 

کبالت،  باز  بانکداری  پلتفرم  چندبخشی،  اعتباری 
و  دیجیتال(  امن  چکاد)چک  پارسینس،  محصول 
متقاضیان  و  هدف  جامعه  برای  را  دیجیتال  امضاء 

خود عرضه کرده است.

سبد محصولات موبایلی 
برنامه های کاربردی یا همان اپلیکیشن ها 
همواره نقشی اساسی در سرعت انجام فعالیت های 
بانکی دارند . در این راستا، بانک پارسیان با شناخت 
از نیاز مشتریان و متقاضیان خدمات بانکی اقدام به 
ارائه محصولات مختلفی در سبد محصولات موبایلی 
و  مزیت ها  دارای  کدام  هر  که  است  کرده  پارسیان 
به  ذیل  در  که  می باشد  فرد  به  منحصر  ویژگی هایی 

آنها می پردازیم.
همراه بانک پارسیان من: •

ــه  ارائ در  پیشگام  بانک  به عنوان  پارسیان  بانک 
خدمات نوین بانکی از طریق درگاه های حضوری و 
غیرحضوری محصولی هوشمند با نام "همراه بانک 
پارسیان من" را در جهت بهره برداری کلیه مشتریان 
 افرادی که تمایل به استفاده 

ً
بالقوه و بالفعل خصوصا

دارند  گوناگون  دلایل  به  را  غیرحضوری  خدمات  از 
ارائه کرده است. 

 هفت دستاورد  بانک پارسیان 
در حوزه دیجیتال و بانکداری مدرن

      تقویت هوشمند سازی در فرایندهای بانکی از جمله 
اهداف بنیادین بانک پارسیان به شمار می آید
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متقاضیان می توانند با نصب اپلیکیشن پارسیان من 
بدون حضور در شعبه افتتاح حساب کرده و از کلیه 
خدمات غیر حضوری بانک پارسیان بهره مند شوند. 
حداکثری  استفاده  بــه  توجه  بــا  کــه  محصول  ــن  ای
فناوری های  و  همراه  تلفن  از  استفاده  در  ــردم  م
وقت  ــت  رف ــدر  ه از  جلوگیری  جهت  در  دنیا  روز 
است،  شده  ارائــه  پارسیان  بانک  طرف  از  مشتریان 
دارای ویژگی هایی همچون؛ ورود با انواع ابزارهای 
شناسایی بیومتریک )اثرانگشت، تشخیص چهره و 
...(، ثبت نام و فعال سازی رمز پویای کارت به  صورت 

به  کارت  مسدودی  رفع  و  مسدودی  غیرحضوری، 
نظام  معمول  خدمات  کنار  در  غیرحضوری  صورت 

بانکداری است.
انتقال  صورتحساب،  و  موجودی  دریافت  همچنین 
حساب  بستن  و  افتتاح  شتابی،  و  داخــلــی  ــه  وج
شماره  شدن  اضافه  امکان  غیرحضوری،  به صورت 
کارت مشتری در سایر بانکهای عضو شتاب و انجام 
عملیات کارت به کارت، ذخیره شماره کارت، حساب 
ــودکار،  خـ ــورت  ــه ص ب مخاطبین  در  مقصد  شبا  و 
پرداخت  و  استعلام  اینترنت،  بسته  و  شــارژ  خرید 
پل،  و  ساتنا  پایا،  بین بانکی  حواله  قبوض،  ــواع  ان
چک  وضعیت  نمایش  تسهیلات،  اقساط  پرداخت 
مشخصات  مخاطبین،  مدیریت  مشتری،  ــای  ه
به صورت  پیامک  سرویس  ،تمدید  اعتباری  کارت 
غیرحضوری از دیگر ویژگی های استفاده از "همراه 

بانک پارسیان من" است.
امور  به  پارسیان  بانک  همراه  در  خدمات  ارائه  تنوع 
بلکه  نمی شود،  حقیقی  افــراد  به  منحصر  بانکی 
نیز  حقوقی  شخصیت های  امــضــادارن  و  مرتبطین 
امکانات  از  درخواستها  تایید  جهت  می توانند 

کارتابلی به صورت غیرحضوری بهره مند شوند. 
صندوق  خدمات  مشتریان،  باشگاه  خدمات  ارائه 
ارائه  پــول،  کیف  پارسیان،  لوتوس  گــذاری  سرمایه 
و  بانک  اینترنت  و  بانک  همراه  فعالسازی  خدمات 
هویت  ــراز  اح مبنای  بر  مشتری  پروفایل  تغییرات 
)چــک  ــاد  ــک چ و  پیچک  ــات  ــدم خ ــوری،  ــض ــرح ــی غ
بابت  بــورس  سهام  توثیق  امکان  و  دیجیتال(  امن 

از  الکترونیک  سفته  خرید  و  ــاره(  ــت )س تسهیلات 
جمله این مزیت ها در برنامه کاربردی "همراه بانک 

پارسیان من" است. 
حــوزه  در  ــن"  م پــارســیــان  بانک  ــراه  ــم "ه محصول 
توسعه فعالیت های بانکداری الکترونیکی از طرف 
دریافت  به  علاقمند  که  مشتریانی  برای  بانک  این 
خدمات غیرحضوری و سرعت در دریافت خدمات 
بانک  مشتریان  اســت.  شده  ــه  ارائ هستند،  بانکی 
موبایل  به  ورود  رمز  دریافت  با  می توانند  پارسیان 
بانک از طریق شعبه و یا خانه پارسیان و یا خدمات 
ــرای  ب ــان"  ــی ــارس پ بــانــک  ــراه  ــم "ه در  غیرحضوری 

دریافت این خدمت اقدام کنند.
متقاضیان  بــــرای  پــارســیــان  ــک  ــان ب همچنین 

مشتریان بانک 
پارسیان که تاپ 
را نصب کرده  اند 
می توانند با 
استفاده از 
همراه بانک 
پارسیان موجود 
در برنامک 
تاپ، علاوه 
بر دریافت 
خدمات اصلی 
نظیر انتقال 
وجه، مدیریت 
حساب ، افتتاح 
حساب غیر 
حضوری و ... 
درخواست کارت 
اعتباری را نیز به 
ثبت برسانند
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غیرپارسیانی خود نیز این امکان را فراهم کرده است 
که با احراز هویت غیرحضوری از طریق همراه بانک 
پارسیان من نسبت به افتتاح حساب، دریافت کارت 
و فعالسازی همراه بانک از این خدمات غیرحضوری 

بهره ببرند. 
بانکیار:  •

اپلیکیشن بانکیار محصول دیگری از سبد محصولات 
موبایلی بانک پارسیان است که در کنار ارائه خدمات 
اقساط،  پرداخت  ــه،  وج )انتقال  بانکی   ضــروری  
مدیریت چک و ...( دارای قابلیت های ارسال هدیه 

شخصی  حسابداری  سرویس  و  دیگران،  به  آنلاین 
تحت عنوان حسابت می باشد.

در برنامه کاربردی" بانکیار" این امکان وجود دارد تا 
با استفاده از سرویس ارسال هدیه آنلاین به دیگران، 
متن  عکس،  بــا  هــمــراه  هدیه  عــنــوان  بــه  را  مبلغی 
دلخواه یا صدای ضبط شده از طریق شماره موبایل 

به فرد مورد نظر ارسال کرد.
حسابت یا همان سرویس حسابداری شخصی دیگر 
ویژگی منحصر اپلیکیشن" بانکیار" است که از طریق 
این سرویس می توان امور مالی، تراکنش ها و هزینه/ 
ــودکار  خ ثبت  ــرد.  ک مدیریت  و  مشاهده  را  درآمــد 
پذیرنده  نام  خودکار  نمایش  تراکنش،  دسته بندی 
در رسید خرید، نمایش نام واریز کننده و... از دیگر 

قابلیت های این سرویس به شمار می آید.
همراه بانک پارسیان در اپلیکیشن تاپ:  •

خدمات  کامل  مرجع  یک  ــاپ«  »ت ــردی  کارب برنامه 
تفریحاتی،  و  گردشگری  پرداخت،   ، اعتباری  مالی، 

خودرو و بازار سرمایه است. 
این برنامه کاربردی در بستری امن و مطمئن و قدرت 
زیرمجموعه  شرکت های  و  پارسیان  بانک  از  گرفته 
و  شخصی  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  ضمن  آن، 
بر  مبتنی  خدمت   50 از  بیش  خــود،  ــران  کارب مالی 

سیستم تلفن همراه را ارائه می دهد. 
خدمت  ایـــن  دریــافــت  متقاضیان  و  مــشــتــریــان 
نیاز  که  صورتی  در  خدمات  این  کنار  در  می توانند 
داشته  پارسیان  بانک  مالی  خدمات  از  استفاده  به 
باشند، با احراز هویت غیرحضوری از خدمات همراه 

بانک پارسیان در برنامه تاپ برخوردار شوند.
کرده  اند  نصب  را  تاپ  که  پارسیان  بانک  مشتریان 
می توانند با استفاده از همراه بانک پارسیان موجود 
اصلی  خدمات  دریافت  بر  علاوه  تاپ،  برنامک  در 
نظیر انتقال وجه، مدیریت حساب ، افتتاح حساب 
غیر حضوری و ...، درخواست کارت اعتباری را نیز به 

ثبت برسانند. 

سامانه تسهیلات غیرحضوری )ستاپ(
بانک  غــیــرحــضــوری  تسهیلات  ســامــانــه 
راستای  در  بانک  ــن  ای از  دیگر  خدمتی  پارسیان 

متقاضیان  و  مشتریان  ــت  وق ــلاف  ات از  جلوگیری 
درخواست تسهیلات هست که مزیت های اصلی را 
همچون مکانیزه کردن فرایند تشکیل پرونده برای 
اعطای تسهیلات را دارا هست. متقاضی و ضامنین 
شرایط  واجد  صورت  در  مدارک  کلیه  اسکن  از  پس 
به صورت  شعبه  به  مراجعه  با  بودن،  تسهیلات  اخذ 

حضوری قراردادها و وثایق را امضا می کنند.
و  به دفعات  مشتری  حضور  به  نیاز  عدم  همچنین 
به  ضامنین  ضامن/  و  مشتری  مراجعه  یک بار   

ً
صرفا

شعبه، بارگذاری مدارک مشتری و ضامن/ ضامنین 
و  استعلام ها  خـــودکار  ــذ  اخ سیستمی،  بــه صــورت 
در  تسهیلات  اعطای  مشتری،  به  آن  پاسخ  نمایش 
این  ویژگی های  دیگر  از  سفته  چــک،  وثیقه  قبال 

سامانه و خدمت هوشمند بانک پارسیان است.
دریافت  شرایط  و  بانک  نزد  سپرده  دارای  مشتریان 
می توانند  بانک  اعتباری  ضوابط  مطابق  تسهیلات 
لینک  طریق  از  ورود  و  بانک  سایت  به  مراجعه  با 
و  عبور  رمــز  مراحل  دریافت  ــرای  ب شــده  ــذاری  ــارگ ب
فعال سازی های غیرحضوری سامانه اقدام نمایند. 
گروه هدف این محصول مشتریان حقیقی متقاضی 

تسهیلات می باشند.

کارت اعتباری چندبخشی
پارسیان  بانک  فــوق،  خــدمــات  کنار  در 
بــانــکــداری  ــات  ــدم خ از  وسیعی  طیف  دارای  ــه  ک
به صورت  بانکی  محصولات  و  ــت  اس الکترونیکی 
انواع  می دهد،  قرار  مشتریان  اختیار  در  را  مجازی 
تمامی  از  استفاده  باقابلیت های  را  اعتباری  کارت 
درگاه ها و بخش بندی شده با محل مصرف مشخص 
افراد  و  مشتریان  به  چندبخشی  کارت  عنوان  تحت 

متقاضی این خدمت ارائه می دهد.
این محصول دارای ویژگی های شگرف و منحصری 
در  اســت.  شده  تقسیم بندی  و  عموم  بخش  دو  در 
امکان  مزیت  به  می توان  محصول  این  عام  بخش 
ثبت تراکنش خرید با استفاده از آن ها بر روی تمامی 

پایانه های فروش اشاره کرد. 
مصرف  محل  بــا  ــده  ش بخش بندی  محوریت  در 
جذاب  ویژگی هایی  دارای  محصول  این  مشخص 
بـــادوام،  )کالای  مجزا  بخش بندی های  قبیل؛  از 
هست.  و...(  عام  گردشگری،  سلامت،  مصرفی، 

یک  بخش  هــر  بــرای  محصول،  ــن  ای در  همچنین 
نظر  در  ــود(  خ به  منحصر  شرایط  اعتباری)با  خط 
از  بخش ها  تمامی  مجموع  به نحوی که  گرفته شده 
سقف مجاز مکنای هر فرد)در حال حاضر مبلغ سه 

میلیارد ریال( تجاوز نخواهد کرد. 

هر بخش با توجه به ویژگی های خود دارای گروهی 
که  می باشد  خــود  زیرمجموعه   در  پذیرنده ها  از 
از  بانک  مشتریان  ــرای  ب را  اعتباری  خرید  امکان 

تنوع ارائه 
خدمات در 

"همراه بانک 
پارسیان" به 

امور بانکی 
منحصر به 

افراد حقیقی 
 نمی شود

 بلکه مرتبطین 
و امضادارن 

شخصیت های 
حقوقی نیز 

می توانند 
جهت تایید 

درخواست ها 
از امکانات 

کارتابلی 
به صورت 

غیرحضوری 
بهره مند شوند

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

101



مجموعه های متنوعی از شبکه تأمین فراهم میکند.  
بانک،  با  قــرارداد  طرف  پذیرندگی  شبکه  به  توجه  با 
خ های  نر شرایط  با  بخش  هر  در  تسهیلات  اعطای 
ترجیحی امکان پذیر خواهد بود. شبکه پذیرندگی 
در چرخه مبادلات پولی خود، فروش نسیه را حذف 
خواهد  را  خــود  موردنظر  کالای  نقدی  بــه صــورت  و 
جایگزین  کارت  یــک  محصول  ــن  ای در  ــت.  ــروخ ف

چندین کارت مشتری میشود.
شرایط  وفق  عام  بخش  در  اعتباری  کارت  مشتریان 
مصرف  محل  با  محصول   از  بانک  اعتباری  ضوابط  و 
شــرایــط  و  ــک  ــان ب بــازاریــابــی  اســـاس  ــر  ب مشخص 
نظر  در  اعتبار  از  بانک  با  پذیرندگان  موردتوافق 

گرفته شده در این سگمنت بهره مند می شوند.
به   مراجعه  با  می توانند  خدمت  ــن  ای متقاضیان 
شعب بانک، سامانه تسهیلات غیرحضوری )ستاپ( 
برای دریافت کارت اعتباری با مشخصات عام اقدام 
این  دریافت  برای  بانک  مشتریان  همچنین  کنند. 
به  حضوری  مراجعه  طریق  دو  از  می توانند  محصول 
)مشتریان  تاپ  اپلیکیشن  طریق  از  یا   بانک  شعب 
سازمانی( به عنوان بستر غیرحضوری کارت در بخش 

گردشگری اقدام نمایند
محصول  ایــن  منحصربه فرد  ویژگی های  ازجمله 
خ ترجیحی تسهیلات، گردشی بودن  می توان به نر
در  کارت  غیرحضوری  ــت  ــواس درخ امکان  اعتبار، 
کارت های  که  می شود  یادآور  کرد.  اشاره  عام  بخش 
مولتی سگمنت نیز دارای مزیت های رقابتی جذابی 
خ ترجیحی تسهیلات در سگمنت با محل  مانند: نر
امکان  و  اعتبار  ــودن  ب گردشی  مشخص،  مصرف 
کارت  یک  قالب  در  اعتباری  خط  چند  از  استفاده 

می باشند.

پلتفرم بانکداری باز کبالت 
 Caspian( کبالت  باز  بانکداری  پلتفرم 
Open Banking And Largescale Technol�

مالی  های  سرویس  از  ای  مجموعه  شامل   ،  )ogy
غیرمالی  و   )... و  صورتحساب   ، وجه  انتقال  )مانند 

دهندگان،  توسعه  اختیار  در  را  امکان  این  که  است 
شرکت ها و فین تک ها قرار می دهد تا بتوانند برنامه 
و  ها  حساب  برپایه  و  تولید  خلاقانه  ــردی  کارب های 
تراکنش های بانکی به مشتریان خود سرویس های 

مختلفی را ارائه کنند.
فردی  به  منحصر  مزیت های  دارای  محصول  ایــن 
است که به واسطه امکانات ذیل برای بهره برداران 

آن ایجاد ارزش می کند :
توانمند ساختن شرکاء تجاری در تولید نرم افزار  •

برروی پلتفرم باز
میان  • در  خدمات  و  محصولات  یکپارچه سازی 

پلتفرم های مختلف
به  • تراکنشی  خدمات  بیشتر  گستردگی  ایجاد 

سایر پلتفرم ها در راستای ارائه دسترسی
تصدیق  • آورنده  فراهم  APIهای  ایجاد  و  طراحی 

صحت و اعتبار 
بهبود  • ــای  ــت راس در  محل محور  کارکـــردهـــای 

مشغولیت کاربران و روابط مشتری
مشتری،  • از  نیابت  بــه  کــه  ــی  ــای APIه طــراحــی 

شخص ثالث را مجاز به اجرای سرویس ها می نماید
امکان طبقه بندی APIها در دسته های مختلف  •

مانند: پرداخت، خدمات عمومی، ریسک
امکان تولید کدهای سرویس گیرنده به زبان ها  •

و فریم ورک های مختلف
طریق  • از  طراحی  و  توسعه  فرایندهای  تسهیل     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

102



ارایه واسط کاربری تعاملی
توسعه  • نیاز  مــورد  تحلیلی  های  ــزارش  گ امکان 

دهندگان، به ازای پارامترهای مختلف
ــس  • ــروی س روی  ــک  ــی ــراف ت ــت  ــری ــدی م امـــکـــان 

)Throttling(ها
امکان ارسال پیام بر روی سرویس ها متناسب با  •

نیاز توسعه دهندگان
های  سرویس  کبالت،  سامانه  در  اینکه  به  توجه  با 
مختلف در قالب API  در اختیار مشتریان قرار گیرد، 
شخصیت های  )سکو(  پلتفرم  ایــن  هــدف  جامعه 
که  باشند  می  سازمان هایی  و  شرکت ها  حقوقی، 
تولید  اختصاصی  های  سامانه  و  ساخت  زیر  دارای 
است.  آنها  پیمانکاران  یا  و  آنها  خــود  توسط  شــده 
از  شده  دریافت  های  سرویس  توانند  می  مشتریان 
طریق پلتفرم کبالت را در سامانه های مذکور پیاده 

سازی کنند 
برای  کبالت  به  دسترسی  امکان  زیــر  روش  سه  از 

مشتری میسر می باشد:
• www.co� ایــنــتــرنــتــی نــشــانــی  ــه  ب ــه  ــع ــراج  م

  ir.balt724
مراجعه مشتریان به شعب یا مکاتبه با مدیریت  •

توسعه فناوری بانک پارسیان 
شرکت  • ــازار  ب توسعه  واحــد  با  مشتریان  ارتباط 

کاسپین به عنوان مجری این زیرساخت  

محصول Omni Channel پارسینس
مجزا  كانال های  با   ، الکترونيک  رویکرد  در 
 ، شعب(  یا  بانک  موبایل   ، بانک  اینترنت  )مانند 

مشتری  هر  نيازهای  و  سلایق  با  دقيقا  محصولات 
كار،  گردش  كانال  هر  و  اند  نشده  ایجاد  تفکيک،  به 
ویژگي های  سایر  و  نمایش  صفحه  طراحي  محتوا، 
مختص به خود را دارد كه برای همه مشتریان یکسان 

است. 
ضمنا بسياری از كاركردهای مشابه در هر كانال بارها 
كه  است  معني  بــدان  این  و  اند  شده  ایجاد  بارها  و 
مختلف  روش های  به  مشابه  نتایج  با  عمليات  یک 
را  كار  كه  مي گردد  انجام  مختلفي  فرم های  تحت  و 
برای مشتری و همچنين كاركنان بانک بسيار دشوار 
مي سازد، زیرا آنها مجبور هستند به تعداد كانال های 

ارتباطي، آموزش های مختلفي را دریافت کنند.
كانال،  هر  برای  تکراری  ــای  روال ه ایجاد  جای  به 
یک  به  و  بار  یک  خدمات  و  فعاليت ها  همه  باید 
مركزی  هسته  یک  طریق  از  و  شــود  انجام  شکل 
مشترك برای همه كانال ها كنترل و همگام سازی 
مرکزی  دیجیتال  بانکی  پلتفرم  ــک  ی ــد.  ــون ش
بيشتر  تعاملات  رویــکــرد  با  كانــال هــا  همه  ــرای  ب
اینترنت  مانند  ارتباطي  نقطه  هر  در  مشتری  با 
است.  نیاز  مورد  و...  خودپرداز  شعب،  موبایل، 

تجاری  نام  با  چنل  »آمني  مركزی  هسته  این  نام 
پارسینس« مي باشد. مشتری باید برای استفاده 
یکی  در  عبور  رمز  و  کاربری  دارای  محصول  این  از 
از درگاه های غیرحضوری مانند اینترنت بانک یا 

موبایل بانک باشد. 
بخش ها  مهمترین  از  یکي  چنل،  امني  سامانه  در 
ایجاد زیر ساخت هایی است كه امکان ایجاد تطبيق 
فراهم  را  مشتریان  نياز  سطح  با  بانکي  خدمات 
می آورد. به طور مثال قابليت ویجت سازی خدمات 
تا  مي دهد  را  امکان  این  مشتریان  به   )Widget(

نيازهای  و  سلایق  با  مطابق  را  بانکي  سرویس های 
همه  طریق  از  خدمات  ارائه  دهند.  تغيير  خودشان 
از  مشتریان  تعاملات  افزایش  مشتریان،  به  کانال ها 
طریق ایجاد شبکه از مزایای رقابتی این محصول به 

حساب می آید.

چکاد )چک امن دیجیتال(:
با هدف ایجاد بستر امن بین بانکی جهت 
ارائه چک دیجیتال و برطرف  نمودن مشکلات چک 
وب  مختلف،  سامانه های  در  استفاده  و  فیزیکی 
در  حاضر  حال  ودر  شده  ایجاد  چکاد  سرویس های 

حوزه های زیر در حال ارائه خدمت است.
درخواست دسته چک  •
صدور چک  •
مشاهده کارتابل چک های دریافتی •
انتقال چک •
مسدودی چک •
ابطال چک •
انواع سرویس های استعلامی در حوزه چک •

این خدمات در همراه بانک، اینترنت بانک و سامانه 
پارسینس بانک پارسیان ارائه شده است.

امضاء دیجیتال :
امضای دیجیتال یک پیام رمزگذاری شده، 
امضاکننده را با یک سند در یک تراکنش ثبت شده 
به طور ایمن مرتبط می کند. امضای دیجیتال از یک 
زیرساخت  نام  به  پذیرفته شده  و  استاندارد  فرمت 
بالاترین  تا  می کند  استفاده   )PKI( عمومی  کلید 
سطوح امنیت و پذیرش جهانی را فراهم کند. بانک 
پارسیان اقدام به پیاده سازی امضای دیجیتال با دو 
ریشه نماد بانک مرکزی و ریشه وزارت صمت داشته  

است و خدمات ذیل از این ظرفیت ارائه می شود :
استفاده از امضاء دیجیتال جایگزین رمز انتقال  •

وجه حساب به حساب 
امضاء  • صدور  برای  دیجیتال  امضاء  از  استفاده 

چک امن دیجیتال
استفاده از امضای دیجیتال برای عملیات سفته  •

الکترونیک

با توجه به اینکه 
در سامانه 

 کبالت
 سرویس های 

مختلف در 
قالب API  در 

اختیار مشتریان 
 قرار می گیرد

 جامعه 
هدف این 

پلتفرم )سکو( 
شخصیت های 

حقوقی 
شرکت ها و 

سازمان هایی 
هستند 

که دارای 
زیرساخت و 
سامانه های 

اختصاصی 
تولید شده 

توسط خود آنها 
و یا پیمانکاران 

آنها است
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هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب مشخصه  مهمترین 
همین  بر  و  اســت  داده هــا  تحلیل  و  مدیریت 
ارائه  می توان  را  هوشمند  بانکداری  ــاس،  اس
مــورد  و  ــده  ش شخصی سازی  مالی  خــدمــات 
و  داده هـــا  کــلان  بر  مبتنی  مشتریان،  به  نیاز 
تجربه  بهبود  ــدف  ه بــا  و  مالی  تحلیل های 
مالی  نظام  خدمات  از  استفاده  در  مشتری 
مشتری  مالی  ــای  داده ه از  استفاده  دانست. 
سهام  تراکنش ها،  حساب،  موجودی  مانند 
ارائه خدمات به  و  اعتبارسنجی  و ... به جهت 
وی، امروز به امری متداول تبدیل شده است؛ 
با این وجود، این اعتبارسنجی هنوز نمی تواند 
و  وسیع  ــره  دای که  باشد  داشته  را  این  ــای  ادع
چراکه  داد  خواهد  پوشش  را  مشتریان  متنوع 
گستردگی  و  تنوع  مشتریان،  دارایی های  سبد 

زیادی دارد. 
ــروع  ش ــی  ــای ج از  مشکل  بــهــتــر،  ــارت  ــب ع ــه  ب
می شود که مشتری، با وجود در اختیار داشتن 
و  آنها  وثیقه گذاری  امکان  متنوع،  دارایی های 
دریافت اعتبار و خدمات مالی مورد نیاز خود 
را، حداقل در زمان مورد انتظار، نداشته باشد 
یا اینکه هنوز، مکانیزم هایی برای ارزش گذاری 

همه دارایی های مشتریان وجود ندارد.

 ارمغان برای نظام اقتصادی
عصر  در  مشتری  که  بپذیریم  اگر  اســاس،  همین  بر 
مورد  مالی  خدمات  دارد  توقع  هوشمند،  بانکداری 
البته  و  کند  دریافت  بیشتری  سهولت  با  را  خود  نیاز 
دریافت  کشور،  بانکی  نظام  در  که  نکنیم  فراموش 
ارائــه  نیازمند  تسهیلات،  ازجمله  مالی  خدمات 

ضامن، وثیقه یا سپرده گذاری و بهره مندی از امتیاز 
توثیق  مانند  سرویس هایی  است،  اعتبارسنجی  یا 
ایران  صــادرات  بانک  توسط  که  دارایــی  الکترونیک 
که  اســت  نوینی  ــای  ــزاره اب ازجمله  می شود،  ــه  ارائ
علاوه بر ارائه تجربه بهتر به مشتری، فواید و مزایای 
به  کشور  اقتصادی  نظام  و  بانک ها  برای  نیز  زیــادی 
مختلف  برهه های  در  افــراد  همه  ــی آورد.  م ارمغان 
فرض  هستند.  مالی  تامین  نیازمند  خــود،  زندگی 
نیازمند  جدید،  کار  و  کسب  ایجاد  علت  به  که  کنیم 
توسعه  علت  بــه  یــا  هستیم  اولــیــه  سرمایه  تامین 
کسب و کار، به تامین سرمایه در گردش نیاز داریم. 
که  می شود  موجب  غیرمترقبه  حــوادث  یا  بیماری 
برای  یا  کنیم  هزینه  خود  انداز  پس  از  بیش  مبلغی 
برای خرید وسایل و موارد دیگر، به پول نیاز داریم. 
مرسوم ترین روش، مراجعه حضوری یا غیرحضوری 
تسهیلات  ــت  ــاف دری و  مالی  نهادهای  یــا  بانک  بــه 
است؛ روشی که البته ساده نیست، چراکه دریافت 
عموما  مــالــی،  نــهــادهــای  و  بانک ها  از  تسهیلات 
نیازمند معرفی ضامن، تأمین وثیقه یا سپرده گذاری 
است  اعتبارسنجی  و  معدل  شرط  از  بهره مندی  و 

 توثیق الکترونیک و تجربه مشتری
       دستاوردی که نظام اقتصادی را متحول می کند

محمد رضوان مدنی   /
معاون فناوری اطلاعات بانک صادرات ایران
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سرویس توثیق 
الکترونیک 

دارایی بانک 
صادرات ایران 

به عنوان ابزاری 
ضروری و مورد 
نیاز برای گذار 

به بانکداری 
 هوشمند

 با هدف 
ارزش گذاری و 

وثیقه نمودن 
الکترونیکی 
دارایی های 

متنوع، متناسب 
با میزان 

تسهیلات و 
خدمات مورد 

نیاز متقاضی 
طراحی شده 

است

میان،  این  در  ندارند.  را  امکان  این  ــراد،  اف همه  و 
زمانی  ــای  ــازه ه ب در  کــه  هستند  نیز  ــادی  زیـ ــراد  افـ
نقد  وجوه  ــی،  دارای ارزش  حفظ  دلیل  به  مختلف، 
صندوق های  سهام،  مانند  دارایی هایی  به  را  خود 
طلا،  سرمایه گذاری،  و  عمر  بیمه  سرمایه گذاری، 
سکه و ... تبدیل کرده اند و نقد کردن این دارایی ها 
منطقی  مختلف  دلایل  به  تسهیلات،  دریافت  برای 
است  ضروری  نیاز  یک  عمر،  بیمه  نمی رسد.  نظر  به 
برای  ــادی  زی ریسک های  آن،  بازخرید  ــورت  درص و 
دارنده ایجاد خواهد شد. فروش سهم یا واحدهای 
صندوق های سرمایه گذاری، علاوه بر اینکه ممکن 
پایین  زمان  در  ارزش  کاهش  ریسک  با  را  فرد  است 
بودن شاخص مواجه کند، برای بازار سرمایه نیز به 
دلیل رفتارهای هیجانی سایر مشتریان یا خروج پول 
از آن، پیامدهایی در پی دارد. خرید و فروش طلا و 
سکه نیز علاوه بر ریسک های جاری، ممکن است به 
دلیل نوسانات بازار، متقاضی را به سودی که مدنظر 

داشته نرساند. 

عاملی برای از بین رفتن منابع 
در  نیز  تسهیلات  درخواست  ــادی  زی تعداد  ساله  هر 
قبول  یا  ضامن  نشدن  معرفی  علت  به  بانکی  نظام 
نهادهای  و  بانک ها  ســوی  از  ضامن  شرایط  نشدن 
مالی، منتفی می شود و البته، همه ساله مبالغ زیادی 
در  ضعف  دلیل  به  بانک ها،  پرداختی  تسهیلات  از 
مطالباتی  سرفصل های  وارد  شده،  پذیرفته  وثایق 
وصول  جانبی  هزینه های  بر  عــلاوه  و  شده  بانک ها 
مطالبات، عموما به دلیل وصول نشدن، باعث از بین 
خواهد  آنها  سهامداران  و  بانک ها  مالی  منابع  رفتن 
تسهیلات،  نشدن  وصــول  علل  از  یکی  البته،  و  شد 
است.  بانک ها  قبول  ــورد  م وثایق  نبودن  منعطف 
وثیقه،  تعویض  هزینه  و  ــواری  دش ــوارد،  م این  به  اگر 
مورد  تسهیلات  با  وثیقه  ــورد  م ارزش  تناسب  عــدم 
از  وثیقه  دریافت  و  ضمانت  شرایط  در  تفاوت  و  نیاز 
از  گذار  می رسد  نظر  به  کنیم،  اضافه  را  بانک ها  سوی 
ابزارها  نیازمند  هوشمند،  به  الکترونیک  بانکداری 
به  را  چالش ها  و  مشکلات  این  که  است  خدماتی  و 
در  را  مشتری  نیاز  مــورد  خدمات  و  رسانده  حداقل 
حداقل زمان و با کمترین هزینه،  برای وی فراهم کند. 

ابزاری ضروری برای گذار به بانکداری هوشمند
بر همین اساس، سرویس توثیق الکترونیک دارایی 
ــروری  ــران بــه عــنــوان ابـــزاری ض بانک صـــادرات ایـ
با  هوشمند،  بانکداری  به  ــذار  گ ــرای  ب نیاز  ــورد  م و 
الکترونیکی  نمودن  وثیقه  و  ارزش گـــذاری  هــدف 
تسهیلات  میزان  با  متناسب  متنوع،  دارایــی هــای 
است.  شده  طراحی  متقاضی  نیاز  مورد  خدمات  و 
مدیریت  مانند  مزایایی  سرویس  این  از  استفاده 

ارائــه  در  تنوع  وثیقه گذاری،  ــان  زم کاهــش  ــروت،  ث
وثایق، تناسب ارزش دارایی مورد وثیقه و تسهیلات 
و  راکد  دارایی های  وثیقه گذاری  امکان  پرداختی، 
غیرمولد، امکان تغییر وثیقه، کاهش نیاز به مراجعه 
با  متناسب  وثیقه،  از  بخشی  آزادســازی  و  حضوری 
تعهدات رفع شده را برای مشتری با ارمغان آورده و 
مالی  منابع  و  خدمات  دریافت  از  جدید  تجربه ای 
سرویس  ــای  ــزای م و  فــوایــد  ــد.  ــی زن م ــم  رق وی  بــرای 
محدود  مشتری  به  البته  دارایــی  الکترونیک  توثیق 
نمی شود. اگر صرفه جویی در هزینه ها و ایجاد مزیت 
رقابتی ناشی از آن را یکی دیگر از ابعاد متمایزکننده 
بانکداری هوشمند بدانیم، این سرویس با مزایایی 
حوزه  در  نــوآوری  منابع،  بازگشت  ضمانت  مانند 
ارتباطی  پل  از  بهره مندی  مدت دار،  پرداخت های 
نگهداری  هزینه   و  زمان  کاهش  سرمایه،  و  پول  بازار 
و  قبول  قابل  وثایق  در  تنوع  تجاری،  اسناد  و  پول 
کاهش  در  مهمی  سهم  حضوری،  مراجعات  کاهش 
خواهد  بانک ها  اجــرایــی  و  عملیاتی  هزینه های 
مزایایی  به دلیل  نیز  کشور  اقتصادی  نظام  داشت. 
ضمانت  دلیل  به  بانک ها  ــرازی  ــات ن ــش  کاه مانند 
و  کــســب و کارهــا  اقتصادی  ــق  رون منابع،  بازگشت 
ثبات  مــدت دار،  خریدهای  به  افزایی  رونق  صنایع، 
و  غیرمولد  دارایــی هــای  مولدسازی  سرمایه،  ــازار  ب
کاهش سیالیت دارایی های مالی، ازجمله ذینفعان 
و بهره برداران اصلی از منافع و فواید سرویس توثیق 

الکترونیکی دارایی بانک صادرات ایران است.

فصلی نوین در ارائه خدمات مالی
وثیقه گذاری  امکان  حاضر  حال  در  سرویس  این 
برای  را  سرمایه گذاری  و  عمر  بیمه های  و  سهام 
متقاضی  ــردم  م عموم  و  صــادرات  بانک  مشتریان 
با  نزدیک،  آینده  در  و  ــرده  ک فراهم  آن  از  استفاده 
صندوق های  وثیقه گذاری  امکان  ــردن  ک فراهم 
برات  و  سفته  چکنو،  ثابت،  درآمــد  سرمایه گذاری 
الکترونیک، ملک، طلا و سکه، خودرو، سیمکارت و 
سایر دارایی هایی که قابلیت ارزش گذاری را دارند، 
و  مالی  خدمات  آسان  و  سهل  ارائــه  در  نوینی  فصل 
ایجاد  کشور  بانکی  نظام  در  مشتریان  تجربه  بهبود 
بانکی  نظام  و  مالی  نهادهای  بر  علاوه  کرد.  خواهد 
حاکمیتی  نهادهای  بهره برداری  امکان  ــه زودی،  ب
وثیقه گذاری  نیازمند  خود  اجرایی  عملیات  در  که 
این  از  نیز  دارنــد  را  اعتبارسنجی  و  ــردم  م ســوی  از 
فراموش  نباید  البته  شد.  خواهد  فراهم  سرویس، 
به  گذار  و  الکترونیک  بانکداری  از  عبور  در  که  کنیم 
بانکداری هوشمند، همه هنوز در ابتدای راه هستیم 
کشور،  مالی  و  پولی  حوزه  بازیگران  همه  راهی  هم  و 
ضروری  مشتریان،  به  خدمات  بهترین  ارائــه  بــرای 

است.
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توسعه  نیازمند  هوشمند،  بانکداری  به  گذار 
مالی  ــای  ــزارهـ ابـ از  ــاده  ــف ــت اس همه جانبه 
کشور  مــالــی  و  پــولــی  نــظــام  در  الکترونیک 
سال های  در  ایــران  ــادرات  صـ بانک  و  ــت  اس
مالی  الکترونیک  ابزارهای  گسترش  با  اخیر، 
توثیق  سرویس  دیجیتال،  امــن  چک  مانند 
الکترونیکی دارایی، سفته و برات الکترونیک 
شده،  طراحی  سرویس های  و  ابزارها  دیگر  و 
سنتی  بانکداری  از  عبور  ضمن  داشته  تلاش 
برای  جدیدی  تجربه های  الکترونیک،  به 
مشتریان خود رقم زند و با شخصی سازی این 
مشتریان،  کلان  ــای  داده ه بر  مبتنی  ابزارها 
زمینه گذار به بانکداری هوشمند و بهره مندی 
از تجارب جدید را برای مشتریان خود فراهم 

سازد.

ابزاری برای تسریع تامین مالی 
یکی از این ابزارهای الکترونیک که بانک صادرات 
به  نسبت  داشته  تلاش  اخیر  سال های  در  ــران  ای
چک  یا  چکنو  کند،  ــدام  اق آن  گسترش  و  توسعه 
کاغذی،  یا  سنتی  چک های  است.  دیجیتال  امن 
و  اقتصادی  مــبــادلات  در  بالایی  سهم  همچنان 
تجاری دارند اما به همین اندازه نیز، استفاده از آنها 
زمان بر  فرایند  کنار  در  اگر  است.  برانگیز  چالش 
صدور دسته چک کاغذی و ریسک های حمل و نقل 
سرقت  مانند  مخاطراتی  چک،  نوع  این  اعتباری  و 
بین  از  استفاده،  ســوء  و  جعل  چــک،  شــدن  گم  یا 
رفتن چک در حوادثی مانند آتش سوزی و ... را نیز 
قرار دهیم، بدون شک چک امن دیجیتال یا آنچه 
در بانک صادرات ایران به نام چکنو می شناسیم، 

بالابردن  بر  ــلاوه  ع که  اســت  مناسبی  جایگزین 
و  انتقال  و  نقل  فرایند  چک،  صدور  امنیت  ضریب 
وصول آن را نیز سرعت می بخشد و به کسب و کارها و 

افراد برای تامین مالی سریعتر کمک می کند.
با  امــروز،  دنیای  که  کنیم  فراموش  نباید  همچنین 
و  است  روبــرو  زیــادی  زیست محیطی  چالش های 
و  آب  منطقه  یک  در  قرارگرفتن  دلیل  به  ما،  کشور 
هوایی خشک، این چالش ها را شدیدتر احساس 
می کند. چکنو به دلیل عدم استفاده از کاغذ برای 
صدور دسته چک و عملیات بانکی مربوطه، نقش 
بانک  عزم  و  دارد  درختان  قطع  کاهش  در  مهمی 
اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  برای  ایران  صادرات 
گسترش  مسیر  در  حضور  و  عرصه  ــن  ای در  ــود  خ

بانکداری سبز را نشان می دهد. 

گذر از دنیای سنتی چک و بانکداری مبتنی 
بر کاغذ

از آذرماه سال 1401 که بانک صادرات ایران به عنوان 
جدید  قانون  الزامات  به  پاسخ  در  بانک،  نخستین 
اقتصاد  وزارت  و  مرکزی  بانک  درخواست  و  چک 

 "چکنو"، رکن جدایی ناپذیر 
بانکداری الکترونیک

        رونق  و بهبود ساختار مالی کسب و کارها جامه عمل پوشید 
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قرارگرفتن 
چکنو در کنار 

سرویس توثیق 
الکترونیکی 

دارایی بانک 
صادرات ایران 

به عنوان 
محصول نوین 

دیگر این بانک در 
حوزه بانکداری 

هوشمند 
در آینده 

نزدیک امکان 
وثیقه گذاری 

چکنو را نیز برای 
بهره مندان از 

این سرویس 
فراهم کرده و 

تجربه جدیدی 
برای مشتریان 

این بانک و 
سایر بانک ها 

و نهادهای 
مالی در هنگام 

دریافت خدمات 
مالی و تسهیلات 

رقم خواهد زد

به  را  چکنو  دیجیتال،  چک  پیاده سازی  بر  مبنی 
تاکنون  کرد،  معرفی  خود  متمایز  محصول  عنوان 
حدود 2 میلیون و 400 هزار فقره چک دیجیتال به 
این  از  که  شده  صادر  بانک  مشتریان  درخواست 
تعداد، حدود 150 هزار چک به ارزش بیش از 11 هزار 

میلیارد ریال پاس شده است. 
از  گــذر  ــرای  ب که  ــوده  ب نوین  محصول  یک  چکنو، 
دنیای سنتی چک و بانکداری مبتنی بر کاغذ آمده 
این  است.  شده  آن  از  ــژه ای  وی استقبال  تاکنون  و 
محصول امن دیجیتال، مزیت های زیاد دیگری نیز 
دارد: امکان ارسال درخواست و صدور دسته چک 
بدون نیاز به مراجعه حضوری و در کوتاه ترین زمان 
و  مکان  و  زمان  هر  در  چکنو  صدور  امکان  ممکن، 
شعبه،  در  حضوری  مراجعه  به  نیاز  بــدون  وصــول 
نرم افزارهای  تمامی  در  ــودت  ع و  انتقال  امکان 
همچنین  و  بانکی  نظام  سطح  در  همراه بانک  
و  ارتباط  قابلیت  که  پرداخت سازی  شرکت های 
بهره مندی از سامانه صیاد را دارند، امکان دریافت 
دسته چک دیجیتال همزمان با دسته چک کاغذی 
مبلغ  محدودیت  بــدون  چکنو  صــدور  امــکــان  و 
ساعاتی  در  حتی  آن  وجــه  غیرحضوری  ــول  وص و 
این  شــده  باعث  ــت،  اس بسته  بانک ها  شعب  که 
رونــد  تسهیل  در  ــادرات  صـ بانک  نوین  محصول 
آنها  خصوصا  کسب و کار،  صاحبان  معاملات  انجام 
زیاد  آنها  پرداخت  و  دریافت  مبادلات  تعداد  که 
ضروری  آنها  برای  نقدینگی  موقع  به  تامین  و  بوده 
که  کسب و کارهایی  کند.  پیدا  را  خود  جای  است، 
محصولات خود را به صورت اقساطی می فروشند و 
درمقابل از مشتری چک فیزیکی دریافت می کنند 
صـــادرات  بــانــک  ســرویــس  ــن  ای از  می توانند  هــم 
نگهداری  و  انتقال  ریسک های  و  کنند  استفاده 
این  مجموع  به  توجه  با  دهند.  کاهش  را  چک ها 
ــق  ــه رون ــه چکنو ب ــر مــدعــی شــویــم ک مــزیــت هــا، اگ
کمک  آنها  مالی  ساختار  بهبود  و  کــســب و کارهــا 

می کند، سخنی به گزاف نگفته ایم.

کاهش صدور چک های مشکوک الوصول
همچنین ازآنجاکه در هنگام صدور هر برگ چکنو، 
اعتبار صادرکننده ازجهت نداشتن چک برگشتی 
امن  پلتفرم  در  چک  اطلاعات  همه  و  شده  بررسی 
بنابراین  می شود،  ثبت  دیجیتالی  صورت  به  بانک 
برای  عملا  چک  صادرکننده  اعتبارسنجی  فرآیند 
هر برگ چک اعمال می شود و همین اعتبارسنجی، 
صدور چک های مشکوک الوصول و ریسک اعتباری 
این  درصورتیکه  می دهد؛  کاهش  را  کسب و کارها 

امکان در چک های کاغذی میسر نیست.
اقتصادی  ــوزه  ح فعالان  و  کسب و کارها  صاحبان 
بانک  مشتری  و  حقیقی  اشخاص  جزو  اگر  کشور، 

دارند،  جاری  حساب  بانک  نزد  و  هستند  صادرات 
امکان صدور و دریافت چکنو در بستر همراه بانک 
صادرات برای آنها فراهم است. سایر فعالان حوزه 
حساب  دارای  ــادرات  ص بانک  در  که  کسب و کاری 
در  بانک  شعب  به  مراجعه  با  می توانند  نیستند، 
سراسر کشور و افتتاح حساب جاری، از این خدمت 
صاحبان  درصورتیکه  کنند.  استفاده  بانکی  نوین 
فعالیت  حقوقی  شخص  به عنوان  کسب و کارها 
می کنند و در بانک صادرات دارای حساب هستند، 
در حال حاضر امکان دریافت چک برای آنها فراهم 
نزدیک،  آینده  در  که  می دهیم  را  نوید  این  و  است 

امکان صدور چک نیز برای آنها فراهم شود. 

ساماندهی چالش احراز هویت و امضای 
دیجیتال اشخاص حقوقی 

ــن بــانــکــی در  ــوی ــس ن ــروی ــن س ــی ایـ ــل ــش اص ــال چ
دیجیتال  امــضــای  و  هــویــت  ــراز  احـ حــاضــر،  ــال  ح
کسب و کارهایی است که به عنوان شخص حقوقی 
صدور  برای  حقوقی  مشتریان  می کنند.  فعالیت 
دیجیتال  امضای  و  هویت  احــراز  نیازمند  چکنو 
مرکزی،  بانک  چکاد  سامانه  ازآنجاکه  و  هستند 
امضای دیجیتال را بر بستر نرم افزار هامون تعریف 
افزار  نرم  همین  از  فعلا  نیز  ــادرات  ص بانک  ــرده،  ک

استفاده می کند.
راســـتـــای  در  ایــــــران  صـــــــادرات  بـــانـــک  ــه  ــت ــب ال
امکان  این  بهتر،  خدمات  ارائــه  و  مشتری مداری 
و  هویت  ــراز  اح فرایند  مرحله،  این  در  که  دارد  را 
را  خود  ویژه  مشتریان  از  تعدادی  دیجیتال  امضای 
برای آنان تسهیل کند  تا در آینده نزدیک، این گروه 
از مشتریان نیز بتوانند امکان صدور چکنو را داشته 
می توان  زمانی  که  است  این  واقعیت  اما  باشند. 
مدعی فراگیری استفاده از چک های دیجیتالی در 
کشور شد که این پازل تکمیل شود و سایر بانک ها 
دیجیتالی  چک  شبکه  به  نیز  دولتی  نهادهای  و 
بپیوندند و امکان نقل و انتقال چک دیجیتالی بین 
تبادلات  تمامی  در  چک  نوع  این  پذیرش  و  بانکی 
نظر  به  شــود.  فراهم  کامل  طور  به  اعتباری  و  مالی 
می رسد تا رسیدن به آن نقطه هنوز فاصله داریم اما 
کاملاً  صادرات  بانک  در  چکنو  آینده  این،  وجود  با 

روشن است.
توثیق  ســـرویـــس  ــار  ــن ک در  چــکــنــو  ــن  ــت ــرف ــرارگ ق
به عنوان  ایران  صادرات  بانک  دارایی  الکترونیکی 
بانکداری  حوزه  در  بانک  این  دیگر  نوین  محصول 
وثیقه گذاری  امکان  نزدیک  آینده  در  هوشمند، 
چکنو را نیز برای بهره مندان از این سرویس فراهم 
و  بانک  این  مشتریان  برای  جدیدی  تجربه  و  کرده 
دریافت  هنگام  در  مالی  نهادهای  و  بانک ها  سایر 

خدمات مالی و تسهیلات رقم خواهد زد.
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در سال های اخیر، استفاده از فناوری دیجیتال 
در  ــلاب  ــق ان ــوع  وقـ ــار  ــن ک در  ــوری  ــحـ داده مـ و 
حوزه های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی، 
انطباق  جهت  بانک ها  روی  بر  فزاینده  فشاری 
مشتریان  به  متمایز  خدمات  ارائه  و  تحولات  با 
واردساخته است. در این محیط، بانک هایی 
ارائه  حال  در  دور  نه چندان  گذشته ای  در  که 
بودند،  خود  فیزیکی  شعب  طریق  از  خدمات 
امروزه با توجه به تغییرات مستمر در انتظارت 
انطباق  انقلابی  بــا  را  ــود  خ باید  مشتریان، 
و  نخبگان  حتی  آن،  تحولات  سرعت  که  دهند 

متخصصان این حوزه را نگران کرده است. 

تحت این شرایط بانک ها برای اینکه بتوانند مطابق 
آماده  باز،  و  چابک  به صورتی  عصر  این  الزامات  با 
نیازمند  باشند،  قطعیت  فاقد  دنیایی  در  عملیات 
نیاز  مورد  ظرفیت  آنها  برای  که  هستند  نهادهایی 
نهادها،  ایــن  اصلی ترین  از  یکی  کنند.  فراهم  را 
بر  مبتنی  موردنیاز  مهارت  و  دانــش  به  دسترسی 
و  جدید  مهارت های  مشاغل،  ظرفیت ها،  توسعه 
به کارگیری منابع انسانی توانمند و کارآمد است؛ زیرا 
را  مذکور  عصر  در  بانک  یک  رقابتی  موقعیت  آنچه 

تعیین می کند، دانش و مهارت کارکنان است. 

چالش های برجسته و قابل تامل
با این وجود، بررسی فرآیندها و ساختارهای حوزه 
بیانگر  کشور  بانک های  انسانی  منابع  مدیریت 
و  شده  اداره  سنتی   

ً
نسبتا آنها  عمده  که  است  این 

چالش ها  مدیریت  بــرای  کافی  بلوغ  و  ظرفیت  از 
بانک ها  ناتوانی  موضوع  این  نیستند.  برخوردار 
جهت  موردنیاز  دانــش  و  مهارت  به  دسترسی  در 
کنار  در  دارد.  پی  در  را  هوشمند  بانکداری  تحقق 
بر  حاکم  ــاری  ج ــد  رون امتداد  در  و  چالش ها  ایــن 
فضای کار کشور مبنی بر افزایش مهاجرت نخبگان 
متخصص  نیروی  تقاضای  افزایش  و  یک طرف  از 
انسانی  نیروی  به  دسترسی  چالش  دیگر،  طرف  از 
خبره و متخصص را باید به عنوان ابرچالش و پاشنه 

آشیل تحقق بانکداری هوشمند تلقی نمود.

در  چالش  این  اهمیت  به  توجه  با  و  شرایط  این  در 
اصلی  راهبرد  هوشمند،  بانکداری  اهداف  تحقق 
مدیریت آن، توسعه ظرفیت های تخصصی سازمان 
مبتنی بر به کارگیری کارکنان شایسته با استفاده از 
دامنه وسیعی از فرآیندها و اقدامات حوزه مدیریت 
مدیریت  راه  نقشه  یک  چارچوب  در  انسانی  منابع 
منابع انسانی منسجم و آینده نگر است؛ نقشه راهی 
که باید مبتنی بر سه رکن اصلی طراحی و اجرا شود. 

ضرورت اجرای چند تدبیر راهبردی
"رکن نخست" طراحی این نقشه راه عبارت است 
مدیریت  حــوزه  متولی  واحــد  در  ظرفیت  ایجاد  از 
واحدی  از  تا  کشور  بانکی  نظام  در  انسانی  منابع 
ــردازی  ــ کارپ ــف  ــای وظ مشغول   

ً
عــمــدتــا ــه  ک اداری 

ازطریق  و  شده  تبدیل  راهبردی  واحدی  به  است، 
و  جــذب  شناسایی،  مانند  موضوعاتی  به  توجه 
نگهداری استعدادها و بهبود تجربه مشتری، تحت 
اهداف  تحقق  جهت  راهبردی  شریک  یک  عنوان 
چارچوب  ــن  ای در  کند.  عمل  بانک  استراتژیک 
مدیریت  کارکنان،  تجربه  حــوزه  در  ــی  ادارات ایجاد 
انسانی  منابع  و  جانشین پروری  و  شایستگی 
داشته  اهمیتی  حائز  نقش  می تواند  دیجیتال 
نقشه راه،  تدوین  رکن"  "دومین  به عنوان  باشد. 
سازمان  محیط  در  فعالیت  از  آنها  تجربه  و  کارکنان 
سازمان ها  که  زمانی  تا  گیرد.  قرار  توجه  مورد  باید 
که  کارکنانشان  بــرای  خوشایندی  تجربه  نتوانند 
نخستین مخاطبان برند آن ها هستند ایجاد کنند، 
ناتوان  نیز  مشتریان  برای  جذاب  تجربه  ایجاد  در 
 "سومین رکن" عبارت است از 

ً
خواهند بود. نهایتا

توجه به مقوله شناسایی، جذب، حفظ و نگهداری 
استعدادها. سازمان ها باید با چابکی گام برداشته 
نــوآور  و  خــلاق  باید  ــا  آن ه کنند.  عمل  متفاوت  و 
و  دهند  نشان  واکنش  کنند،  پیش بینی  باشند، 
این  تحقق  کنند.  خلق  را  ارزش  جدید  مدل های 
موارد تنها از طریق نیروی کار مستعهد امکان پذیر 
است و سازمان ها باید درخصوص چگونگی جذب 
و حفظ این استعدادها به صورتی استراتژیک تفکر 

و عمل کنند.

 منابع انسانی، پاشنه آشیل تحقق 
بانکداری هوشمند در ایران

شهریار محمودزاده   /
نایب رئیس هیأت مدیره شرکت داده پردازی خوارزمی

تا زمانی که 
سازمان های 
اقتصادی از 
جمله بانک ها 
نتوانند تجربه 
خوشایندی 
برای 
کارکنانشان 
که نخستین 
مخاطبان برند 
آن ها هستند 
ایجاد کنند، 
در ایجاد تجربه 
جذاب برای 
مشتریان نیز 
ناتوان خواهند 
بود
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شهریار محمودزاده   /
نایب رئیس هیأت مدیره شرکت داده پردازی خوارزمی

و  مصنوعی  ــاوری  ــن ف ــیِ  ــول اص بــکــارگــیــری 
ساختار  در  آن  ــازی  ــاده س ــی پ در  موفقیت 
تحولی  برنامه  یک  داشتن  مستلزم  بانکی 
در  را  سازمان  لایه های  تمام  که  است  عمیق 
بر می گیرد. لذا در هنگام مواجهه با هوش 
رویکرد،  دو  از  باید  سازمان ها  در  مصنوعی 
مدیریت  را  مصنوعی  ــوش  ه ریسک های 

کرد.

مدیریت  • برای  هوشمندسازی  ریسک های 
ریسک های سازمانی

استراتژیک  • هدف  تحقق  عدم  ریسک های 
هوشمندسازی سازمان

گرفته  نظر  در  بانک  یــک  بــرای  ــی  ــداف اه وقتی 
هدف گذار  ــای  ــده واح جانب  از  چه  مــی شــود، 
مانند  بالادستی  نهادهای  از  چه  و  بانک  ــرای  ب

ــداف  اه ــن  ای ــزی،  ــرک م بــانــک  یــا  اقتصاد  وزارت 
تحت الشعاع  مختلف  ریسک های  با  می تواند 
فعالیت های  در  اینکه  بدون  بانک  و  بگیرد  قرار 
آن  به  نمی تواند  باشد،  داشته  کاستی  و  کم  خود 
هدف  این  تحقق  برای  کند.  پیدا  دست  اهداف 
یک  کلیدی  قابلیت های  و  ابعاد  باید  استراتژیک 
بانک هوشمند را شناسایی نمود و ظرفیت بانک 
هوشمند  سمت  به  تحول  پیشرفت  طــول  در  را 
و  کرد  بررسی  قابلیت ها  این  از  یک  هر  در  شدن 
هر جا که بانک از وضعیت مطلوب این قابلیت ها 
بانک  در  استراتژیک  ریسک  یک  گرفت،  فاصله 
چارچوبی  ــه  ارائ مقاله  این  در  شــود.  شناسایی 
برای شناسایی ریسک های استراتژیک یک بانک 
بــرای  هوشمندشدن  ریسک های  و  هوشمند 
شده  پیشنهاد  سازمانی  ریسک های  مدیریت 

است.

ریسک   چارچوب 
هوشمند  بانکداری  در 

    کاربردهای فناوری های هوش مصنوعی در بانکداری 
با ریسک های چالش برانگیزی همراه هستند

    در بانک ها باید در همان مرحله تدوین استراتژی 
ریسک استراتژیک هم شناسایی شود

هادی حیدری /  حسین حقیقی  /
مدیر ریسک و مطالعات اقتصادی بانک کارآفرین /    کارشناس ریسک فناوری اطلاعات بانک کارآفرین

1 نمودار   

خطــرات مرتبط با هوش 
مصنوعی که ســازمان ها آن را 

مرتبــط می دانند و در تلاش 
هستند آن  کاهش  برای 
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جدول  1

 نحوه ارزیابی ریســک های 
ســازمان هوشمند از نگاه 
مک کنزی

هـــوش  ــای  ــک هـ ــسـ ریـ ــی  ــ ــررس ــ ب  1.1
سازمانی ریــســک هــای  نگاه  از   مصنوعی 

)Enterprise Risk Management( 
در  مصنوعی  هوش  فناوری های  کاربردهای 
چالش برانگیزی  ریسک های  با  بانکداری، 
امنیتی  ریسک های  جمله  از  هستند.  همراه 
مرتبط  ریسک های  تا  ــا  داده ه از  حفاظت  و 
مصنوعی  هوش  مالی،  تصمیم گیری های  با 
کرده  ایجاد  پیچیده  مسائلی  بانک ها  بــرای 

است. 
تعداد  مک کنزی،  نظرسنجی  نتایج  اساس  بر 
استفاده  برای  کامل  طور  به  شرکت ها  از  کمی 
مصنوعی  هـــوش  ــای  ــاوری ه ــن ف از  گــســتــرده 
آماده  مولد"  مصنوعی  "هوش  یا  جدید  نسل 
که  ــب وکاری  ــس ک ریسک های  بــه  یــا  و  هستند 
داشته  هــمــراه  بــه  ــت  اس ممکن  ــا  ــزاره اب ــن  ای
افــراد  از  ــد  درص  21 تنها  پرداخته اند.  باشند 
هوش  از  ــه  ک نظرسنجی  در  شرکت کننده 
مصنوعی استفاده می کنند، اعلام کرده اند که 
نظارت  برای  سیاست هایی  سازمان های شان 
ــای هوش  ــاوری ه ــن ــان از ف ــن بــر اســتــفــاده کارک
تعیین  خود  کارهای  در  جدید  نسل  مصنوعی 

کرده اند. )نمودار 1(
اتخاذ یک چارچوب ممکن است به سازمان ها 
ارزیابی  رویکرد  یک  توسعه  در  که  کند  کمک 
مثال،  ــرای  ب هستند.  جدید  ریسک  مستمر 

ــوب  ــارچ ــدی مــانــنــد چ ــدی ــای ج ــوب ه ــارچ چ
 )1.0 AI RMF( مدیریت ریسک هوش مصنوعی
 )NIST( فناوری  و  استاندارد  ملی  موسسه  از 
هوش  قلمرو  در  کسب وکارها  هدایت  ــرای  ب

مصنوعی در نظر گرفته شده است.
در چارچوب NIST برای ایجاد تعادل مناسب، 
سفر به رویکرد ریسک مستمر شامل سه مرحله 

است:
شناسایی ریسک های کلی هوش مصنوعی  •

برای سازمان
تعریف اشتهای ریسک •
نظارت و مدیریت ریسک •

ــردی  ــک ــا روی ــم ب ــر مــک کــنــزی ه ــگ از ســـوی دی
هوشمندتر و جزئی تر، مدلی با جزئیات بیشتر 
روند  بــودن  هوشمند  بر  بیشتر  تاکید  البته  و 
رشته ای  میان  همچنین  و  ریسک  مدیریت 
ارائــه  مرحله ای   7 مــدل  یک  ــوزه  ح ایــن  ــودن  ب

می دهد. )جدول 1(
اساس  بر  استراتژیک  ریسک های  بررسی    2.1

قابلیت های کلیدی یک بانک هوشمند 
حاصل  که  خود  مقاله  تازه ترین  در  مک کنزی 
توسعه، پالایش و یادگیری مداوم در این زمینه 
معرفی  به  ــت،  اس گذشته  ســال  پنج  طــول  در 
هوشمند  سازمان  یک  کلیدی  قابلیت های 

پرداخته است.
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2 جدول 

نمونه خروجــی کیفی ارزیابی 
ریســک های استراتژیک یک 

بانــک در حال حرکت به 
هوشمندشدن سمت 

قابلیت  یک  به  مربوط  ــدام  ک هر  که  شده اند 
دیجیتال  راه  نقشه  شامل:  كه  اســت  شرکت 
مدل  ــا،  ــداده ــع ــت اس کار،  و  کسب   ــر  ب مبتنی 
ــرش و  ــذیـ ــا، پـ ــتـ ــاوری، دیـ ــ ــن ــ ــی، ف ــات ــی ــل ــم ع

مقیاس پذیری است.
ــروری  ض قابلیت  یــک  کــدام  هــر  بخش  شــش 
تحول  هیچ  دهند.  می  پوشش  را  سازمانی 
پرداختن  بدون  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال 
باشد.  آمیز  موفقیت  تواند  نمی  آنها  همه  به 
ــداف  اه تحقق  ــدم  ع ریــســک هــای  بخش  در 
یک  کلیدی  قابلیت   6 شناسایی  با  استراتژیک 
بانک هوشمند، 32 شاخص و 320 زیرشاخص 
شدن  هوشمند  ریسک های  شناسایی  بــرای 
ــری از  ــی ــره گ ــه ــا ب مــعــرفــی شـــده اســـت، لـــذا ب
این  از  یک  هر  کیفیت  انــدازه گــیــری  شاخص 
از  ــه  ک  ITGI ــدل  م ــاس  اسـ ــر  ب زیــرشــاخــص هــا 
مبنای  بر  اســت،  شده  پیشنهاد  ایساکا  سوی 
با  زیرشاخص ها  این  از  یک  هر  امتیاز  فاصله 
هدف  تحقق  عدم  ریسک  استاندارد،  حداقل 
همین  می شود،  اندازه گیری  بانک  استراتژیک 
ــری  ــی ــدازه گ ــرای ان ــری بـ ــی ــدازه گ مــتــدلــوژی ان
بانک   ERM در   مصنوعی  هوش  ریسک های 

هم پیشنهاد شده است.
ابعاد در مدل ارزیابی  3.1 نگاشت هر یک از 

ITGI ریسک
در نهایت با ارزیابی ریسک های ابعاد مختلف 
هوشمندسازی  جــهــت  در  ــه  ک ــک  ــان ب ــک  ی
حرکت می کند می توان یک خروج به صورت 
وضعیت  تصویر  یک  در  و  داده  ارائه  زیر  کیفی 
بانک  مختلف  استراتژیک  ریسک های  بلوغ 
شناسایی  داخلی  ابعاد  نظر  )از  هوشمند 
نــمــود.  ــده  ــاه ــش م را  ــک(  ــژی ــرات ــت اس ــک  ــس ری

)جدول 2(

در  ح  مطر قابلیت   6 تمام   بین  کــه  هنگامی 
مدیران  ــد،  ش بــرقــرار  همسویی  مقاله،  ــن  ای
بانکی باید یک ارزیابی جامع از موقعیت اولیه 

شناسایی  بــرای  قابلیت ها،  همه  در  بانک 
کلیدی،  تغییرات  نیازمند  کــه  حــوزه هــایــی 
استعدادهای  و  بیشتر  سرمایه گذاری های 
آنها  سپس  ــد.  ــن ده ــام  ــج ان هستند،  جــدیــد 
راه  نقشه  یک  به  را  بینش ها  ــن  ای می توانند 
فناوری  کار،  و  کسب   تیم های  که  کنند  تبدیل 
طراحی  می گیرد.  بر  در  را  تحلیل  تجزیه  و  و 
رویکرد اجرایی متناسب با ساختار نیز به همان 

اندازه مهم است.
رویکرد  یک  تغییرات،  پایداری  تضمین  برای   
کوتاه مدت  افق  که  می شود  توصیه  دومنظوره 
این  ســـازد،  هماهنگ  بلندمدت  افــق  ــا  ب را 
رویکرد ضمن ایجاد ارزش تجاری از پروژه های 
سازمانی  قابلیت های  ساخت  با  کوتاه مدت، 

پایدار همراستا است. 
2. پیشنهادهای کاربردی 

مقاله،  ایـــن  مــدل هــای  تــاکــیــد  راســتــای  در 
تمام  در  ریسک محوری  که  می شود  پیشنهاد 
هدف  پیشبرد  تا  استراتژی  تدوین  از  مراحل 
هوشمند شدن را مدنظر داشته باشد، چنانچه 
صف  در   COSO داخــلــی  کنترل  ــدل  م در  کــه 
مسئول  سازمان  افراد  همه  داخلی  کنترل  اول 
سازمان  یک  ریسک های  مدیریت  در  هستند، 
بیشتری  اهمیت  از  مــوضــوع  ــن  ای هوشمند 
ــرای  ــلاش ب ــذا ضــمــن تـ ــت، لـ ــ بـــرخـــوردار اس
باید  سازمان  ریسک  مدیریت  شدن  هوشمند 
فناوری  کار  و  کسب  بخش های  در  افــراد  تمام 
کاری  حوزه  ریسک های  برای  لازم  آموزش های 

خود را دیده باشند.
مثل  مرجع  ــای  ــدل ه م تاکید  دیگر  ــوی  س از 
دیلویت بر این است که تدوین  الزامات ریسک 
هوشمند  استراتژی  تدوین  با  همزمان  باید 
تدوین  پایان  یا  اواسط  در  نه  باشد  بانک  شدن 
استراتژی هوشمند شدن بانک، لذا در بانک ها 
باید در همان مرحله تدوین استراتژی، ریسک 
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هلدینگ فناوري اطلاعات بانک ایران زمین
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