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بانک‌ها در  انقلابی  هوشمند،  بانکداری 
آغازین  نقطه  متمرکز،  بانکداری  سامانه‌های 
توسعه نظام بانکداری الکترونیک در کشور بوده 
در  چشمگیری  دستاوردهای  اتفاق  این  است. 
و  دیجیتال  بانکداری  زیرساخت‌های  توسعه 
متمرکز  اطلاعاتی  پایگاه‌های  شکل‌گیری  بستر 
مشتریان و حساب‌ها در بانک‌های کشور را برای 
دو  در  است.  آورده  ارمغان  به  بانکداری  صنعت 
توسعه  همچون  پدیده‌هایی  ظهور  اخیر،  دهه 
جدید  بازیگران  به  توجه  و  بانکداری  اکوسیستم 
PSP و فین‌تک‌ها، پیدایش  همچون شرکت‌های 
و  ابــزارهــا  کیفیت  و  کمیت  بهبود  نئوبانک‌ها، 
کانال‌های ارائه خدمات بانکی، به ویژه تلفن‌های 
هوشمند و ... همگی نشان از تمایل نظام بانکی 
کشور برای حرکت به سوی بانکداری دیجیتال و 
بهره‌گیری هرچه بیشتر از منافع ناشی از فناوری 
بانکی  نظام  در  دیجیتال  اقتصاد  بلوغ  دارد. 
حداکثر  و  ارزش  خلق  برای  را  لازم  زمینه  کشور، 
فراهم  بانکداری  صنعت  بازیگران  منافع  شدن 

کرده است. 
مفهوم   )Smart banking( هوشمند  بانکداری 
جدیدی است که بر گذر از عصر ارتباطات به عصر 
تحلیل  می‌کند.  اشاره  داده‌ها  تحلیل  و  مدیریت 
سطح  از  را  پا  هوشمند،  بانکداری  در  داده‌هـــا 
عرصه‌های  و  گذاشته  فراتر  تشخیص  و  توصیف 
به‌کارگیری  با  داده  بر  مبتنی  تجویز  و  پیش‌بینی 
و  کسب  محوریت  در  هوشمند،  ماشین‌های 
اســاس  مفهوم،  ــن  ای در  ــت.  اس گرفته  ــرار  ق کار 
ارائه  و  بانک  بالای  سطح  مدیران  تصمیم‌گیری 
خدمات به مشتریان بر مبنای تحلیل داده‌هایی 
است که به ‌صورت گسترده در سیستم بانکداری 
صحیح  تحلیل  انجام  با  و  شــده‌انــد  جــمــع‌آوری 
را  بانک  یک  آینده  جهت‌گیری‌های  و  رویکردها 

متحول می‌کنند.
بانک  هــوشــمــنــد،  ــداری  ــک ــان ب اکوسیستم  در 

و  ارتــبــاطــی  زیــرســاخــت‌هــای  توسعه  ــبــال  دن ــه  ب
نیست خود  محصولات  و  خدمات   شبکه‌سازی 

 بلکه با گذر از این مرحله به دنبال ارائه محصولات 
داده‌هــا  تحلیل  از  ناشی  کــه  ــت  اس خدماتی  و 

مبتنی بر سیاست‌های پولی و مالی است.
رویکردی  مشتری،  منظر  از  هوشمند  بانکداری 
است که در چارچوب آن، خدمات مالی به عنوان 
استفاده  مورد  مشتری  نیازهای  رفع  برای  ابزاری 
در  هوشمند  بانک  منظر،  این  از  می‌گیرد.  قــرار 
تصمیم  از  پیش  از  مشتری،  سفر  مراحل  تمامی 
دریافت  از  پس  تا  مالی  خدمات  از  استفاده  به 
خدمات و رفع نیاز و آماده کردن وی برای تقاضای 
را  مشتری  دیــگــر،  بانکی  خدمت  یــا  و  محصول 
از  سطح  ایــن  دارد.  خــود  زیست‌بوم  احاطه  در 
از  بستری  بر  مشتری،  با  ارتباطات  و  تعاملات 
داده‌های یکپارچه استوار است که شخصی‌سازی 
همراه  به  مشتری  برای  نهایت  حد  در  را  خدمات 
و  ارتباطی  ــای  ــال‌ه کان ماهیت  در  تغییر  دارد. 
و  گفتاری  شیوه‌های تعاملی  به‌کارگیری  گسترش 
هوشمند  بانکداری  تحقق  مهم  مظاهر  از  بصری، 

در حوزه تجربه مشتری است.
گذار به بانکداری هوشمند، لازمه توسعه صنعت 
بانکداری  ــروز  امـ و  ــت  اس کــشــور  در  بــانــکــداری 
قرار  خــود  مسیر  ابتدای  در  کشور  در  هوشمند 
فناوری‌های  کاربردهای  توسعه  با  همگام  دارد. 
صنعت  مختلف،  صنایع  در   )AI( مصنوعی  هوش 
گسترده‌ای  تحولات  و  تغییرات  دچار  نیز  بانکی 
خواهد شد. مطالعات بین‎المللی نشان می‌دهد 
که تغییر نوع و کیفیت تعاملات با مشتری، قدرت 
تغییرات  بانکی،  مدیران  تصمیم‌گیری  و  تحلیل 
برای  متمرکز  بانکداری  سامانه‌های  در  گسترده 
عملیات  در  تغییر  و  ــا  داده‌ه از  موثر  به‌کارگیری 
جدید  پارادایم  این  بارز  مشخصه‌های  از  بانکی، 

کسب و کار بانکی است. 

سرمقاله
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ریال دیجیتال وارد طراحی 
مدل استفاده همگانی شد

 مهران محرمیان، معاون فناوری‌های نوین بانک مرکزی 
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

     اقدامات ریال دیجیتال از ماه‌ها پیش به انجام رسیده 
و در حال حاضر در مرحله آزمایش هستیم

     بانکداری هوشمند جدا از بانکداری 
الکترونیک نیست

     در حوزه هوش مصنوعی خیلی 
عقب نیستیم، اما نتوانسته‌ایم 

پابه‌پای دنیا حرکت کنیم

     تکنولوژی هوش مصنوعی 
به‌صورت بالقوه می‌تواند درآمدهای 

عملیاتی بانک‌ها را افزایش دهد

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 فضای بانکداری 
هوشمند با 
ترکیب دو 
فناوری کلان 
داده و هوش 
مصنوعی به 
وجود می‎آید که 
تقریبا برای همه 
ذی‎نفعان ارزش 
افزوده بسیار 
خوبی ایجاد 
می‎کند

توسعه  گسترده‌ای  شکل  به  فناوری  امروزه 
تأثیرات  زنــدگــی  جــوانــب  همه  در  و  یافته 
فناوری‌ها  این  است.  داشته  زیــادی  بسیار 
سایر  از  بیش  تأثیراتی  پرداخت  صنعت  در 
اینکه  است  مسلم  آنچه  و  داشته‌اند  صنایع 
بانکداری  صنعت  به‌زودی  مصنوعی  هوش 
خواهد  متحول  بیش‌ازپیش  را  پرداخت  و 
هوش  دررابطه‌با  اخیر  سال‌های  در  ــرد.  ک
پرداخت،  و  بانکداری  صنعت  در  مصنوعی 
این  اســت.  گرفته  صــورت  فعالیت‌هایی 
هویت،  ــراز  اح ــوزه  ح در  بیشتر  فعالیت‌ها 
نیازمندی‌های  پیش‌بینی  و  تقلب  کشف 
در  فعالیت‌ها  گسترش  با  و  است  بوده  کاربر 
این حوزه در آینده‌ای نزدیک شاهد استقرار 
کشور  بانکی  نظام  در  هوشمند  بانکداری 
آینده‌ای  در  می‌رسد  نظر  به  بــود.  خواهیم 
تحولی  مصنوعی  ــوش  ه دور،  نــه‌چــنــدان 
عظیم در صنعت بانکداری و پرداخت ایجاد 
خواهد کرد و کاهش هزینه‌ها و صرفه‌جویی 
همچنین  و  ــا  ــان‌ه ــازم س بـــرای  زمـــان  در 
در  داشــت.  خواهد  همراه  به  را  مشتریان 
محرمیان،  مــهــران  دکــتــر  بــا  زمینه  همین 
به  مرکزی  بانک  نوین  فناوری‌های  معاون 

گفتگو پرداختیم که در ادامه می‌خوانید.

شاخصه‎های بانکداری هوشمند 
با  تفاوت‌هایی  چه  و  چیست 

بانکداری الکترونیک دارد؟
الکترونیک  بانکداری  از  جدا  هوشمند  بانکداری 
بانکداری  زیرساخت‌های  ما  ــع  واق در  و  نیست 
می‎کنیم.  ایجاد  موجود  بانکداری  با  را  هوشمند 
مهم‎ترین چیزی که در بانکداری الکترونیک ایجاد 
با  ما  بنابراین  است؛  اطلاعات  تجمیع  می‎شود، 
حجمی از اطلاعات و یک فضای کلان‎داده روبه‌رو 
مناسب  به‌صورت  اطلاعات  این  اگر  که  هستیم 
پــردازش  مناسب  الگوریتم‎های  از  استفاده  با  و 
و  ناظر  نهاد  مشتری،  ــرای  ب ــزوده  ــ ارزش‌اف ــود،  ش
سایر بازیگران فعال در حوزه‌هایی  مانند بانک‌ها 
حوزه‌های  در  ــزوده  ارزش‌افـ این  می‎کند.  ایجاد 
بهبود  به  می‎تواند  مشتری  برای  است،  مختلف 
خدمات دریافتی یا شخصی شدن خدمات منجر 
شود و مشتری در این حالت خدماتی که تابه‌حال 
برای بانک مهم نبوده را دریافت می‎کند. از طرف 
دیگر، بانک با ارائه این خدمات می‎‏تواند مشتری 
رقابتی  فضای  در  و  کند  جذب  و  وابسته  خود  به  را 
تا  بیاورد  دست  به  رقابتی  مزیت‎های  سری  یک 
مشتریان و منابع مالی بیشتری را جذب کند و در 

فضای رقابت پیش بیفتد. 

تنظیم‎گر،  به‌عنوان  مرکزی  بانک  برای  همچنین 
دریافتی  اطلاعات  که  دارد  اهمیت  نظر  این  از 
می‎توان  و  می‎شود  پــردازش  هوشمند  به‌صورت 
بانک‎هایی  طرفی  از  و  کرد  شناسایی  را  تخلفات 
شناسایی  هستند  بهتر  خدمات  ارائه‌دهنده  که 
و تشویق شوند. در نهایت بانک مرکزی می‌تواند 
وظایف تنظیم‎گری را بهتر انجام دهد و بر مبنای 

اطلاعات تصمیم بگیرد. 
ترکیب  با  هوشمند  بانکداری  فضای  ــع  واق در 
به  مصنوعی  هــوش  و  کــــان‌داده  ــاوری  ــن ف دو 
ذی‎نفعان  همه  ــرای  ب  

ً
تقریبا که  می‎آید  ــود  وج

بازار  و  می‎کند  ایجاد  خوبی  بسیار  ــزوده  ارزش‌اف
در  و  ــی‎آورد  م وجــود  به  بهتر  خدمات  با  و  شفاف 
بازار  در  فعالان  سود  بیشترشدن  به  منجر  نهایت 

بانکداری خواهد شد. 

جایگاه کشور ما از منظر حرکت 
هوشمند  بانکداری  سمت  به 
توانسته‌ایم  چقدر  و  کجاست 
فراهم  را  آن  توسعه  زمینه‎های 

کنیم؟
و  ــد  ش رونـــد  ــان  ک ــه  ک کــلــمــه‎ای   ۲۰۲۳ ــال  س در 
بود.  مصنوعی  هوش  گرفت،  عنوان  سال  کلمه 
از  را  مصنوعی  هوش  که  داد  خ  ر دنیا  در  اتفاقاتی 
آورد  بیرون  بــزرگ  شرکت‎های  و  پژوهشکده‌ها 
مردم  از  بسیاری  و  داد  ــرار  ق ــردم  م اختیار  در  و 
وجود  به  کاربــری‎هــایــی  شدند.  آشنا  فضا  آن  با 
سرویس‎هایی  بتوانند  مردم  شد  باعث  که  آمد 
نبودند؛  آشنا  آن  با  خیلی  تابه‌حال  که  بگیرند 
بنابراین فضا در دنیا هم در حال گسترش است، 
عقب  خیلی  دنیا  از  ما  که  گفت  نمی‎توان  یعنی 
ما  که  نیست  این  هم  آن  معنی  ولی  افتاد‌ه‌ایم، 

پابه‌پای دنیا در حال حرکت هستیم. 
کسب‌وکارهای بسیار خوبی در دنیا در این حوزه 
انجام  خوبی  بسیار  پروژه‌های  و  آمده  وجود  به 
شده است. به نظر من در ایران نیاز به یک تحرک 
سمت  در  چه  باید  و  ــم  داری ــوزه  ح ایــن  در  جــدی 
بانک‌ها و چه در سمت نهاد ناظر سریع‌تر حرکت 
بانکداری  به  محدود  موضوع  این  البته  کنیم. 
دیگر  حوزه‎های  از  بسیاری  در  و  نیست  هوشمند 

ح است. هم این مسئله مطر

زیرساخت‎های  و  الزامات  آیا 
بانکداری  تحقق  ــرای  ب لازم 
هوشمند از نظر قانونی در کشور 

فراهم است؟
معتقدم الزامات قانونی در این زمینه هنوز کافی 
نیست، چرا که با یک فناوری جدید مواجهیم که     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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چالش‎های  به  ابتدا  باید  و  شده  ایجاد  به‌تازگی 
مواجهه  نتیجه  در  سپس  بپردازیم.  حــوزه  این 
می‌آید،  وجود  به  که  راه‌حل‌هایی  و  چالش‌ها  با 
می‎توان به الزامات قانونی رسید. این راه طولانی 
اطمینان  اما  داریم،  قرار  راه  ابتدای  در  ما  و  است 
دارم که با ایجاد و شروع به کار اپلیکیشن‎های این 
حوزه، کار سرعت می‎گیرد و به نتیجه می‎رسد. در 
راه  قانون‌گذاری،  حوزه  در  که  معتقدم  مجموع 

درازی در پیش داریم.

نهاد  به‌عنوان  مرکزی  بانک 
در  را  اقداماتی  چه  تنظیم‌گر 

دستور کار دارد؟
ــورای پول  ــاص از شـ ــور خ ــه ط ــزی ب ــرک بــانــک م
ــک ســـری از  ــام ی ــج ــرای ان ــوزی بـ ــج و اعــتــبــار م
بانک  در  مصنوعی  هوش  خاص  فعالیت‎های 
از  ما  که  نیست  معنی  این  به  البته  است.  گرفته 
در  مجوز  این  نمی‎کردیم،  استفاده  فناوری  این 
ساختار  یک  در  فعالیت‌ها  این  تجمیع  راستای 
تسریع  باعث  می‎تواند  که  است  واحد  و  متحد 
به  ــود.  شـ فعالیت‌ها  ایــن  تخصصی‌شدن  و 
و  مشخص‎تر  هدف  با   ۹۹ سال  از  مشخص  طور 
این  در  را  فعالیت‌هایی  منسجم‌تر،  به‌صورت 
برای  مجوز   ۱۴۰۲ ســال  در  و  کردیم  ــاز  آغ ــوزه  ح
ساختار مربوطه را گرفتیم و الان در حال ایجاد 
مرکزی  بانک  در  یکپارچه  و  تخصصی  ساختار 

هستیم.

اشاره کردید مدل خدمات‎دهی 
قاعدتاً  می‎کند،  تغییر  بانک‌ها 
هم  بانک‌ها  ــدی  درآمـ ــدل  م
تغییر خواهد کرد. آیا این مسئله 
ناترازی  اصلاح  باعث  می‌تواند 

بانک‌ها شود؟
که  کسب‌وکارها  سایر  یا  بانک  از  اعم  بنگاهی  هر 
بتواند ارزش‌افزوده ایجاد کند، می‎تواند با کسب 
کسب  هــم  بیشتری  درآمـــد  مشتری  از  رضــایــت 
که  می‎دهید  پول  بنگاهی  به  زمانی  شما  کند. 
بتوانید سرویس خوبی بگیرید، هوش مصنوعی 
که  بستگی دارد  و  این باشد  خدمت  می‎تواند در 
بانک‌ها چطور از هوش مصنوعی استفاده کنند. 
صورت  به‌  تکنولوژی  این  به  شدن  مجهز  واقع  در 
بالقوه می‎تواند درآمد بانک را افزایش دهد، ولی 
با  دارد.  بستگی  بانک  خود  عملکرد  به  به ‌شدت 
بانک  عملیاتی  درآمد  اینکه  مورد  در  این ‌حال، 
بازار  بازار،  این  که  معتقدم  کاملاً  دهد،  افزایش  را 
پتانسیل  ــن  ای بالقوه  ــورت  ‌ص به  و  ــت  اس بزرگی 

وجود دارد.

جایگاه بلاک‌چین و به طور ویژه 
ریال دیجیتال بانک مرکزی در 

این مدل بانکداری چیست؟
و  رسیده  انجام  به  پیش  ماه‌ها  از  ریــال  اقدامات 
ما  که  مسئله‌ای  هستیم.  آزمایش  مرحله  در  الان 
برای  که  است  این  داریم  دیجیتال   ریال  پروژه  در 
مناسب  مــدل  یک  دنبال  به  آن  ــردن  ک همگانی 
هستیم. مردم موقعی به ریال دیجیتال اقبال پیدا 
باشد  داشته  آنها  برای  ــزوده  ارزش‌اف که  می‌کنند 
که در حال کار روی این موضوع به همراه بانک‌ها 
بانکداری  به  دیجیتال  ــال  ری اینکه  امــا  هستیم. 
فضای  بــحــث  ــد،  ــن ــی‎ک م کمکی  ــه  چ هــوشــمــنــد 
می‎کند  ایجاد  زیرساختی  یعنی  است،  زیرساخت 
و  می‌برد  دیجیتال  فضای  به  را  فیزیکی  پــول  که 
 ‎بحث در  را  اقداماتی  که  می‌دهد  را  امکان  ایــن 
دهید  انجام  مختلف  بحث‌های  و  کردن  توکنیزه 
نتیجه  در  بنابراین  نمی‎توانستید.  تابه‌حال  که 
ارائه  هوشمند  خدمات  می‌توان  بستر  این  ایجاد 
کرد. اما به ‌خودی ‌خود بحث هوشمندی در ریال 
قراردادهای  که  می‌شود  ح  مطر زمانی  دیجیتال، 
گسترده‌ای  بسیار  بحث  که  ‎شود  ایجاد  هوشمند 
این  ــود،  ش مشخص  اپلیکیشن‌ها  وقتی  و  اســت 
ح خواهد شد، بنابراین در ابتدای  موضوع نیز مطر
امیدواریم  اما  باشد،  نداشته  بروز  خیلی  شاید  کار 
با عملیاتی‌شدن و توسعه کاربردها، به ‌تدریج این 

کاربردها نیز نمود پیدا کند.

چه چالش‎ها و موانعی بر سر راه 
قرار  هوشمند  بانکداری  توسعه 

دارد؟
بخشی از چالش‌ها، بحث حفظ حریم خصوصی 
ح  مطر امنیتی  مسائل  همچنین  ــت.  اس افــراد 
ــری بــرای  ــت ــش ــب رضــایــت م ــس ــث ک ــح ــت، ب ــ اس
و  ــت  ــاب رق و  ــود  ــی‎ش م داده  ــه  ک ســرویــس‎هــایــی 
همکاری بین بانک‎ها یا رقیبان نیز از چالش‌هایی 
اذیت  را  مشتری  باشد  حواسمان  باید  که  است 
نکند تا مجبور شود یک کار را در چند بانک انجام 
این  در  که  چالش‎هایی  خلاصه  طــور  به  ــد.  ده
هم  دنیا  در  که  است  چالش‌هایی  ــم  داری حــوزه 
ح است. دنیا هم نگران این موضوعات است  مطر
نگرانی  حتی  و  بپردازد  آن  به  ترتیبی  چه  به  که 
خروجی‌‎ها  از  بعضی  که  دارد  وجود  بابت  این  از 
ممکن است چالش‌های جدّی برای بحث سبک 
در  که  هم‌زمان   

ً
طبیعتا کند.  ایجاد  مردم  زندگی 

کار  که  داریم  انتظار  تکنولوژی  لحاظ  به  حوزه  این 
به‌ سرعت پیش برود، باید به این چالش‌ها نیز به 
جد بپردازیم، چون ممکن است در آینده مشکل 

برای فضای بانک ایجاد کند.

بانک مرکزی 
به طور خاص 

از شورای پول و 
اعتبار مجوزی 

برای انجام 
یک سری از 

فعالیت‎های 
خاص هوش 

مصنوعی در 
بانک گرفته 

است
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رونمایی از نقشه راه 
بانکداری نظام  هوشمندسازی 

  دکتر علیرضا ماهیار، مدیرعامل شرکت ملی انفورماتیک 
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

       تنوع‎بخشی به محصولات بانک‌ها در قالب سوپرمارکت خدمات 
مالی و نئوبانک‌ها، نقطه شروع بهبود تجربه سفر مشتری است

       ورود کیف پول دیجیتال به کسب و کارهای 
مختلف، زمین بازی را تغییر خواهد داد

       آنچه که در نسل چهارم، صنعت بانکداری را متمایز 
کرده، تلفیق بانکداری با زندگی روزمره مردم است
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جــدیــدی  مــفــهــوم  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
عصر  به  ارتباطات  عصر  از  گذر  بر  که  است 
می‌کند.  اشاره  داده‌هــا  تحلیل  و  مدیریت 
تحلیل داده‌ها در بانکداری هوشمند، پا را 
گذاشته  فراتر  تشخیص  و  توصیف  سطح  از 
بر  مبتنی  تجویز  و  پیشگویی  عرصه‌های  و 
هوشمند،  ماشین‌های  به‌کارگیری  با  داده 
است.  گرفته  قرار  کار  و  کسب  محوریت  در 
تصمیم‌گیری  ــاس  اسـ مــفــهــوم،  ایـــن  در 
مدیران سطح بالای بانک و ارائه خدمات به 
مشتریان بر مبنای تحلیل داده‌هایی است 
که به ‌صورت گسترده در سیستم بانکداری 
تحلیل  ــام  ــج ان ــا  ب و  ــد  ــده‌ان ش جــمــع‌آوری 
صحیح، رویکردها و جهت‌گیری‌های آینده 

یک بانک را متحول می‌کنند.
به  بانک  هوشمند،  بانکداری  پارادایم  در 
ارتباطی  زیرساخت‌های  توسعه  دنــبــال 
مــحــصــولات  و  خـــدمـــات  ــازی  ــه‌س ــک ــب ش و 
به  دوران  این  از  گذر  با  بلکه  نیست،  خود 
است  خدماتی  و  محصولات  ارائــه  دنبال 
از  ناشی  ــده  ش ایــجــاد  بینش  در  ریشه  کــه 
هوشمند  بانکداری  دارد.  داده‌هــا  تحلیل 
که  اســت  رویــکــردی  نیز،  مشتری  منظر  از 
عنوان  به  مالی  خدمات  آن  چارچوب  در 
مورد  مشتری  نیازهای  رفــع  ــرای  ب ابـــزاری 
بانک  منظر،  این  از  می‌گیرد.  قرار  استفاده 
مشتری،  سفر  مراحل  تمامی  در  هوشمند 
خدمات  از  استفاده  به  تصمیم  از  پیش  از 
نیاز  رفع  و  خدمات  دریافت  از  پس  تا  مالی 
محصول  تقاضای  برای  وی  کردن  آمــاده  و 
در  را  مشتری  دیــگــر،  بانکی  خدمت  یــا  و 
از  سطح  این  دارد.  خود  زیست‌بوم  احاطه 
بستری  بر  مشتری،  با  ارتباطات  و  تعاملات 
که  ــت  اس ــوار  ــت اس یکپارچه  ــای  ــ داده‌ه از 
نهایت  حد  در  را  خدمات  شخصی‌سازی 
همین  در  دارد.  همراه  به  مشتری  ــرای  ب
مدیرعامل  ماهیار،  علیرضا  دکتر  با  زمینه 
گفتگو  بـــه  ــک  ــی ــات ــورم ــف ان ــی  ــل م ــت  ــرک ش

پرداختیم که در ادامه می‌خوانید.

عنوان  با  جدیدی  مفهوم  با 
مواجه  هوشمند  بانکداری 
بانکداری  ویژگی‌های  هستیم. 
چه  و  چــیــســت  ــد  ــن ــم ــوش ه
تفاوت‌هایی با مدل‌های پیشین 

بانکداری دارد؟ 
مختلف  نسل‌های  ما  گذشته  سالیان  طول  در 
بانکداری  سنتی،  بانکداری  جمله  از  بانکداری 

را  الکترونیک  بانکداری  و  تکنولوژی  بر  مبتنی 
چهارم،  نسل  در  که  آنچه  اما  بــوده‌ایــم،  شاهد 
تلفیق  ــرده،  ــ ک متمایز  را  ــداری  ــک ــان ب صنعت 
این  ــت.  اس ــردم  م روزمـــره  زندگی  با  بانکداری 
پارامترهای  و  مولفه‎ها  چارچوب  بر  عملاً  تلفیق 
بانکداری  بحث  اســت.  شده  نهاده  بنا  خاصی 
مثل  مــولــفــه‎هــایــی  ــر  ــای س ــار  ــن ک در  هوشمند 
فضای  و  امنیت  بحث  پلتفرمی،  بــانــکــداری 
ظرفیت‎های  همینطور  و  بلاک‌‎چین  سایبر، 
هوش مصنوعی، سبب شده بانکداری از لحاظ 
مشتریان  و  ــردم  م ــرای  ب دیگری  شاخصه‎های 

بانک‎ها حائز اهمیت شود. 
شرکتی،  تجاری،  مختلف  سطوح  در  مشتریان 
خودشان  که  ندارند  توقع  دیگر  خُرد  و  سازمانی 
بر  بتواند  باید  بانک  بلکه  بروند،  بانک  ــراغ  س
در  آنها  بــه  هوشمندی  و  الگوریتم‎ها  اســاس 
خدمات  ارائـــه  بهتر،  ســرمــایــه‎گــذاری  راســتــای 
پیشنهاداتی  هوشمند  بانکی  خدمات  و  مالی 
در  که  می‎طلبد  تحول  و  گذار  این  قطعا  بدهد. 
کشور به آن بها داده شود و در قالب نمایشگاه‎ها 
گیرد  ــورت  ص نظر  تبادل  و  بحث  همایش‎ها،  و 
مجموعه‎های  همینطور  و  صــاحــب‎نــظــران  و 
ــان،  ــی ــن ــش‎ب ــای دان ــت‌ه ــرک ــل ش ــث مــخــتــلــف م
حوزه  این  در  دهند.  ارائه  را  خود  دستاوردهای 
ــداری الــکــتــرونــیــک و  ــک ــان دهــمــیــن هــمــایــش ب
در  را  خوبی  بسیار  فرصت  پرداخت،  نظام‎های 
بتوانند  بانک‌ها  و  شرکت‌ها  تا  می‌گذارد  اختیار 
موضوعات  پیرامون  هم‎اندیشی  و  نظر  تبادل  به 

مختلف بپردازند. 
با توجه به ماموریت همایش امسال که بر مبنای 
می‎کنم  پیش‎بینی  است،  هوشمند  بانکداری 
استقبال  تنها  نه  گذشته،  سال‎های  مطابق  که 
خوبی  شبکه‎سازی  فضای  بلکه  داریم،  را  خوبی 
و  باشیم  شاهد  مختلف  مجموعه‎های  بین  را 
صنعت  رویدادهای  مهم‌ترین  از  یکی  عنوان  به 
بسیار  تعامل  شاهد   ۱۴۰۲ ســال  در  بانکداری 

خوب بین بازیگران این اکوسیستم باشیم.

فضای  در  ایران  فعلی  جایگاه 
کجاست  هوشمند  بانکداری 
مسیر  این  از  چقدر  تاکنون  و 
هوشمندسازی را طی کرده‌ایم 

و چه راهی در پیش داریم؟
صنعت  در  زیرساختی  و  سخت‎افزاری  حوزه  در 
حوزه‌های  در  ولی  کرده‌ایم،  عمل  خوب  بانکی 
پلتفرم‎های  حتی  و  نــرم‎افــزاری  ــزاری،  ــراف ــک ف
دیجیتال، به ویژه پلتفرم‌هایی که بر مبنای نیاز 
طراحی  مشتری  سفر  و  آنها  خواسته  و  مشتریان 

بانک مرکزی 
در دهمین 

همایش 
بانکداری 

الکترونیک 
و نظام‌های 

پرداخت، نقشه 
رهنگاشت 

توسعه نوآوری 
و فین‌تک را 

رونمایی خواهد 
کرد
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می‌شود، با استانداردهای جهانی و تجارب برتر 
بانک‎های  داریم.  زیادی  فاصله  جهانی  موفق  و 
مختلف بر مبنای تخصص و مزایای رقابتی خود 
باید در این حوزه برنامه‎ریزی کنند و یک نقشه 
را  هوشمندسازی  بر  مبتنی  بانکداری  تحول  راه 

طراحی و اجرا کنند.
اگر این نقشه راه نباشد، شاهد خواهیم بود که 
مثل برنامه‎های بانکداری الکترونیک که تقریبا 
این  در  می‎دیدیم،  الگو  و  سبک  یک  در  را  همه 
حوزه هم همه را در یک سبک و الگو ببینم، حال 
خود،  نیاز  با  متناسب  بانک  هر  مشتریان  آنکه 
بانک را انتخاب می‌کنند و قطعا باید سطح ارائه 
تا  باشند  داشته  را  محصولات  تنوع  و  خدمات 
مشتری بتواند نهایت استفاده را ببرد و ذی‎نفع 

بهتری از خدمات بانک باشد.

عنوان  به  مرکزی  بانک  نقش 
تحقق  در  تنظیم‌گر  نــهــاد 
بانکداری هوشمند از نگاه شما 
باید  چیست و چه اقداماتی را 

انجام دهد؟
بانکداری  همایش  دهمین  در  مرکزی  بانک 
نقشه  پـــرداخـــت،  ــای  ــام‌ه ــظ ن و  الــکــتــرونــیــک 
رهنگاشت توسعه نوآوری و فین‌تک را رونمایی 
که  مختلفی  مدل‎های  به  توجه  با  کرد.  خواهد 
حال  در  و  ــم  داری سوپ‌تک  و  ــک  رگ‌ت بحث  در 
تعامل  این  تا  شده  سعی  هستیم،  برنامه‎ریزی 
شود.  برقرار  اکوسیستم  با  حداکثری  صورت  به 
رویــداد  هــم  آن  نــمــودهــای   ‎مهم‌ترین از  یکی 
مصنوعی  هوش  محوریت  با  که  بود  اینوتکنیک 
ــارت،  ــظ ن و  ــادی  ــص ــت اق ــوزه  حـ در  ــوص  ــص خ ــه  ب
ح‎ها  طر این  و  شد  ح  مطر مختلفی  ح‎های  طر
است.  داوری  و  محصول  ارائه  و  بررسی  حال  در 
نظارت  برای  را  ویژه‎ای   ‎برنامه هم  مرکزی  بانک 
هوشمندسازی  و  بانکداری  صنعت  در  بهتر 
فرآیندهای نظارت دارد. البته این نظارت فقط 
معطوف به بانک مرکزی نیست و در لایه بانک‌ها 
و عملیات آنها نیز هست و مدیران مختلف باید 
بهتری  نظارت  خودشان  حوزه‎های  در  بتوانند 

داشته باشند. 
کسب  از  تکنولوژی  معمولاً  حوزه‎ها  ایــن  در 
و  کارها  و  کسب  این  اگر  و  است  جلوتر  کارها  و 
که  برسانیم  نقطه‎ای  به  بتوانیم  را  تنظیم‎گری 
جلو  متوازن  صورت  به  تکنولوژی  با  تعامل  در 
بروند، پیش‎بینی ما این است که این نظارت 
قالب  در  و  هوشمند  ــاً  کام ــورت  ص به  بتواند 
را  خود  نظارتی،  نوین  ابزارهای  مجموعه  یک 

رونمایی کند. 

یکی از مهم‎ترین 
برنامه‎هایی که 
در شرکت ملی 
انفورماتیک 
در دستور کار 
است و علاوه 
بر بحث فنی 
دنبال تنظیم 
چارچوب‎های 
قانونی آن 
هستیم، حوزه 
مولد‎سازی 
دارایی‎های 
منجمد بانک‌ها 
است

چه  انفورماتیک  ملی  شرکت 
حوزه  ایــن  در  برنامه‌هایی 

دارد؟
شرکت  ــای  ــت‌ه ــوری ــام م مــهــم‌تــریــن  از  یــکــی 
اجــرایــی  ــازوی  بـ عــنــوان  بــه  انفورماتیک  ملی 
جدید،  مــدیــره  هیات   ‎دوره در  مــرکــزی  بانک 
اکوسیستم  با  آن  تعامل  و  جایگاه‌یابی  بحث 
هولدینگ‌های  همینطور  و  بانک‌ها  بانکداری، 
هستیم  این  ما به دنبال  است.  فناوری بانک‌ها 
برنامه‎های  حداکثری،  تعامل  راستای  در  که 
بانکداری  سمت  به  حرکت  و  دیجیتال  اقتصاد 
ذی‎نفعان  ــا  ب ــری  ــث ــداک ح تعامل  هوشمند، 
از  و  باشیم  داشــتــه  ــوزه  ح ــن  ای و  بـــازار  مختلف 
و  ــوآور  ن و  دانش‎بنیان  مجموعه‎های  ظرفیت 
حداکثر  دانشگاهی  مجموعه‎های  همینطور 
و  جدید  خدمات  بتوانیم  و  بکنیم  را  استفاده 
صنعت  به  را  فناورانه‎ای  و  متنوع  راهکارهای 

بانکداری کشور ارائه کنیم. 

آیا مدل‌های درآمدی بانک‌ها، 
در بانکداری هوشمند تغییراتی 
خواهد داشت؟ آیا این تغییرات 
افزایش  به  منجر  می‎تواند 
بانک‌ها  عملیاتی  درآمدهای 
شود و بانک‎ها را از بنگاه‎داری 

خارج کند؟
یکی از مهم‎ترین برنامه‎هایی که در شرکت ملی 
انفورماتیک در دستور کار است و علاوه بر بحث 
آن  قانونی  چارچوب‎های  تنظیم  دنبال  فنی 
منجمد  دارایی‎های  مولد‎سازی  حوزه  هستیم، 
است که در شبکه بانکی و در صورت‌های مالی 
توکِنیزیشن  بحث  هستیم.  آن  شاهد  بانک‌ها 
 
ً
مخصوصا دارایی‎ها،  کردن  توکِن  بر  مبتنی  یا 
در  ــد،  ــ دارن بــانــک‌هــا  ــه  ک مستغلاتی  و  ــاک  امـ
یک  از  سرمایه  جــذب  و  نقدشوندگی  راستای 
این  در  که  جدیدی  ابزارهای  همینطور  و  طرف 
تامین  ح‎هــا  طــر بــرای  تــا  می‎کند  کمک  حــوزه 
مالی شود، مثل تامین مالی جمعی، یکی دیگر 
برنامه‌ریزی  حال  در  که  است  راهکارهایی  از 
هستیم و امیدواریم به زودی شاهد رونمایی از 
تا  باشیم  حوزه  این  برای  جامع  زیرساخت  یک 
شبکه بانکی و مردم از ظرفیت آن منتفع شوند و 
قطعا باید روی آن ابزار‎های مختلفی مثل آپشن 
جذاب  هم  ــازار  ب این  تا  کرد  ســوار  را  فیوچرز  و 
شود و هم عمق یابد و مردم و ذی‎نفعان اصلی 
به  زیرساخت  این  کنند.  استفاده  آن  از  بتوانند 
شدن  منجمد  از  تا  می‎کند  کمک  هم  بانک‌ها 
زیادی  حد  تا  و  کنند  جلوگیری  دارایی‎هایشان     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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حوزه  این  در  بیندازند.  جریان  به  را  آن  بتوانند 
 برنامه‎های مختلفی داریم که با کمک 

ً
هم قطعا

بانک‎ها می‎توانیم آنها را اجرایی کنیم. 

بخشی از برنامه‌های بانکداری 
بستر  بر  می‌تواند  هوشمند 
نقش  شود،  اجرایی  بلاکچین 
بلاکچین و به طور خاص ریال 
مرکزی  بانک  که  دیجیتال 
راه‌اندازی کرده، در این مدل 

بانکداری چیست؟
CBDC هم از موضوعاتی  بحث ریال دیجیتال یا 
است که در کشور ما به آن پرداخته شده و بانک 
اولیه  زیرساخت  بانک‎ها،  از  تعدادی  و  مرکزی 
و  آن  کار  و  کسب  بحث  و  کــرده‌انــد  آمــاده  را  آن 
کارها  و  کسب  در  آن  کاربردپذیری  چطور  اینکه 
شروع شود، در مرحله تنظیم است. پیش‎بینی 
می‎کنم کیف پول دیجیتال در کشور ما به زودی 
و  روش‎ها  از  استفاده  شاهد  و  می‎شود  نهادینه 
خواهیم  پرداخت  حوزه  در  متنوعی  ابزارهای 
بود و این کیف پول هم بر مبنای ریال دیجیتال 
در  دیــگــر  تنظیم  قــابــل  ابـــزارهـــای  ســایــر  ــم  ه و 
حوزه‎های مختلف و در کسب و کارهای گوناگون 
ورود  می‎تواند  توکنیزیشن  و  مولدسازی  مثل 
کند و ورود آن قطعا زمین بازی را تغییر می‎دهد 
و یک تحول اساسی را در این حوزه برای صنعت 
به  کشور  دانش‎بنیان  اکوسیستم  و  بانکداری 

همراه خواهد داشت.

طور  به  هوشمند  بانکداری   
ویژه برای مشتریان چه مزایایی 

دارد؟
دنبال  به  بانکداری  چهارم  نسل  در  مشتریان 
دنبال  خُرد  مشتری  نیستند،  عمومی  خدمات 
حــوزه  در  فقط  نــه  تخصصی،  خــدمــات  گرفتن 
اعتباردهی،  حوزه‎های  در  بلکه  سرمایه‎گذاری، 
در  تنوع‎بخشی  این  است.  سرمایه  بازار  و  بیمه 

محصولات بانک‌ها که بعضی از بانک‌ها در قابل 
و  می‎برند  نام  آن  از  مالی  خدمات  سوپرمارکتِ 
برخی سعی کردند در قالب نئوبانک خودشان 
است  شــروع  نقطه  یک  عنوان  به  ببینند،  را  آن 
و  کند  بهتر  را  مشتری  سفر  تجربه  می‎تواند  که 
را  بهتری  و  بالاتر  کیفیت  با  خدمات  مشتری 
بگیرد.  بانک  مالی  مجموعه‎های  یا  بانک  از 
چهارم،  نسل  در  که  است  این  مسلم  قدر  ولی 
ارائه  را  خدمتی  بانک‌ها  که  نیست  اینگونه  دیگر 
و  قاعده  چارچوب  در  فقط  آن  از  مردم  و  دهند 
خدمات  این  بلکه  استفاده ‎کنند،  بانک  ضابطه 
و  شخصی‌سازی  مشتریان  نیاز  اســاس  بر  باید 
هر  نیاز  اســاس  بر  شاید  و  شود  سفارشی‎سازی 
از  متنوع  مجموعه‎ای  کــه  باشد  لازم  مشتری 
به  تا  بگیرند  قرار  هم  کنار  در  خدمات  و  ابزارها 

یک تجربه سفر بهتر برای مشتری فراهم شود. 
در این حوزه بانک‌ها مسیرهای خاصی را شروع 
بر  مبتنی  هنوز  مــا  ــای  روش‎هـ ــی  ول ــد،  ــرده‌ان ک
دیجیتال  تحول  آن  و  است  قدیمی  ــای  روش‎‎ه
بانک‌هاست،  از  بسیاری  برنامه  در  گاهی  که 
نمود واقعی آن را کمتر سمت مشتری می‎بینیم. 
میل  مشتری  سمت  ــه  ب بــایــد  ــات  ــدم خ عملا 
قالب  در  را  خــدمــات  ــن  ای باید  مشتری  و  کند 
سرویس‎های اختصاصی و ویژه و متناسب با نوع 
بانکداری  مشتری  قطعا  کند.  دریافت  خود  نیاز 
شرکتی،  بانکداری  مشتری  با  مقایسه  در  تجاری 
در  را  محصولات  از  متفاوتی  تنوع  دارد  توقع 
قرار  هم  کنار  در  و  کند  دریافت  مختلف  سطوح 
می‎تواند  مختلف  خدمات  و  سرویس‎ها  دادن 
داشته  همراه  به  مشتریان  بــرای  بهتری  تجربه 
برنامه‎هایی  حــوزه  این  در  هم  بانک‌ها  باشد. 
انفورماتیک  ملی  شــرکــت  در  نیز  ــا  م و  دارنـــد 
بانکی  شبکه  به  بتوانیم  که  کمکی  هر  آماده‎ایم 
و  انفورماتیک  ملی  شرکت  کنیم.  ــه  ارائ کشور 
خدمات،  شرکت  مثل  آن  زیرمجموعه‌های 
رویکردهای  با  کاشف  شرکت  و  شاپرک  شرکت 
کیفی  سطح  می‎کنند  تلاش  دارند،  که  جدیدی 

 در نسل چهارم 
دیگر اینگونه 

نیست که 
بانک‌ها خدمتی 

را ارائه دهند و 
مردم از آن فقط 

در چارچوب 
قاعده و ضابطه 

بانک استفاده 
‎کنند، بلکه 

این خدمات 
باید براساس 
نیاز مشتریان 

شخصی‌سازی و 
سفارشی‎سازی 

شود

بــــــرش

ــازی دارایی‌های منجمد بانکی مولدس
و  است  کار  دستور  در  انفورماتیک  ملی  شرکت  در  که  برنامه‌هایی  مهم‌ترین  از  یکی 
مولدسازی  حوزه  هستیم،  آن  قانونی  چارچوب‌های  تنظیم  دنبال  فنی  بحث  بر  علاوه 
دارایی‌های منجمد است که در شبکه بانکی و در صورت‌های مالی بانک‌ها شاهد آن 

هستیم.
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مجموعه  دهند.  ارائه  محصولات  از  را  متفاوتی 
و  )ایــبـِـنــا(  ارز  و  ــول  پ بـــازار  مطبوعاتی  موسسه 
بازوی  عنوان  به  نیز  اقتصاد  تازه‌های  هفته‌نامه 
 نقش بسیار 

ً
اطلاع‎رسانی و فرهنگ‎سازی، قطعا

را  تحول  یک  می‎تواند  که  می‎کنند  ایفا  را  موثری 
در حوزه ارائه خدمات بهتر به مشتریان به همراه 

داشته باشند. 

چالش‎های موجود در گسترش 
بانکداری هوشمند چیست؟

تابوها  شکستن  کار،  سخت‎ترین  می‎کنم  فکر 
جای  بــه  بگیریم  ــاد  ی اینکه  سنّت‌هاست.  و 
داشته  جیب  در  بانکی  کارت  عدد  چهار  اینکه 
گوشی  همان  با  حتی  و  کارت  یک  با  باشیم، 
را  خود  کار  الکترونیک  پول  کیف  و  هوشمند 
انجام دهیم. به تدریج باید مراجعات حضوری 
شعب  که  است  آن  وقت  کنیم،  فراموش  کلاً  را 
مشاوره  مراکز  به  باجه‎محور  و  سنتی  حالت  از 
مالی  گروه  متنوع  خدمات  ارائه  مراکز  و  مالی 

بانک‌ها تبدیل شوند. 
بابت  نمی‎کرد  فکر  کسی  روزی  که  همانطور 
حضوری  مراجعه  نیست  نیاز  قبض  پرداخت 
از  بسیاری  در  ــروز  ام و  باشیم  داشته  بانک  به 
مشتری  برای  قبضی  دیگر  عمومی،  خدمات 

اتفاق  پیامکی  صورت  به  و  نمی‎آید  خانه  دربِ 
می‎افتد، در صنعت بانکی هم هوش مصنوعی 
 
ً
قطعا مصنوعی  هــوش  بر  مبتنی  ابــزارهــای  و 

توقع  هم  مردم  و  می‎دهند  تغییر  را  مدل  این 
دیگر  ــه  وج یــک  از  را  خــدمــات  ــن  ای کــه  ــد  دارنـ
پلتفرم‎های  ــر  اگ کنند.  ــت  ــاف دری بانک‌ها  از 
شخصی‎سازی  و  بیایند  هوشمند  بانکداری 
مصنوعی  هــوش  ابــزارهــای  مبنای  بر  و  شوند 
اختیار  در  هوشمند  بانکی  دستیارهای  مثل 
ــوارد  م در  را  مشتریان  و  گیرند  ــرار  ق مشتری 
خدمات  بتوانند  تا  کنند  راهنمایی  مختلف 
اینها  کنند،  دریافت  بالاتری  ــزوده  اف ارزش  با 
می‎تواند باعث ‎شود تا این تابو شکسته شود و 
این تکنولوژی آرام آرام در کشور نهادینه شود. 
ولی اگر بخواهیم همچنان با روش‎های سنتی 
قطعا  کنیم،  کار  قدیمی  ابزارهای  بر  مبتنی  و 
شکاف ما با شبکه پرداخت جهان و تکنولوژی 
فاصله  و  مــی‎شــود  بیشتر  جهان  در  مــوجــود 

جبران‎ناپذیر خواهد بود.
ــم دانــش‎بــنــیــان کــشــور و  ــت ــس ــی ــوس ــش اک ــق ن
و  دانشگاه‎ها  همینطور  و  فین‌تکِ  شرکت‎های 
و  است  پرُرنگ  بسیار  حوزه  این  در  نوآوری  مراکز 
تغییر  را  بازی  زمین  می‎توانند،  آنها  می‎کنم  فکر 

دهند و منجر به یک تحول در این حوزه شوند.    1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 معماری کسب‌وکار جدید 
در بانک‌ها

 دکتر فرهاد فائز، مدیرعامل شرکت شاپرک در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

     انقلاب دیجیتال در حوزه بانکداری، روابط بین 
مشتریان و بانک‌ها را به ‌طورکلی دگرگون می‌کند

     برای تحقق بانکداری هوشمند، لازم است طرز 
تفکر جدیدی بر صنعت حاکم شود

 خوبی برای ورود به دوران بانکداری هوشمند داریم
ً
     وضعیت نسبتا

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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نظام  در  جــهــانــی  تــغــیــیــرات  ــا  ب ــان  ــزم ــم ه
بانکداری، ایران نیز از تحولات عقب نمانده 
و سیستم بانکی کشورمان در طول دهه‌های 
اخیر، تغییرات زیادی داشته است. از زمانی 
به  مجبور  ــور  ام تمامی  ــرای  ب مشتریان  که 
مراجعه به شعبات بانکی بودند و هر مشتری 
که  شعبه‌ای  از  خدمات  دریافت  امکان  تنها 
که  زمانی  تا  بود  کرده  حساب  افتتاح  آن  در 
و  ــدازی  راه‌انـ بانکی  یکپارچه  سیستم‌های 
بانکداری  از  صحبت  که  امروز  تا  و  شد  فعال 
در  مصنوعی  هــوش  بکارگیری  و  هوشمند 
طی  ــادی  زیـ زمـــان  اســـت،  بانکی  خــدمــات 
چشمگیر  تحولات  سرعت  اما  است،  نشده 
بررسی  زمینه  در  است.  بوده  فوق‌العاده  و 
به  ایــران  بانکی  نظام  حرکت  و  تحولات  این 
فائز،  فرهاد  دکتر  با  شدن،  هوشمند  سمت 
انجام  گفتگویی  شاپرک  شرکت  مدیرعامل 

دادیم که در زیر می‌خوانید:

نظام  اخیر،  هــای  دوره  طی 
را  تغییراتی  ــران  ای در  بانکی 
داشته، به نحوی که چند نسل از 
بانکداری پشت سر گذاشته شده 
شدن  مطرح  به  توجه  با  است. 
این  تفاوت  هوشمند،  بانکداری 
شیوه‌های  با  بانکداری  نــوع 

گذشته چیست؟
شاهد  ــروز  ام به  تا  گذشته  از  بانکداری  صنعت 
تغییرات و تحولات زیادی بوده است و نسل‌های 
نیز  صنعت  ایــن  ــت.  اس ــرده  ک تجربه  را  مختلفی 
طولانی  و  تدریجی  تکاملی  صنایع،  دیگر  مانند 
دیگر  تکامل  به  حال  عین  در  و  است  کرده  طی  را 
به  که  اول  نسل  در  دارد.  وابستگی  نیز  صنایع 
‌عنوان بانکداری سنتی شناخته می‌شود، تمامی 
ارائه  بانکی  شعب  به  مراجعه  قالب  در  خدمات 
امکان  و  خودپرداز  دستگاه‌های  ورود  می‌شد. با 
ج از ساعت کاری، نسل  انجام خدمات بانکی خار
دوم بانکداری پدیدار شد. با ظهور و بروز اینترنت 
هوشمند،  موبایل‌های  از  استفاده  فراگیری  و 
نسل سوم بانکداری متولد شد. در این نسل، نه 
تنها وابستگی به زمان و مکان از بین رفت، بلکه 
قرار  تحت‌الشعاع  بانکداری  و  کاری  فرآیندهای 
شکل  الکترونیک  بانکداری  مفاهیم  و  گرفت 
نیز  بانکداری  دیجیتال،  انقلاب  ظهور  با  گرفتند. 
مسیر  چهارم  نسل  وارد  و  گرفت  قرار  تاثیر  تحت 
تکامل خود شد. در این نسل تمرکز اصلی آن بر 
تغییر رویکرد بانک‌ها به مشارکت با دیگر بازیگران 
غیربانکی  و  جدید  بازیگران  ورود  و  اکوسیستم 

حوزه  در  دیجیتال  انقلاب  است.  صنعت  این  به 
به  را  بانک‌ها  و  مشتریان  بین  روابــط  بانکداری، 
تجربه  ارتقا  ــرای  ب و  می‌کند  دگرگون  کلی  ‌طــور 
قابلیت‌های  مستمر  و  مداوم  به ‌صورت  مشتری 
بانک‌ها،  که  محیطی  در  می‌شود.  ارائه  جدیدی 
کاملاً  غیرسنتی  رقبای  و  فینتک  کسب ‌وکارهای 
به  که  دارند  نیاز  بانک‌ها  باشند،  شده  دیجیتالی 
نوآورانه  کاربردی  سرویس‌های  ارائه  برای  ‌شدت 

به مشتری بجنگند.
هوشمند  بانکداری  مفهوم  اخیر،  سال  چند  در 
بانکداری  ادامــه  در  واقع  در  که  شده  ح  مطر نیز 
هوشمند  بانکداری  است.  شده  ح  مطر دیجیتال 
جهشی  بــا  هــم  شاید  و  باشد  پنجم  نسل  شاید 
عجیب به نسل ششم تبدیل شود. در این نسل، 
بلکه  می‌کنند،  تغییر  که  نیستند  فرآیندها  تنها 
شد.  خواهد  عوض  بانکداری  از  تعریف  و  ذات 
شاید بتوان گفت اصلی‌ترین نقطه تمرکز آن قرار 
است.  فعالیت‌ها  همه  مرکز  در  مشتری  دادن 
برای رسیدن به این مهم، انواع فناوری‌های نوین 
یادگیری  چت‌بات،  مصنوعی،  هــوش  قبیل  از 
ماشین، اینترنت اشیا و ... در خدمت بانکداری 
تحلیل  تجزیه  ــا  ب ــا  ت می‌گیرند  قـــرار  هوشمند 
از  استفاده  و  مشتریان  مختلف  ــای  داده‌ه انبوه 
و  محصولات  داده‌محور،  تصمیم‌گیری  مدل‌های 
قرار  آنها  اختیار  در  شده  شخصی‌سازی  خدمات 
دهند، تجربه مشتریان را بهبود دهند و برای آنها 

بیشترین ارزش را خلق نمایند.

سمت  بــه  حرکت  ــورت  ص در 
ــداری هــوشــمــنــد، چه  ــک ــان ب
باید  زیرساخت‌هایی  ــوع  ن
شود؟  فراهم  آن  تحقق  بــرای 
این  پیاده‌سازی  هزینه‌های 
را  کشور  در  بانک‌داری  مدل 

چگونه می‌توان فراهم کرد؟
بــرای  و  هوشمند  بــانــکــداری  توسعه  مسیر  در 
بر  جــدیــدی  تفکر  ــرز  ط ــت  اس لازم  آن  موفقیت 
و  تجربه  آن  در  که  تفکری  ــود.  ش حاکم  صنعت 
بر  و  بگیرد  قرار  امور  مقدم  خط  در  مشتری  سفر 
مبنای آن راه‌های جدیدتری برای طراحی و ارائه 
شود.  پیموده  مشتریان  به  خدمات  و  محصولات 
تغییراتی  باید  مهم  ایــن  تحقق  ــرای  ب بنابراین 
تغییر  اولین  کرد.  لحاظ  گوناگون  حوزه‌های  در 
جدید،  نیازهای  اســت.  قانون‏‏گذاری  حــوزه  در 
محصولات نوین، مدل‏‏های کسب ‌و کاری خاص و 
بازیگران نوظهور، مرزهای چارچوب‏‏های قانونی 
پاسخ‏‏های  منتظر  و  ــرده  ب ــوال  س ــر  زی را  مــوجــود 
سریع از سوی قانون‌گذاران‌اند. تغییرهای بزرگ 

در معماری 
کسب و کار 
جدید در 
بانکداری 
هوشمند 
یکی از ابعاد 
مهم، ایجاد 
مشارکت‌های 
جدید با رویکرد 
ارائه راهکارهای 
فرای حوزه 
بانکی است
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مرکزی  بانک‌های  دولت‏‏ها،  همراهی  نیازمند 
ریسک‌های  بتوان  تا  است  قانون‌گذاری  بدنه  و 
مسیر،  این  در  کــرد.  مدیریت  و  تعیین  را  جدید 
و  کرد  قانونمند  را  مختلف  بازیگران  فعالیت  باید 
در نهایت، نتایجی که به مشتری ارائه می‌کنند را 
استانداردهای  بکارگیری  داد.  قرار  ارزیابی  مورد 
در  مختلف  ذی‌نفعان  بــه  توجه  بین‌المللی، 
سیاست‏‏های  اصلاح  و  بازبینی  مقررات‌گذاری، 
در  مــشــارکــتــی  ــرد  ــک روی از  ــاده  ــف ــت اس و  ــود  ــوج م

قانون‌گذاری، می‌تواند راهگشا باشد. 
است.  فناوری  ــوزه  ح در  پــایــه‌ای،  تغییر  دومین 
فناوری‌های  است.  تغییر  محرک  عامل  فناوری 
فرآیندها  ــازی  ــودکارس خ امکان  یکسو  از  نوین 
چابک‏‏تر  را  بانک‏‏ها  و  بخشیده‌‏‏اند  سرعت  را 
کاربردهای  طریق  از  دیگر،  سوی  از  و  نموده‏‏‌اند 
تجارب  و  ــادات  عـ بــر  مبتنی  تعاملی  و  بــرخــط 
به  را  بانک  با  مشتریان  تعامل  انگیزه  مشتریان، 
شامل  فناوری‏‏ها  این  داده‏‏‌انــد.  افزایش  ‌شدت 
زنجیره  مصنوعی،  ــوش  ه مانند  موضوعاتی 
بلوکی، 5G و شاید 6G، محاسبات ابری، اینترنت 
که  اســت  کوانتومی  محاسبات  و   AR/VR اشیا، 
در  و  می‏‏کنند  متحول  را  خدمات  ماهیت  هم 
و  مشتری  به  خدمت  ارائــه  چگونگی  حال،  عین 
ساخت  خواهند  دگرگون  را  نهایی  مصرف‌کننده 
کار  و  کسب‌  مــدل‏‏هــای  بهبود  ارکان  عنوان  به‌  و 
ایفای  ریسک،  بهینه  مدیریت  اعمال  و  بانکی 

نقش می‏‏نمایند.
به  نگاه  و  ماهیت  اصلی،  تغییرات  از  دیگر  یکی 
در  داده  زیــادی  بسیار  تعداد  ــه  روزان است.  داده 
بانکداری،  جمله  از  اقتصاد  مختلف  بخش‌های 
تولید می‌شود که می‏‏توان با ادغام این داده‌‏‏های 
درجه   360 و  کامــل  ــدی  دی مستقل،  و  جداگانه 
نسبت به زندگی افراد به دست آورد. برای این کار 
تحلیل  و  بازاریابی  هوشمند  ابزارهای  از  می‏‏توان 

کسب ‌و کار، جهت استخراج بینش‌های قابل ‌اتکا 
مشتریان  دیگر،  سوی  از  کرد.  استفاده  داده‌ها  از 
شفافیت  و  امنیت  از  ــی  ــالای ب سطح  ــان  ــواه خ
ــان  ــای‌ش داده‌ه بــه ‌کارگــیــری  نحوه  خصوص  در 
تغییرات  که  مهمی  ــوال  س همچنین  هستند. 
ــت کــه چه  ــن اس ــرد ای زیـــادی را ایــجــاد خــواهــد ک
کسی مالکِ داده است. مشتری، بانک، سرویس 

دهنده، حاکمیت و یا هر یک از ارکان دیگر.
نیازمند  هوشمند  بانکداری  تحقق  همچنین 
با  ــت.  اس کــســب‌وکار  مــدل‌هــای  در  تغییر  ایجاد 
یکی  بانکداری،  در  نوآورانه  روندهای  به  توجه 
مشارکت‏‏های  ایجاد  آفرین،  تحول  مهم  ابعاد  از 
از  ج  خار و  فرا  راهکارهای  ارائــه  رویکرد  با  جدید 
حرکت  و  بانک  نقش  بازآفرینی  و  بانکی  ــوزه  ح
‌نحوی‌که  به  است،  راهکار  ارائه‌دهنده  سوی  به‏‏ 
قادر به ارائه سرویس‏‏هایی فراتر از سرویس‏‏های 
کسب  مدل‌های  بنابراین  باشد.  بانک  سنتی 
و  پلتفرمی  بــانــکــداری  مانند  جــدیــدی  کاری  ‌و 
بانکداری باز در حال شکل‌گیری هستند. هزینه 
حوزه  در  باید  و  است  زیاد  کارهایی  چنین  اجرای 
هزینه  سازی،  فرهنگ  آن  از  مهم‌تر  و  زیرساخت 

شود. 

در  بانک‌ها  درآمدی  مدل‌های 
تفاوتی  چه  هوشمند  بانکداری 
بانک‌ها  حرکت  آیا  و  می‌کند 
هوشمند  بانکداری  سمت  به 
می‌تواند به حل مشکل ناترازی 

بانک‌ها کمک کند؟
مواجه  رشــد  کاهــش  با  بانک‌ها  جدید،  عصر  در 
مدل‌های  ناگزیرند  دلیل  همین  به  و  شده‌اند 
ارتباطی جدیدی را جستجو نمایند. ایجاد تحول 
در تعاملات با مشتری به‌ صورت خلق تجربه‌های 
شخصی‌سازی شده برای وی، امری ضروری برای 

بــــــرش

راهکار حل مشــکل سودآوری بانک‌ها
مشتری  رویکرد  اتخاذ  و  خود  ــودآوری  س مشکلات  حل  برای  بانک‌ها  که  گفت  می‌توان 
محوری که قلب بانکداری هوشمند است، باید مدلی سه بعدی شامل شرکای اکوسیستم، 
به  مربوط  ملاحظات  باید  بانک‏‏ها  دهند.  قرار  مدنظر  را  فناوری  و  کاری  کسب ‌و  معماری 
این سه بعد را در نظر بگیرند تا بتوانند جایگاه‌یابی مناسبی داشته باشند و با ارائه ارزش 
و ایجاد اعتماد در جهت جذب و نگهداشت مشتریان قدم بردارند. این اعتماد از طریق 
شخصی‌‏‏سازی سرویس‏‏ها، ارائه سرویس مستمر، امنیت داده‏‏ها و دارایی‏‏ها و نیز حمایت 

از مشتریان در لحظات حساس زندگی آنها حاصل می‏‏شود.

 در محیطی 
که بانک‌ها 

کسب ‌وکارهای 
فینتک و رقبای 
غیرسنتی کاملاً 
دیجیتالی شده 
باشند، بانک‌ها 
نیاز دارند که به 

‌شدت برای ارائه 
سرویس‌های 

کاربردی نوآورانه 
به مشتری 

بجنگند
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بانک‌های امروزی است. با توجه به تحولات شدید 
ورود  و  اخیر  سال‌های  در  بانکداری  اکوسیستم‌ 
گسترده بازیگران جدید اعم از شرکت‌های بزرگ 
صنعت  به  فینتک  شرکت‌های  و  )بیگ‌تک(  فناور 
صنعت  ــن  ای در  رقابتی  فــشــار  مــالــی،  خــدمــات 
کسب  جدید  رویکردهای  اســت.  یافته  افزایش 
جای  به  مشارکتی  رویکردهای  سمت  به  کاری  و 
بانکداری  و  است  کرده  پیدا  سوق  صرف،  رقابت 
می‌گیرد.  بهره  رویکردها  ــن  ای از  نیز  هوشمند 
از  هدف‏‏هایی  بــه  بتوانند  اینکه  ــرای  ب بانک‌ها 
قبیل افزایش درآمد، کاهش روی گردانی مشتری 
باید  یابند،  ــت  دس مشتری  اشتیاق  افــزایــش  یــا 
کلید  باشند.  خود  اکوسیستم  توسعه  ‏‏دنبال  به 
تحولات،  ــن  ای بــا  مواجهه  در  بانک‌ها  موفقیت 
که  است  جهت  این  در  شفاف  استراتژی  توسعه 
باید  مشتری  بخش‏‏های  ــدام  ک بر  کند  مشخص 
ارائه  مشتری  به  باید  چگونه  ارزش  شــود،  تمرکز 
اکوسیستم  یک  نیاز  مورد  قابلیت‌های  نیز  و  شود 

مناسب چیست؟
به‌ صورت کلی، می‌توان گفت که بانک‌ها برای حل 
مشتری  رویکرد  اتخاذ  و  خود  سودآوری  مشکلات 
باید  است،  هوشمند  بانکداری  قلب  که  محوری 
اکوسیستم،  شـــرکای  شــامــل  بــعــدی  ــه  س مــدلــی 
قرار  مدنظر  را  فــنــاوری  و  کاری  ‌و  کسب  معماری 
این  به  مربوط  ملاحظات  باید  بانک‏‏ها  دهند. 
جایگاه‌یابی  بتوانند  تا  بگیرند  نظر  در  را  بعد  سه 
ایجاد  و  ارزش  ــه  ارائ با  و  باشند  داشته  مناسبی 
مشتریان  نگهداشت  و  جذب  جهت  در  اعتماد 
قدم بردارند. این اعتماد از طریق شخصی‌‏‏سازی 
سرویس‏‏ها، ارائه سرویس مستمر، امنیت داده‏‏ها 
لحظات  در  مشتریان  از  حمایت  نیز  و  دارایی‏‏ها  و 

حساس زندگی آنها حاصل می‏‏شود.
بانکداری  در  جدید  وکار  کسب  معماری  در  لذا 
هوشمند، یکی از ابعاد مهم، ایجاد مشارکت‏‏های 
ــرای حــوزه  جدید بــا رویــکــرد ارائـــه راهــکــارهــای ف
سوی  به‏‏  حرکت  و  بانک  نقش  بازآفرینی  و  بانکی 
به  قــادر  که  ‌نحوی‌  به  اســت،  راهکار  ارائه‌دهنده 
سنتی  سرویس‏‏های  از  فراتر  سرویس‏‏هایی  ارائه 
چنین  موفقیت  برای  و  مسیر  این  در  باشد.  بانک 
ایجاد  اکوسیستم‌هایی  که  است  نیاز  معماری، 
و  ــد  دارنـ بــزرگــی  و  قدرتمند  بــازیــگــران  کــه  ــود  ش
و  محصولات  که  باشد  امر  این  متضمن  می‏‏تواند 
زیادی  تعداد  اختیار  در  سرعت  با  جدید  خدمات 

از مشتریان قرار بگیرد.
این  در  تغییرات  کــه  داشــت  اذعـــان  باید  البته 
کشور  در  اســت.  پیچیده  و  سخت  بسیار  بخش، 
رایگان  سرویس‌های  دریافت  به  شهروندان  ما، 
برای  که  بار  هر  هستیم  شاهد  ما  کرده‌اند.  عادت 

مفهوم 
بانکداری 
هوشمند در 
چند سال اخیر 
ح شده  مطر
که در ادامه 
بانکداری 
دیجیتال است

چالش‌های  مــی‌شــود،  لحاظ  کارمـــزد  خدمتی 
مختلفی هم پیش می‌آید. ولی به طور کلی برای 
و  سنتی  حوزه  در  چه  کشور،  بانکی  نظام  اصلاح 
چه در حوزه مدرن و هوشمند، راهی جز تن دادن 
نــدارد.  وجــود  ذینفع  توسط  هزینه  پرداخت  به 
برای  فراخ‌تری  مجال  و  هست  مفصل  بحث  این 

پرداختن به آن نیاز است.

لــزوم  و  حاکمیتی  لحاظ  بــه 
رگولاتوری کلان، جایگاه بانک 
بانکداری  تحقق  در  را  مرکزی 

هوشمند چگونه می‌بینید؟
اقتصاد  توسعه  راســتــای  در  باید  مرکزی  بانک 
ــه  ارائـ در  تــســهــیــل‌گــری  ــق  ــری ط از  و  دیــجــیــتــال 
حــوزه  جدید  بــازیــگــران  بــه  مالی  ســرویــس‌هــای 
بخش  ــازی  ــدس ــن ــم ــوان ت و  رشـــد  بـــه  ــک،  ــت ــن ــی ف
کارهــای و  کسب  که  ــرا  زی کند،  کمک   خصوصی 

 MSME  (Micro, Small and Medium Enterprise(
اقتصاد  و  ــاد  ــص ــت اق ــای  ــران‌ه ــش ــی پ مــهــم‌تــریــن 
واقع  در  هوشمند  بانکداری  هستند.  دیجیتال 
کمک  به  می‌خواهد  و  ــت  اس ــوآوری  نـ پشتیبان 
را  جدیدی  پارادایم  اکوسیستم،  جدید  بازیگران 
دیگر  سوی  از  بزند.  رقم  مالی  خدمات  حوزه  در 
نیازمند  مالی  خدمات  فضای  در  تغییرات  ایجاد 
است  قــانــون‌گــذاری  بدنه  و  دولــت‏‏هــا  همراهی 
مدیریت  و  تعیین  را  جدید  ریسک‌های  بتوان  تا 
کرد  قانونمند  را  مختلف  بازیگران  فعالیت  کرد. 
می‌کنند  ارائه  مشتری  به  که  نتایجی  نهایت  در  و 
نحوه  از  صحبت  وقتی  داد.  قرار  ارزیابی  مورد  را 
تنظیم‌گری نوآوری‌های بانکی می‌شود، باید درک 
و  کسب  و  دولتی  سازمان‌های  سوی  از  درستی 
کارهای خصوصی وجود داشته باشد که همکاری 
در  باید  همیشه  مقررات،  است.  موفقیت  کلید 
به  نیاز  امر،  این  تحقق  برای  و  باشد  تحول  حال 
از  عمیقی  درک  داشتن  و  ارتباطات  و  همکاری 

بازار است. 
برای  مناسب  مــقــررات  ــود  وج عــدم  به  توجه  با 
حفاظت از امنیت داده‌های خصوصی مشتریان 
راهکارهای  و  دیجیتال  امــضــای   ،GDPR نظیر 
الزامات  و  قوانین  باید  قوی،  هویت  احراز  جامع 
تدوین  مــرکــزی  بانک  توسط  مناسب  اجــرایــی 
بــازار  فعلی  بازیگران  مشورتی  نظرات  از  و  شــود 
امر  ایــن  شــود.  گرفته  بهره  مشارکتی  رویکرد  با 
از  ــوری  ــولات رگ اهــداف  ــام  اع طریق  از  می‌تواند 
ارائه چارچوب‌های بانکداری هوشمند و ترغیب 
درون  و  بانکی  انجمن‌های  طریق  از  بازیگران 
ح‌های  طر این  بر  نظارت  و  همکاری  به  صنعتی 
مشارکتی محقق شود. چارچوب‌های جدید باید     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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با حفظ تعادل بین نوآوری و رقابت در بازار، برای 
چارچوب‌ها  این  نماید.  ارزش  خلق  مشتریان 
باید به سه دسته سوال پاسخ دهند. اولین سوال 
این است که کدام داده‌ها، کسب وکارها، افراد و 
هستند؟  چارچوب  این  مشمول  مالی  موسسات 
و  است  استانداردسازی  حوزه  در  سوال  دومین 
چقدر  هوشمند  بانکداری  در  حاکمیت  اینکه 
در  بعدی  سوال  باشد؟  استاندارد  و  متمرکز  باید 
خصوص مدل تجاری و مسئولیت‌ها بود و آن این 
است که مدل‌های کسب وکار مورد تایید کدامند 

و مسئولیت ذی‌نفعان مختلف چیست؟ 

چه  هوشمند  بانکداری  تحقق 
سلامت  و  شفافیت  به  کمکی 

نظام بانکی خواهد کرد؟
شفافیت مهم‌ترین عنصر حکمرانی خوب است و 
بانکداری هوشمند در این مسیر گام بر می‌دارد. 
این شفافیت از طریق بکارگیری زیرساخت‌های 
مصنوعی،  هوش  بلاکچین،   ،5G مانند  فناورانه 
ایجاد  بانکداری  صنعت  در   ... اشیاء،  اینترنت 
همچون  دیگری  مزایای  آن،  کنار  در  می‌شود. 
ــه شــنــاســایــی،  ــاز ب ــی امــنــیــت و کــنــتــرل بـــدون ن
ارزان  بسیار  را   ... ناپذیری،  تغییر  یکپارچگی، 
همچنین  دارد.  هــمــراه  بــه  نیز  ــرس،  ــت دس در  و 
بــانــک‌داری  قانونی  و  حقوقی  زیرساخت‌های 
حکمرانی  و  داده  حکمرانی  مانند  هوشمند 
هوش مصنوعی پیش‌نیاز این تحول هستند و در 

صورت استقرار، گام بلند و انکارناپذیری به سمت 
شفافیت و سلامت نظام بانکی تلقی می‌شوند.

برای  هوشمند  بانکداری  مزیت 
مشتریان بانکی چه خواهد بود؟ 
ــط  رواب بــانــکــداری،  ــوزه  ح در  دیجیتال  انــقــاب 
دگرگون  کلی  طور  به  را  بانک‌ها  و  مشتریان  بین 
صورت  به‌  مشتری  تجربه  ارتقا  ــرای  ب و  می‌کند 
ــه  ارائ جدیدی  قابلیت‌های  مستمر،  و  مــداوم 
می‌شود. در محیطی که بانک‌ها، کسب‌ و کارهای 
دیجیتالی  ــاً  کام غیرسنتی  رقــبــای  و  تــک  فین 
که  دارنــد  نیاز  ــدت  ش به  بانک‌ها  باشند،  ــده  ش
ــه به  ــوآوران ــردی ن ــرای ارائـــه ســرویــس‌هــای کاربـ ب
ارائه  پول،  مدیریت  ابزارهای  بجنگند.  مشتری 
و  ــده  ش سفارشی  و  اختصاصی  پیشنهادهای 
جمله  از  ــاوره  ــش م ربـــات  و  مشتری  ــه  ب ــودکار  خـ
فائق  ــرای  بـ بــانــک‌هــا  ــه  ک هستند  ــی  ــای ــده رون
ــه  ارائ گیرند.  کار  بــه  باید  ــود  خ رقــبــای  بــر  ــدن  آم
و  بالاتر  اثربخشی  متضمن  آنلاین  سرویس‌های 
فناوری‌های  ظهور  با  است.  بهتر  مشتری  تجربه 
محدود  دیگر  شرکت‌ها  فعالیت  ــوزه‌  ح نوین، 
نیست،  خاصی  جغرافیای  یا  بازار  یا  محصول  به 
مختلف  محصولات  بر  علاوه  رقابت  سطوح  بلکه 
تسخیر  بــرای  بازارها  بین  رقابت  به  بــازار  یک  در 
است.  یافته  ارتقا  مشتریان  محدود  مالی  منابع 
و  بالاست  رقابتی  فشار  محیطی  شرایط  این  در 
برای  ‌شدت  به  که  ــد  دارن نیاز  مختلف  بازیگران 

فناوری‌های 
نوین امکان 

خودکارسازی 
فرآیندها 
را سرعت 

بخشیده‌‏‏اند 
و بانک‏‏ها 

را چابک‏‏تر 
نموده‏‏‌اند

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

17



به  تحول‌گرا  و  نــوآورانــه  کاربــردی  خدمات  ــه‌  ارائ
ــرورش  پ زمینه‌  رقــابــت  ــن  ای بجنگند.  مشتری 
نوآوری و رفاه بیشتر مصرف‌کننده را فراهم آورده 
و  متنوع‌تر  پیشنهادی  خدمات  و  محصولات  و 
پیش‌روی  را  ارزان‌تـــری  قیمت‌های  با  احتمالا 

مصرف‌کنندگان قرار می‌دهد. 
با توسعه سیستم‌های اعتبارسنجی و اعطای هویت 
دیجیتال به افراد، آنها می‌توانند از هویت دیجیتال 
برای تعامل با کسب ‌و کارها، حاکمیت و سایر افراد 
استفاده کنند. با روش‌های راحت‌تری وام دریافت 
بر  علاوه  نمایند.  پرداخت  را  خود  مالیات  و  کنند 
به  قــوی  هویت  ــراز  اح روش‌هـــای  از  استفاده  آن، 
امنیت  و  ــرده  ک کمک  ــراد  اف شخصی  حریم  حفظ 

داده‌های شخصی و مالی آنها را تامین  می‌کند.

توسعه  و  ایــجــاد  از  حمایت 
بــانــکــداری هــوشــمــنــد در 
برنامه‌های توسعه از جمله برنامه 

هفتم، چگونه باید باشد؟
توسعه  بــه  کــه  هفتم  برنامه  لایحه   13 فصل  در 
شبکه ملی اطلاعات و اقتصاد دیجیتال پرداخته 
است، تکالیف کلی برای بسترسازی تحول کلان 
نهادهای  برای  دیجیتال  اقتصاد  سمت  به  کشور 
و  ارتباطات  وزارت  محوریت  با  کشور  مختلف 
فناوری اطلاعات پیش‌بینی شده است. در ماده 
ارتباطات  وزارت  که  شــده  تصریح  سند  ایــن   66
مشارکت  بــا  ــت  اس مکلف  ــات  ــاع اط ــاوری  ــن ف و 
سازمان و همکاری وزارتخانه‌های امور اقتصادی 
معاونت  و  تجارت  و  معدن  صنعت،  دارایـــی،  و 
علمی و فناوری رئیس‌جمهور "سند ملی توسعه 
ظرف  را  کشور"  دیجیتال  همان  یا  رقومی  اقتصاد 
6 ماه آماده کند و به تصویب برساند. در فصل 13 
رابطه  در  تورم  مهار  و  بانکی  نظام  اصلاح  لایحه 
اقتصاد  سمت  به  بانکداری  صنعت  حرکت  با 
نشده  غیرمستقیم  یا  مستقیم  اشــاره  هوشمند، 
جهانی  بهینه‌کاوی‌های  می‌رسد  نظر  به  اســت. 
بانکداری  نظام‌های  در  که  عمیقی  تحولات  و 
این  در  ردپــایــی  می‌توانست  ــت،  اس جریان  در 
وجود،  این  با  باشد.  داشته  سیاستی  کلان  سند 
ملی  سند  تهیه  در  مرکزی  بانک  فعال  مشارکت 
خوبی  فرصت  کشور،  دیجیتال  اقتصاد  توسعه 
در  کشور  کلان  سیاست‌گذاری  بر  اثرگذاری  برای 

جهت هوشمندسازی صنعت بانکداری است.

برای ورود به دوران جدیدی از 
تا  ایران  بانکی  نظام  بانکداری، 

چه میزان آمادگی دارد؟
از نظر زیرساخت‌های فناوری و منابع انسانی 

دوران  به  ورود  ــرای  ب خوبی   
ً
نسبتا وضعیت 

بانکداری هوشمند داریم. ابزارها و آموزش‌ها 
ولی  ــد.  دارنـ آمــادگــی  و  ــده  ش پیش‌بینی  هم 
هنوز  تنظیم‌گری  و  سیاست‌گذاری  منظر  از 
نیازمند  هوشمند  بانکداری  دارد.  کار  به  نیاز 
که  ــت  اس ــه  ــوآوران ن تطبیق  و  انعطاف‌پذیری 
فاصله  آن  با  هنوز  کشور،  حکمرانی  ساختار 
دارد. از نظر فرهنگ و دانش عمومی، به نظرم 
z در ایران، قدرتمند هستند و بلافاصله  نسل 

از این زیرساخت‌ها استفاده خواهند کرد.
ورود  است.  آن  به  ورود  زمان  مهم،  نکته  ولی 
می‌تواند  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب ــه  ب تاخیر  ــا  ب
نظام  بــرای  پرُریسک  جایگزین‌های  به  منجر 
یا  خارجی  ارز  و  طلا  نگهداری  مانند  بانکی 
یکی  همچنین  شــود.  ــزارز  رم به  ثــروت‌  تبدیل 
مالی  ابزارهای  از  استفاده  دیگر  مخاطرات  از 
مرکزی  بانک  تیررس  از  ج  ــار خ ولــی  چابک، 
لذا  است.  و....(   LendTech، BNPL پول‌،  کیف  )مانند 

تابعه  شرکت‌های  و  مرکزی  بانک  بنده،  نظر  به 
آن به موقع به موضوع بانکداری هوشمند ورود 

کرده‌اند.

در  ایران  بانکی  نظام  جایگاه 
بحث پیشرو بودن در پذیرش و 
اجرای آخرین استانداردهای 
چقدر  کجاست؟  دنیا  بانکی 
فاصله  هوشمند  بانکداری  با 

داریم؟
ایــران  اقتصاد  بین  نزدیکی  ارتباط  چند  هر 
دنیا،  با  خاص  طور  به  بانک‌ها  و  کلی  طور  به 
کاغذ،  روی  و  بنده  نظر  به  ولــی  ــدارد،  ن ــود  وج
بین‌المللی  و ‌روش‌های  استانداردها  از  ایران 
نیست  عقب  پرداخت  و  بانکداری  صنعت  در 
برخی  در  ــه  ک ــد  ش مــدعــی  ــوان  ــی‌ت م حتی  و 
 
ً
دقیقا شــایــد  اســـت.  نیز  پیشرو  مــوضــوعــات 
استانداردهای جهانی اجرا نشود، ولی از منظر 
استانداردها،  ــران  ای عملکردی،  و  مفهومی 
را  خــود  مناسب  زیرساخت‌های  و  راهکارها 
چند  هر  است.  کرده  بومی‌سازی  و  سفارشی 
نیازمند  مــوضــوع  ــن  ای دقیق  سنجی  صحت 
تراز  در  ارزیابی  و  مشاوره  شرکت‌های  حضور 

جهانی دارد.
آمادگی  کشور  بانکداری  ساختار  بنده،  نظر  به 
آن  با  ولی  دارد،  را  هوشمند  بانکداری  به  ورود 
هنوز فاصله زیادی دارد. هر چند این فاصله، 
هم،  دنیا  در  نظر،  به  و  نیست  ایران  به  محدود 
بلوغ  بــه  رســیــدن  ــرای  ب هوشمند  بــانــکــداری 

کافی، گام‌های بلندتری باید بردارد.

مشارکت فعال 
بانک مرکزی در 
تهیه سند ملی

توسعه اقتصاد 
دیجیتال کشور 
فرصت خوبی

برای 
اثرگذاری بر 
سیاست‌گذاری 
کلان کشور در

جهت 
هوشمندسازی 
صنعت 
بانکداری است
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اعتباری   کارت‌های 
نقدی پرداخت‌های  جایگزین 

 ولی الله فاطمی، صاحبنظر در حوزه فناوری‌های نوین و پرداخت الکترونیک
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

    نسبت تراكنش‌های الکترونیکی، به نسبت تراكنش‌هایی 
كه نیاز به مراجعه الزامی به شعبه داشت، در دهه 

80 در برخی بانک‌ها تا 90 درصد هم رسید

    در اواخر دهه 80  می‌توان گفت به بانکداری الكترونیک رسیدیم

    بانکی هوشمند است كه بدون انسان، تصمیم‌گیری كند و 
مدیریت مصارف کرده و در نهایت نیز تخصیص انجام بدهد
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و  ــت  ــرداخ پ صنعت  در  ــی  ــزرگ ب ــولات  ــح ت
و  افتاده  اتفاق  بانکی  نوین  فناوری‌های 
که  اســت  نحوی  به  تغییرات  ایــن  سرعت 
مشتریان  بــه  ــادی  زیـ جدید  نــوآوری‌هــای 
تلاش  بانک‌ها  می‌شود.  ارائه  کشور  بانکی 
صنعت  تحولات  آخرین  با  را  خود  می‌کنند 
لحاظ  به  و  کنند  همراه  جهان  در  پرداخت 
ــرار  ق مناسبی  ســطــح  در  ــا  ــدارده ــان ــت اس
و  مشتریان  نیازهای  آنسو  از  باشند.  داشته 
با  که  داریم  را  بانک‌ها  گیرندگان  خدمات 
سرعت زیادی در حال تغییر  بوده و نیاز به 
مشتریان  سوی  از  روز،  به  و  متنوع  خدمات 
به  کشور  پرداخت  صنعت  و  بانکی  نظام 
از  بسیاری  دارد.  ــود  وج ملموسی  ــورت  ص
معتقدند  پــرداخــت  صنعت  کارشــنــاســان 
ــران در زمــیــنــه ارائـــه  ــ ــام بــانــکــی ای ــظ ــه ن ک
بانکی  فناوری‌های  و  پــرداخــت  خدمات 
حال  این  با  دارد،  قرار  مناسبی  جایگاه  در 
و  روزرسانی‌ها  به  برخی  نیازمند  همچنان 
در  است.  جدیدی  فناوری‌های  بکارگیری 
صاحبنظر  فاطمی،  الله  ولی  با  زمینه  این 
پرداخت  و  نوین  فــنــاوری‌هــای  حــوزه  در 
در  که  دادیــم  انجام  گفتگویی  الکترونیک 

زیر می‌خوانید:

مرحله  در  ایــران  بانکی  نظام 
دیجیتال  بانکداری  از  گذار 
است.  هوشمند  بانکداری  به 
هوشمند  بانکداری  مشخصا 
تفاوت‌هایی  چــه  و  چیست 
یا  الکترونیک  بانکداری  با 

دیجیتال دارد؟
دیجیتال  بانکداری  از  ــذار  گ مرحله  در  اینکه 
فعلا  اینکه  یا  و  هستیم  هوشمند  بانکداری  به 
ح  مطر را  بانکداری  فضای  تعاریف  بیشتر  داریم 
میکنیم و همچنین در فضای عملیاتی در حال 
دارد.  مفاهمه  جای  داریــم،  قرار  كجا  در  حاضر 
بانک  رویــکــرد  امسال  كه  خوشحالم  من  ولــی 
شركت  و  بانکی  و  پولی  پژوهشكده  مــركــزی، 
آمده  سمت  این  به  حداقل  انفورماتیک،  ملی 
كنیم،  بحث  بیشتر  را  مفاهیم  این  مقدمتا  ما  كه 
به كارشناسی بگذاریم و الزامات آن را نیز  بیشتر 
ــان هم  ــرار دهیم و در طــول زم ــورد یـــادآوری ق م
این  و  كنیم  فراهم  بتوانیم  را  آن  نیازمندی‌های 
باشیم.  داشته  کلی  ــورت  ص به  را  ــازی  ــاده‌س آم
سال  از  مركزی  بانک  كه  تحولی  پــروژه  بحث  از  
گفت  می‌توان  یا  اول  دهه  در  كرد،  شروع   70-71
زمینه  در  اقــدامــات  بیشترین  اول،  ســال‌هــای 

واقعا  چــون  ــود،  بـ بانکی  ــای  ــ روش‌ه ــن  ــدوی ت
وجــود  مستدل  و  مستند  صـــورت  بــه  ــا  روش‌هـ
تشكیل  كه  تیم‌هایی  نخست  گام  در  نداشت. 
بانکی  ــای  روش‌ه تدوین  به  ــروع  ش ــود،  ب شــده 
کردند و بعد در كنار آن نیز بهینه‌سازی روش‌ها 
زیرساخت‌های  تهیه  همچنین  و  فرایندها  یا 
دنبال  مخابراتی  زیرساخت‌های  و  نرم‌افزاری 
كشور  در  كه  پــروژه‌هــایــی  اولین  بــالاخــره  شــد. 
زیرساخت‌های  ایجاد  شــد،  ــرا  اج  70 دهــه  طی 
زمینی  زیرساخت‌های  چــون  بــود  ــواره‌ای  ــاه م
مركزی  بانک  مقطع،  آن  در  نمی‌دهد.  جــواب 
را  ــواره‌ای  ــاه م زیرساخت  گرفت  تصمیم  ــا  راس
به  زیرساخت  ایــن  هم  ســال  سالیان  و  بــیــاورد 
بالاخره  میکرد.  كمک  سرویس  كیفیت  تضمین 
مشتریان  ــه  ب ــات  ــدم خ مــكــانــیــزه‌كــردن  از  کار 
شروع شد و می‌توان گفت اواخر دهه 70 عموما 
بــانــک‌هــای بـــزرگ مثل بــانــک مــلــی، صـــادرات 
شــروع  عموما  كوچک  بــانــک‎هــای  نیز  بعضا  و 
کردند.  کوربنکینگ  سیستم‌های  ایــجــاد  بــه 
سپرده،  از  را  باجه  پشت  حساب‌های  اینکه 
قرض‌الحسنه،  ــاری،  ج حساب  اقسام  و  ــواع  ان
حذف  و  كارت  حذف  بلندمدت،  كوتاه‌مدت، 
داخل  فرایندهای  آن  همه  حــذف  و  دفترچه 
شعبه برای خدمات‌رسانی را مشخصا به عنوان 
کوربنکینگ  کردیم.  دنبال  عمده  شاخص  یک 
یک سرویسی بود كه محدود به یک شعبه خاص 
در  و  آنلاین  صورت  به  می‌توانستید  شما  و  نبود 
خود  مدنظر  سرویس  شعبه‌ای  هر  از  و  لحظه  هر 
را دریافت كنید. این حركتی بود كه در دهه 70 
اجرایی  و  طراحی  نیز     80 دهه  در  و  شد  تكمیل 
می‌توان  ــد.  ش شــروع  جدید  ــای  ــزاره اب ــدن  ش
نوین  ابزارهای  روی  بر  بیشتر  ما  را   80 دهه  گفت 
پرداخت و مشخصا كارت و پرداخت الکترونیک 
هم  خوبی  نتایج  به  اقــدامــات  و  کردیم  تمركز 
پرداخت  خدمات  سطح  مطقع،  این  در  و  رسید 
یا   80 به  حتی  بانک‌ها  از  بعضی  در  الکترونیک 
تراكنش‌های  نسبت  یعنی  رسید،  نیز  درصد   90
الکترونیکی، به نسبت تراكنش‌هایی كه نیاز به 
مراجعه الزامی به شعبه داشت به چنین سطحی 
تسهیلات  دریافت  برای  مثال،  به ‌عنوان  رسید. 
شوند.  شعبه  وارد  مشتریان  تا  بود  بانک‌ها ‌لازم 
ابزارهای  ایجاد  به  كردیم  شروع   80 دهه  اواخر 
آن،  کنار  در  و  موبایلی  و  اینترنتی  ــت‌  ــرداخ پ
و  آمدند  نیز  دیگر  سرویس‌های  و  اپلیکیشن‌ها 
می‌توان گفت از این تاریخ به بعد تجارت شروع 
باید  بانکی  مشتریان  توسط  كه  آنجایی  شــد. 
خریدی انجام می‌شد، كالا انتخاب و نظام مالی 
عملا  یعنی  می‌کرد،  ورود  آنلاین  پرداخت  برای 

اگر یکسری 
مستندات 
بیرون از نظام 
بانکی به 
اپلیکیشن‌های 
دیجیتال منتقل 
شود، می‌گوییم 
بانکداری 
دیجیتال اتفاق 
افتاده است
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بحث پرداخت‌های B2B یا محصول به محصول 
شد.  شــروع  الکترونیک  بانکداری  سیستم  در 
مقطع،  این  در  الکترونیک  بانکداری  بنابراین 
می‌شود  تعریف  بانکداری  نظام  خدمات  عملا 
ــه  ارائ مشتریان  بــه  غیرحضوری  ــورت  ص بــه  كــه 
به  الــزامــی  مشتری  شــرایــط،  ــن  ای در  مــی‌شــود. 
خدمات  مــی‌تــوانــد  و  ــدارد  نـ شعبه  در  حــضــور 
دریافت  ــد  درص  100 تا  یک  از  را  خــود  نیاز  ــورد  م
به  زودتــر  بانک‌ها  از  بعضی  زمــان،  این  در  کند. 
رسیدند،  درصد   100 الکترونیک  خدمات‌رسانی 
حضوری  الــزام  همچنان  بانک‌ها  بعضی  ولــی 
بگذاریم  را  اسمش  اینجا  تا  بنابراین  داشتند. 
می‎تواند  بانک  عملا  که  الکترونیک  بانکداری 
عرضه  غیرحضوری  صــورت  به  را  خدمات  تمام 
كند. حال سوال اینجاست، بانکداری دیجیتال 
كنیم.  باز  را  مفهوم  سه  می‌خواهیم  ما  چیست؟ 
و  دیجیتال  بانکداری  الکترونیک،  بانکداری 
 80 دهه  اواخر  در  هوشمند.  بانکداری  هم  بعد 
بنابراین  رسیدیم.  الکترونیک  بانکداری  به 
اواخر دهه 80 یا اوایل دهه 90، مفهوم بانکداری 
بخواهیم  اگر  شد.  ح  مطر مقدار  یک  دیجیتال 
الکترونیک  بانکداری  از  را  دیجیتال  بانکداری 
متمایز كنیم، در بانکداری الکترونیک همه چیز 
با E است، یعنی دیگر كاغذ حذف می‌شود، ولی 
همچنان  دارد،  وجود  مالكیت  سند  همچنان 
صورت  به  را  ــذی  كاغ اسناد  هویت  احــراز  باید 
ارائه  همچنان  و  بدهیم  بانک  به  الکترونیکی 
یعنی  است،  میان  در  نیز  ملی  كد  و  شناسنامه 
البته  که  ــم  داری مقطع  ایــن  در  را  هویت  ــراز  اح
شما  باشد.  غیرحضوری  می‌تواند  هویت  احراز 
باید وثیقه‌ خود را همچنان از طریق دفاتر اسناد 
بنابراین  کنید.  ــه  ارائ بانک  به  و  ــاده  آم رسمی 
اما  الکترونیک.  می‌شود  اینها  ــود  وج با  عملا 
دیگر  آنجا  دیجیتال،  فضای  به  گذر  مرحله  در 
به  ــا  م عملا  نیست،  الکترونیک  بحث  فقط 
مثلا  می‌رسیم،  هم  الکترونیکی‌تر  مالكیت‌های 

كه  هویتی  احراز  یا  توکنزیشن  فضای  می‌گوییم 
دیجیتال  بانکداری  است.  توکنزیشن  مبنای  بر 
را اگر بخواهیم یک توصیف داشته باشیم، یعنی 
و  محوریت  بدون  می‌تواند  كه  بانکداری  نظام 
بانک‌های  ما  یعنی  كند،  عمل  هم  بانک  تمركز 
كه  نظامی  می‌گوییم،  تعریف  در  را  دیجیتال 
پرداخت بدون بانک هم در بیرون شعبه انجام 
حتما  دیگر  الکترونیک،  سند  امــروزه  می‌شود. 
قالب  در  مالكیت  بلكه  نیست،  ــذی  كاغ سند 
توكن عرضه می‌شود. یا KYC الکترونیک، توكنی 
كه احراز هویت الکترونیک دارد. بنابراین عملا 
به  بانکی  نظام  از  بیرون  مستندات  یکسری  اگر 
اپلیکیشن‌های دیجیتال منتقل شود، می‌گوییم 
بانکداری دیجیتال اتفاق افتاده است. تقریبا ما 
همچنان  و  نداریم  هنوز  را  دیجیتال  بانکداری 
حالا  و  هستیم  الکترونیک  بانکداری  مرحله  در 
ح  مطر هوشمند  بانکداری  صحبت  دارد  امروز 
هوشمند  بانکداری  تمایز  من  نظر  از  می‌شود. 
است  این  الکترونیک  یا  دیجیتال  بانکداری  با 
سازمانی  دارد  مشخصا  هوشمند  بانکداری  كه 
و  الکترونیک  ــداری  ــک ــان ب ــی  ول میکند،  نــگــاه 
را  مشتری  خدمات  فقط  دیجیتال  بانکداری 
بانکی  من  نظر  از  می‌دهد.  قرار  خود  هدف  در 
تصمیم‌گیری  انسان،  بدون  كه  است  هوشمند 
می‌تواند  که  دهد  انجام  مصارف  مدیریت  و  كند 
هوشمند  بانکداری  بدهد،  انجام  نیز  تخصیص 
را  تسهیلاتی  یک  که  بگیرد  تصمیم  می‌تواند 
پرداخت کند. در فضای هوشمند مثل اتومبیل 
خودران، ماشینی داریم كه راننده انسان ندارد. 
تمام  با  جاده  در  می‌گیرد  تصمیم  سیستم  خود 
در  و  سرعتی  چه  با  كند،  برخورد  چگونه  موانع 
چه مسیری برود. حالا اگر بخواهیم یک ماشین 
خودران را هوشمند بدانیم، بانک هوشمند چه 
داشته  نیست  لازم  شعبه  كه  بانکی  می‌شود؟ 
باشد،  نداشته  اعتباری  كمیته  می‌تواند  باشد، 
اپلیکیشن  طریق  از  بلكه  باشد،  نداشته  مدیر 

بــــــرش

پرداخــت اعتباری به جای نقد
در مدل پرداخت با كارت اعتباری، ریسك با مصرف‌کننده نیست و در عین حال نیز تا آخر 
ماه فرصت وجود دارد که بتوان کار تسویه را انجام داد و اگر پرداخت به ما بعد نیفتد، سود 
نیز نخواهد داشت. سوال این است كه چرا نظام بانکی ما این نوع خدمات را تسهیل نكرده 
که  می‌کنم  فکر  من  دارد،  را  آمادگی  این  نیز  بانکی  نظام  آیا  که  بگوییم  بخواهم  اگر  است؟ 

داشته باشد.

عملا اگر یکسری 
مستندات 

بیرون از نظام 
بانکی به 

اپلیکیشن‌های 
دیجیتال منتقل 
شود، می‌گوییم 

بانکداری 
دیجیتال اتفاق 

افتاده است
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بانک  خــود  حتی  ــه  ك ــود  ــی‌ش م ح  مــطــر تقاضا 
پس  و  می‌دهد  تشخیص  هم  را  تقاضا  هوشمند 
بر  می‌گیرد،  تصمیم  خود  مشتری،  پیشنهاد  از 
نهایتا  و  میکند  ــدام  اق نیز  خود  تصمیم  اســاس 
اگر  مــی‌شــود،  دنبال  قالب  ایــن  در  چرخه  كل 
بانکداری  اقتصاد  علم  قالب  در  بخواهیم  ما 
و  منابع  بهینه  مدیریت  با  بگوییم،  را  هوشمند 
سروکار  كلان  اهــداف  به  رسیدن  بــرای  مصارف 
مالی  مدیریت  بانک  اینجا  در  و  داشت  خواهیم 
بین  مــی‌گــیــرد.  ــت  دس در  را  مــصــارف  و  منابع 
وجود  بانکی  تسهیلات‌گیرنده،  و  سپرده‌گذار 
کرد.  خواهد  کار  انسان  حضور  ــدون  ب كه  دارد 
عنوان  می‌شود  كلمه  سه  در  را  هوشمند  یعنی 
هوشمند؟  می‌گوییم  كسی  چه  به  اینکه  كــرد. 
كه  كسی  اســـت،  ــوب  خ حــافــظــه‌اش  كــه  كسی 
بنابراین  است.  متعهد  و  دارد  یادگیری  قدرت 
هدفمند  نیز  را  خــود  تصمیم  و  گرفته  تصمیم 
یعنی  دارد،  حافظه  كه  بانکی  پس  می‌گیرد. 
سیستم  قالب  در  را  مشتری‌  ــل  كام اطــاعــات 
و  تحلیل  بیگ‌‌دیتا،  طرفی،  از  دارد.  اختیار  در 
وقتی  بنابراین  دارد.  هم  شناخت  گزارش‌های 
پروفایل  تمام  می‌بیند،  را  من   هوشمند  بانک 
و...  من  زندگی  نوع  استایل،  لایف  را،  من  مالی 
را می‌داند و در كنار این اگر هم من یک خطایی 
دهم،  انجام  نامناسب  مالی  مدیریت  یک  یا  و 
همچنین  میکند،  اصلاح  را  من  مدل  بلافاصله 
قدرت  ــن  ای ــاس  اس بر  و  دارد  یادگیری  ــدرت  ق
ــت و بــرای  ــودرو اس ــده خـ ــن یــادگــیــری، مثل ران
بانک  دقیقا  بنابراین  می‌گیرد.  تصمیم  مــن 
الزاما  گرفته،  هدف  را  بانک  سازمان  هوشمند، 
ما  اگر  نیست.  ح  مطر فقط  مشتری  به  خدمت 
بانکی داریم كه سازمان آن یادگیرنده است و در 
واقع تصمیم درست می‌گیرد، به این می‌گوییم 
بانک هوشمند، یعنی پلتفرم‌ها، نرم‌افزارها و آن 
سیستم‌هایی كه برای بانک طراحی شده و همه 
فعل و انفعالات مالی یا عملیات مشتری، بدون 

نیاز به كمك و حضور انسان انجام می‌شود.

به  هوشمند  بــانــکــداری  ــا  آی
خدمات‌رسانی  از  سطح  این 
ناترازی  مشكل  كه  می‌رسد 
بانک‌ها را برطرف کرده  و سطح 
بانکی  نظام  سلامت  و  شفافیت 

نیز افزایش یابد؟ 
ما  آیا  كه  است  این  مورد،  این  از  قبل  سوال  یک 
بانک هوشمند نیاز داریم؟ ناترازی بانکی از كجا 
اساس  بر  را  تصمیم‌ها  ما  كه  وقتی  از  می‌آید؟ 
بر  و  نمی‌گیریم  مصارف  و  منابع  بهینه  مدیریت 

می‌گیریم.  كلان‌تر  تصمیم‌های  یکسری  اساس 
سهم  می‌گوییم  میکنیم،  تقسیم  را  منابع  وقتی 
در  كه  صورتی  در  باشد،  باید  چقدر  بخش  هر 
معیار  عنوان  به  را  زمانی  بازه  مناسب،  بانک  یک 
قرار می‌دهیم، نه اینكه حتما بگوییم چه میزان 
ناترازی  باشد.  و...  مسكن  در  باید  تسهیلات 
یک  اگر  می‌آید.  مصارف  ناصحیح  مدیریت  از 
اینها  كدام  هیچ  قاعدتا  باشد،  هوشمند  بانکی 

انجام نمی‌شود. 
ــا مــا چنین بانکی  ــت کــه آی ــن اس ــوال ای ــال س ح
سوال  ــواب  ج عملا  بنابراین  می‌خواهیم؟  را 
درصد   100 بانکی  یک  اگر  بله،  كه  است  این  شما 
عملا  كه  تصمیم‌هایی  باشیم،  داشته  هوشمند 
ریسك زیادی به بانک وارد كند را اتخاذ نمی‌کند. 
به  تا  دارد  منابع  چقدر  که  میکند  نگاه  حتما 
ما  ولی  باشد،  داشته  مصارف  نیز  نسبت  همان 
الان تكلیفی داریم كه بانک مجبور است طبق آن 
تکلیف، تسهیلات بپردازد، با وجود اینكه منابع 
نقدی  جریان  مدیریت  چــون  بعضا  یا  و  ــدارد  ن
بانک درست نیست، باز هم سپرده‌گیری میکند 
كه یکسری سودهای قبلی را بتواند بپردازد. دو 

در دهه 80 
تسهیلاتی بابت 
امور دیگری 
پرداخت 
می‌شد، اما در 
جای دیگری 
صرف می‌شد 
چون همه چیز 
به شکل پول 
بود
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عامل بانک‌ها را ناتراز می‌کند، مدیریت اشتباه 
بانک  مصارف.  وضعیت  همچنین  و  نقد  جریان 
تسهیلاتی را در مقاطع زمانی یکساله تا 20 ساله 
معادل  كه  سپرده‌ای  كه  صورتی  در  می‌پردازد، 
ماه  هر  در  باید  کــرده،  دریــافــت  ــردم  م از  را  آن 
بانک  شرایط،  این  در  بنابراین  بپردازد.  سود 
دلیل  پس  می‌کند.  استقراض  مرکزی  بانک  از 
اشتباه  سیاست‌گذاری‌های  ــرازی،  ــات ن اصلی 
نظام بانکی است. در زمینه فراهم بودن امکان 
خدمات  در  هوشمند  بــانــکــداری  از  استفاده 
ملی  بانک  در  را  مصوبه‌ای  یک   93 سال  بانکی، 
دریافت  برای  مردم  كه  گرفتیم  مدیره  هیات  از 
دیگر  تومانی،  میلیون   50 تا   5 ــرد  خُ تسهیلات 
طریق  از  بتوانند  و  نکنند  مراجعه  شعبه  بــه 
صورت  به  سایتی  یک  طریق  از  یا  بله  اپلیکیشن 

مكانیزه کار را دنبال کنند. 
هم  لزومی  ‌شوند،  راحت‌تر  ــردم  م اینكه  ــرای  ب
انجام  شعبات  در  تصمیم‌گیری  خیلی  ــدارد  ن
شود. پنج میلیون تا 50 میلیون سقف تسهیلات 
مسیر  در  ــد  ش تـــاش  ــه  ک بـــود  بــخــش  ایـــن  در 
بانکداری هوشمند حرکت شود. اگر بانک به آن 

میزان از استقلال برسد كه صرفا بر اساس منابع 
باید  كجا  که  شــود  گرفته  تصمیم  سپرده‌گذار 
خواهد  کاهش  نیز  ناترازی‌ها  قطعا  شود،  ج  خر

یافت.

قانونی  و  فنی  زیرساخت‌های 
توسعه  و  ایجاد  برای  نیاز  مورد 

بانکداری هوشمند چیست؟
ادبیاتی  یک  ما  کند.  تغییر  باید  قانونگذار  نگاه 
آن  به  كه  هوشمند  یا  دیجیتال  فضای  در  داریم 
می‌گویند میزان آمادگی دیجیتالی‌شدن. اینکه 
عبارتی،  به  است؟  زمانی  چه  شدن  دیجیتالی 
در  می‌توانند  دستورالعمل‌ها  از  مــیــزان  چــه 
قالب قرارداد هوشمند و توسط ماشین اجرایی 
بازنگری  یکبار  را  دستورالعمل‌ها  باید  ما  شوند. 
كنیم. در دنیا  برای نوشتن دستورالعمل بانکی 
را  ــرارداد  ق می‌توان  آیا  كه  می‌شود  این  به  نگاه 
توسط  کار  که  کــرد  تنظیم  هوشمند  ــورت  ص به 
این  شما  ــوال  س ــواب  ج ــود؟  ش اجرایی  ماشین 
همه  روی  بر  بازنگری  یک  حتما  باید  كه  اســت 
برای  باشیم.  داشته  بانکی  1402   دستورالعمل‌های  20  - آبــان      شمـــــاره 
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که  است  قرار  اگر  هم  هوشمند  بانک  به  رسیدن 
حتما  شود،  حذف  انسان  توسط  تصمیم‌گیری 
را  دستورالعمل‌ها  و  مقررات  در  بازنگری  باید 
بگیرد.  تصمیم  بتواند  ماشین  كه  باشیم  داشته 
سادگی  این  به  كامپیوتری  هیچ  می‌دانم  بعید 
بتواند با این دستورالعمل‌هایی كه ما داریم، به 
تصمیم‌های  و  برسد  خوب  یادگیری  سطح  یک 

خوب نیز بگیرد.

آن  به  که  اشکالاتی  رفع  برای 
اقداماتی  چه  کردید،  اشــاره 

باید مشخصا انجام شود؟
در  حداقل  ما  كه  الگویی  بیشترین  من  نظر  به 
بحث  بگیریم،  یاد  آن  از  می‌توانیم  بانکی  نظام 
دستورالعمل‌های بازل یک، دو، سه و... است. 
آنجا فقط روی نتایج نگاه میکنند، یعنی فرایند 
آنچنان مهم نیست، چون می‌گوید نتیجه‌ عمل 
نگاه  پیوست‌ها  و  مالی  صورت‌های  در  و  كــرده 
وجود  نسبت‌ها  ایــن  ‌باید  بنابراین  میکنند. 
داشته باشد و شفاف شده باشد. در حال حاضر، 
بانک مرکزی در استفاده از دستورالعمل‌ها ورود 
میزان  این  به  دنیا  در  است  بعید  ولی  می‌کند، 

ورود انجام شود. 
حد  در  بانکی  دستورالعمل‌های  اینکه  دلیل  به 
مصرف‌کننده نهایی صادر می‌شود، یک شوخی 
مثلا  می‌گویند  كه  است  ایران  بانکی  فضای  در 
این شعبه، شعبه چند هزارم بانک مركزی است 
صدور  بنابراین  نیستند.  بانک‌ها  شعب  دیگر  و 
نهایی،  مصرف‌كننده  حــد  در  دستورالعمل 
گرفته  تصمیم  اینکه  و  است  استراتژیک  اشتباه 
شود که با چه گروهی  و بر اساس کدام مدل کار 
شود، مسئولیت بانک است كه به این تشخیص 
اعمال  محدودیت  دستورالعمل‌ها  اما  برسد، 

میکنند.

مقایسه‌ای  یک  بخواهیم  اگر 
و  پیشرفت‌ها  با  باشیم  داشته 
جهان،  در  بانکداری  توسعه 
قرار  کجا  در  ایران  بانکی  نظام 

دارد؟ 
آن  با  اخیر  دهــه   3 در  ما  که  مشکلاتی  از  یکی 
بدهی  بانک‌ها  کــه  ــت  اس ــن  ای بــودیــم،  مــواجــه 
درصد   99.9 تقریبا  الان  و  کردند  فعالیت  محور 
طبق  مشتری  یعنی  است،  نقدی  ما  بانکی  نظام 
سپرده خود در بانک‌ها، پرداخت آنلاین انجام 
دارد.  فاصله  مقوله  این  با  خیلی  دنیا  می‌دهد. 
پرداخت‌ها  درصــد   90 تا  جهان،  بانک‌های  در 
ــردم با  ــورات مـ ــ ــود و ام ــی‌ش ــام م ــج اعــتــبــاری ان

بنابراین  می‌شود.  انجام  اعتباری  ــای  کارت‌ه
یک سوال جدی این است كه آیا بانکی كه كاملا 
داشته  هوشمندی  می‌تواند  است،  بدهی‌محور 
باشد؟ ما چند جا اشتباه عمل کردیم و باید ریل 
كل  اساسا  بازگردانیم.  خود  درست  مسیر  به  را 

نظام تسویه آنلاین، اشتباه محرز است.
هوشمند  را  بانک‌ها  می‌خواهیم  اگر  بنابراین   
نباشد،  آن  در  انسان  دخالت  دیگر  كه  ‌كنیم 
ــت خــطــا هم  ــری ــدی ــای م ــزارهـ ــد ابـ ــای ــا ب ــدت ــاع ق
دبیت،  بانک  قالب  در  فعالیت  باشیم.  داشته 
دشوار  خیلی  بدهی‌محور  بانک  یا  سپرده‌محور 

است.

آماده  جامعه  می‌کنید  فکر  آیا 
پــرداخــت  سیستم  ــرش  ــذی پ
نقد  پرداخت  جای  به  اعتباری 

باشد؟
مردم بله، مردم خیلی با كارت اعتباری راحت‌تر 
اعتباری،  كارت  با  پرداخت  مدل  در  هستند. 
حال  عین  در  و  نیست  مصرف‌کننده  با  ریسك 
کار  بتوان  که  دارد  وجود  فرصت  ماه  آخر  تا  نیز 
بعد  ما  به  پرداخت  اگــر  و  داد  انجام  را  تسویه 
این  ــوال  س ــت.  داش نخواهد  نیز  ســود  نیفتد، 
خدمات  نوع  این  ما  بانکی  نظام  چرا  كه  است 
که  بگوییم  بخواهم  اگر  است؟  نكرده  تسهیل  را 
فکر  من  را دارد،  آمادگی  این  آیا نظام بانکی نیز 
می‌کنم که داشته باشد. ولی یک نكته دارد و آن 
را باید حل كنیم. در كارت اعتباری اگر پرداخت 
خ‌هایی كه بعدا از شما  شما به موقع نباشد، نر
شعبه  ــل  داخ معمولی  وام  یک  از  می‌گیرند، 
خیلی بیشتر است چون بانک آن را از یک محل 
مشتری  بــرای  بنابراین  میکند.  جبران  دیگر 
می‌رود.  بالا  خیلی  خ  نر اعتبار(  )بد  بدكریدیت 
چه  به  که  داریم  مشکل  ایران  در  زمینه  این  در 

نحو باید عمل کنیم.
نظام  كه  بانکداری  یا  هوشمند  بانکداری  در   
ــدارد.  ــ ــود ن ــ ــی وج ــول ــت، پ ــ ــه اس ــای ــاری پ ــب ــت اع
تسهیلاتی نیز به حساب مشتری واریز نمی‌شود، 
ج  خر بــرویــد  اعــتــبــاری،  خــط  مانند  می‌گویند 

كنید، بانک پول آن را می‌پردازد. 
در دهه 80 تسهیلاتی بابت امور دیگری پرداخت 
می‌شد، اما در جای دیگری صرف می‌شد چون 
بانکداری  در  امــا  بــود،  پــول  شکل  به  چیز  همه 
در  پولی  اســاســا  اعــتــبــاری،  فضای  و  هوشمند 
مدیریت  اعتباری  صــورت  به  کارهــا  و  نیست  کار 
می‌شود. بنابراین این شیوه از پرداخت، مزایای 
زیادی خواهد داشت، اما مشکلات آن را نیز باید 

حل کنیم.

در بانکداری 
هوشمند و 
فضای اعتباری 
پولی در

کار نیست و 
کارها به صورت 
اعتباری 
مدیریت
می‌شود
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الکترونیک  بانکداری  نسل  از  که  زمانی  ما 
از  یکسری  رسیدیم،  دیجیتال  بانکداری  به 
به  شــد،  متحول  بانکداری  اصلی  مفاهیم 
می‌شد  استفاده  که  فضایی  که  معنی  این 
انتقال  مجازی  فضای  به  فیزیکی  حالت  از 
انواع  گرفتن  تا  هویت  احراز  از  یعنی  یافت. 
خدمات بانکی، در محیط دیجیتال صورت 
گرفت. اما تحول بنیادینی در آن سرویس‌ها 
اتفاق  می‌شد،  ارائه  مردم  به  که  خدماتی  و 
انتقال  همان  سرویس‌ها،  همان  و  نیفتاد 
نسل  در  ــا  ــت‌ه ــواس درخ هــمــان  و  ــا  ــه‌ه وج

بانکداری دیجیتال هم مشاهده شد.

هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب یعنی  ــدی،  ــع ب نسل  در 
در  ــه‌ای  ــون ــه‌گ ب مصنوعی  ــوش  هـ از  ــاده  ــف ــت اس
از  استفاده  که  شده  ادغــام  بانکی  فعالیت‌های 
بانکی  سیستم  درون  که  داده‌هایی  و  اطلاعات 
اجتماعی  شبکه‌های  مثل  پیرامونی  محیط  در  و 
مشتری  شناخت  بـــرای  مبنایی  دارد،  وجـــود 
می‌شود. این تعامل موثر با ویژگی‌هایی که برای 
باعث  دارد،  وجود  اختصاصی  به ‌صورت  مشتری 
از  که  است  نیازمندی‌هایی  دقیق  پاسخگویی 

طرف مشتری اعلام می‌شود.
از طرف دیگر، مشتری احساس می‌کند زمانی که 
با یک بانک هوشمند تعامل می‌کند، انگار انسان 
آنجا نشسته است و تقاضای او را متوجه می‌شود. 

به ‌عنوان مثال، ممکن است یک چت‌واتی وجود 
نیازمندی‌  مشتری  که  بانک  یک  در  باشد  داشته 
خود را آنجا یا بیان و یا تایپ می‌کند. آنگاه هوش 
مصنوعی تقاضا را آنالیز می‌کند و یا پاسخ می‌دهد 
توصیه  مشتری  ــرای  ب را  محصول  بهترین  یــا  و 

می‌کند.
برای  مصنوعی  هــوش  از  استفاده  جریان  خــود 
شاید  است،  جدیدی  بسیار  بحث  کارها  کسب ‌و 
بنابراین  نمی‌گذرد،  آن  عمر  از  بیشتر  سال   5 تا   4
ادبیات موضوعی چندانی برای آن وجود ندارد، 
شاهد  ــدت  بــه ‌ش را  پیرامونی  ــای  ــرده کارب ــی  ول
کرده  رشد  گذشته،  سال  دو  یکی  در  که  هستیم 

است.
ما هوشمندسازی را در تمام صنایع و سرویس‌ها 
ــه‌رو  روب پدیده‌هایی  بــا  مــا  می‌کنیم.  مشاهده 
هستیم که شناخت زبانی دقیق از نیازمندی‌های 
ــای  ــ داده‌ه اســـاس  ــر  ب دادن  ــخ  ــاس پ و  ــان  ــس ان

کلان‌داده‌ها را انجام می‌دهد.
حوزه  به  ورود  منطقه  در  ما  که  می‌رسد  نظر  به 
آن  از  استفاده  و  هستیم  هوشمند  بــانــکــداری 
می‌شود  ــروع  ش امکاناتی  از  بهره‌گیری  بــا  هــم 
مثل  دیــگــری  ــای  ــوزه‌ه ح در  حاضر  ــال  ح در  کــه 
چت‌وات‌ها توسعه پیدا کردند و بعدا با استفاده 

از کلان‌داده‌ها رشد پیدا می‌کنند.
آن  ــد  واج بانک‌ها  ــا  آی کــه  ــت  اس ــن  ای مهم  نکته 
کلان‌داده‌ها یا داده‌های ریزی که در آن یادگیری 

هوش مصنوعی در منوی 
خدمات نظام بانکی

       زمانی که از نسل بانکداری الکترونیک به بانکداری دیجیتال 
رسیدیم، یکسری از مفاهیم اصلی بانکداری متحول شد

       به نظر می‌رسد که ما در منطقه ورود به حوزه بانکداری هوشمند هستیم

       بانک مرکزی به‌ صورت مستقیم مداخله‌ای در هوشمندسازی بانک‌ها ندارد

ناصر حکیمی  /
معاون سابق فناوری‌های نوین بانک مرکزی
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بانک مرکزی 
به ‌عنوان 
یک سازمان 
داده‌محور 
بیشتر از هر 
سازمان دیگری 
در معرض 
تحولات ناشی از 
کلان‌داده‌ها و 
هوش مصنوعی 
است

بــــــرش

ایجاد پروفایل مشــتری برای شناسایی توســط هوش مصنوعی
پروفایل مشتری در واقع مبنایی است برای اینکه هوش مصنوعی مشتری را بهتر بشناسد، 
داده‌های بعدی‌اش را بهتر آنالیز کند و در مواجهه با مشتری انسانی، بتواند بهترین پاسخ 

و عکس‌العمل را نشان بدهد.

ماشینی اتفاق می‌افتد و هوشمندی از آن نشات 
می‌گیرد، هستند یا خیر؟ آیا بانک‌ها می‌توانند آن 
میزان داده را جمع کنند؟ آیا اساسا بانک‌ها برای 
آن داده‌ها اهمیتی قائل شده‌اند که جمع کنند؟ 
کنیم  هوشمند  را  ماشین  ما  اینکه  نهایت  چون 
به  زیادی  فوق‌العاده  داده  که  است  این  مستلزم 

آن تزریق کنیم.
این  در  بانک‌ها  داخلی  فرایند  بازتعریف  مورد  در 
زمینه باید گفت که، اصطلاحا یک قطره داده هم 
تمام  بچکد.  بانک‌ها  اطلاعاتی  سیستم  از  نباید 
داده‌ها ارزشمند هستند و باید مورد استفاده قرار 
وجود  که  پیرامونی  داده‌های  اینکه  دوم  بگیرند. 
دارند و به نحوی مشتری بانک در آن محیط تولید 
داده می‌کند، هم مورد توجه قرار بگیرد. به ‌عنوان 
مثال، در مورد اطلاعاتی مانند اطلاعات تراکنشی 
تا  و  ساختاریافته  اطلاعات  تا  دارد  بانک  یک  که 
کلیک  منوها،  روی  گردش  نحوه  مثل  اطلاعاتی 
کردن‌ها، ابراز علاقه‌مندی کردن‌ها روی صفحات 
که  کارهایی  همچنین  و  وب  صفحات  یا  موبایل 
ممکن است در شبکه‌های اجتماعی انجام دهد، 
همه اینها را به‌ عنوان داده استخراج و آنالیز کند و 

به ‌عنوان پروفایل مشتری در نظر بگیرد.
می‌شود  مبنایی  واقع  در  مشتری  پروفایل  این 
بهتر  را  مشتری  مصنوعی  ــوش  ه اینکه  بـــرای 
کند  آنالیز  بهتر  را  بعدی‌اش  داده‌های  بشناسد، 
بهترین  بتواند  انسانی،  مشتری  با  مواجهه  در  و 
بدهد.  نشان  را  عکس‌العمل  بهترین  و  پاسخ 
بانک مرکزی اصولا یک سازمان داده‌محور است، 
یعنی بر اساس داده‌هایی که از محیط، بانک‌ها 
به  می‌کند  استخراج  اقتصادی  متغیرهای  از  و 
بانک  بنابراین  برسد.  باید  یا  و  می‌رسد  تصمیم 
بیشتر  داده‌محور،  سازمان  یک  به ‌عنوان  مرکزی 
از هر سازمان دیگری در معرض تحولات ناشی از 

کلان‌داده‌ها و هوش مصنوعی است.
مستقیم  ــورت  ص به‌  مرکزی  بانک  کلی،  ‌طــور  به 
نــدارد،  بانک‌ها  هوشمندسازی  در  مداخله‌ای 
داده‌های  مرکزی  بانک  غیرمستقیم،  طور  به‌  اما 
پیرامونی را می‌تواند از محیط اقتصاد، از جامعه، 

در  دقت  بیانگر  که  کند  جمع  مردم  تعاملات  از 
در  تصمیم  به  نهایتا  و  است  اقتصادی  متغیرهای 

بانک مرکزی منجر می‌شود.
آمارگیرها  سنتی  به ‌‌صورت  الان  مثال،  به ‌عنوان 
دریافت  اقتصادی  مناطق  از  برخی  از  را  ــار  آم
در  تصمیم‌گیری  مبنای  آمارها  ایــن  و  می‌کنند 
از  ــوان  ــی‌ت م را  ــن  ای ــا  ام ــود.  ــی‌ش م مــرکــزی  بانک 
مختلف  سیستم‌های  در  که  ــان‌داده‌هــایــی  ک
وجود دارد هم با دقت بیشتر، حجم داده بیشتر 
و با فرکانس بالاتر و دوره زمانی کوتاه‌تر، استخراج 
اصابت  و  تصمیم‌گیری  در  سرعت  بــه  کــه  ــرد  ک

سیاست‌گذاری به اهداف بسیار کمک می‌کند.
در  انضباط  یک  ــع  واق در  داده  حکمرانی  بحث 
گردآوری، نگهداشت و استفاده از داده‌ها است. 
بانک  اختیار  در  که  داده‌هایی  از  زیــادی  مقدار 
بلکه  نیست،  بانک‌ها  به  متعلق  می‌گیرد،  قــرار 
در  را  داده‌هـــا  آن  که  اســت  اشخاصی  به  متعلق 
اختیار بانک‌ها قرار داده‌اند تا از آن برای مقاصد 

مشخصی استفاده شود.
نوع  که  باشد  مدنظرش  باید  رگولاتور  بنابراین 
مورد  می‌کنند  استفاده  بانک‌ها  که  داده‌هایی 
سوءاستفاده کسب‌ و کاری قرار نگیرد و فقط برای 
است،  مدنظر  بانکداری  امــور  بــرای  که  ــواردی  م

استفاده شود.
هوشمندسازی  نفس  با  داده  حکمرانی  ــود  خ
حد  تا  داده‌هــا  از  وسیع  استفاده  یعنی  بانک‌ها، 
طرف  ــک  ی از  اســـت.  ــه‌‌رو  ــ روب تناقض  ــا  ب ــادی  زیـ
تصویر  که  کنید  جمع  را  ــا  داده‌ه همه  باید  شما 
دیگر  طرف  از  کنید،  پیدا  موضوع  از  روشن‌تری 
را  آن  که  دارد  وجــود  داده  در  محدودیت‌هایی 
چه  می‌کند،  مشخص  داده  مــالــک  اســـاس  بــر 
تعادل  نقطه  ولی  کرد.  آن  از  می‌توان  استفاده‌ای 
داده،  حکمرانی  و  ــا  داده‌ه از  استفاده  بین  در 
ناشناس‌سازی  مثل  تکنیک‌هایی  از  استفاده 
داده‌ها است که باعث می‌شود هم داده را داشته 
موضوع  هم  و  کنید  استفاده  بتوانید  و  باشید 
و  شود  رعایت  داده‌ها  از  سوءاستفاده  و  مالکیت 

به حداقل برسد.
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مقاومت   سد 
در برابر نسل جدید 

شکست بانکداری 

  رسول لطفی آذر، معاون فناوری اطلاعات بانک مسکن 
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

    بانک‌های هوشمند 
داده‌محور هستند و 

دسترسی‌پذیری‌شان 
برای مشتریان به ‌سهولت 

امکان‌پذیر است

    جذابیت بانکداری 
هوشمند در مقام رقابت 

دیگر از منظر اعطای 
تسهیلات نیست

    کدام یک از سازمان‌ها 
حاضر هستند دیتای خود را 

برای تجربه مشتری در اختیار 
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خود  گذشته  سطوح  از  ایــران  در  بانکداری 
در  شدن  هوشمند  سمت  به  و  گرفته  فاصله 
بانکی  نظام  پیش،  سال‌ها  اســت.  حرکت 
در کشور به صورت کاملا سنتی اداره می‌شد 
تمامی  دریــافــت  ــرای  ب بانکی  مشتریان  و 
به  ــد  ــودن ب مجبور  خـــود،  بانکی  ــات  ــدم خ
تکنولوژی‌های  ورود  با  کنند.  مراجعه  شعبه 
ــداری،  ــک ــان ب عــرصــه  ــه  ب اینترنت  و  جــدیــد 
خدمات‌رسانی  عرصه  در  بزرگی  تحولات 
بانک‌ها شکل گرفت تا جایی که بانک‌ها به 
مجازی  و  غیرحضوری  خدمات  ارائه  سمت 
سال‌های  در  پیشرفت‌ها  این  رفتند.  پیش 
نظام  حالا  و  گرفته  بیشتری  سرعت  گذشته 
بانکی ایران از مرحله بانکداری الکترونیک 
در  هوشمند  بانکداری  سمت  به  دیجیتال  و 
بررسی  برای  و  زمینه  این  در  است.  حرکت 
نظام  شدن  هوشمند  الزامات  و  چالش‌ها 
فناوری  معاون  آذر،  لطفی  رسول  با  بانکی، 
انجام  گفتگویی  مسکن  بانک  اطــاعــات 

دادیم که در زیر می‌خوانید.

از  تعریف  یک  بخواهیم  اگــر 
کنیم،  ارائه  هوشمند  بانکداری 
بانک‌های  و  چیست  تعریف  آن 
قابلیت‌هایی  نوع  چه  هوشمند 

را دارند؟
در  نــظــرم  ــه  ب هوشمند  بــانــک  ــاح  ــط اص ــاره  ــ درب
بگوییم،  باشد  مناسب‌تر  شاید  محاوره  حالت 
خدمات‌شان  و  سرویس  با  عملا  که  بانک‌هایی 
می‌رسند،  نظر  به  هوشمند  مشتریان  منظر  از 
ــا بــانــک‌هــایــی داده‌مــــحــــور هــســتــنــد و  ــه ــن ای
به ‌سهولت  مشتریان  برای  دسترسی‌پذیری‌شان 
هستند   بانک‌هایی  همچنین  است.  امکان‌پذیر 
که بسیاری از سرویس‌ها و خدمات‌شان خودکار 
و  رفتار  تحقیق  با  بانک‌ها،  ایــن  واقــع  در  اســت. 
را  مشتری  نظر  ــورد  م خدمات  مشتریان،  داده 
دسترس‌پذیری  منظر  از  و  می‌کنند  پیش‌بینی 
سرویس‌های  خــدمــاتــی،  و  عمومی  مــراکــز  در 
فعال‌سازی  با  و  است  دسترس  قابل  بانکی‌شان 
سیستم‌های مورد نیاز مشتریان ، خدمات بانکی 

به ‌صورت اتوماتیک و خودکار ارائه می‌شود.
مقام  در  بانکداری  از  نــوع  ایــن  جذابیت  عملا 
نیست،  تسهیلات  اعطای  منظر  از  دیگر  رقابت، 
می‌کنند،  تحریک  را  مشتری  نیاز  واقــع  در  اینها 
که  می‌کنند  متفاوت  را  مشتری  تجربه  همچنین 
مقایسه  در  و  بانک‌ها  سایر  با  رقابت  در  مشتریان 

با سایر بانک‌ها، آن بانک خاص را انتخاب کنند.
یک  تا  بتواند  باید  ــع  واق در  هوشمند  بانک  یک 

از  مورد  یک  که  کند  ایجاد  را  قابلیت‌ها  از  میزانی 
داده‌های  صرفا  نه  و  داده  یکپارچگی  نیازها،  این 
خود بانک است. بانک ها در این بخش باید همه 
رفتار  برون‌سازمانی  و  درون‌سازمانی  داده‌هــای 
کرده  جمع‌آوری  خود  داده  پایگاه  در  را  مشتری 
باشد تا بتوانند به یک تحلیل مناسبی از عملکرد 

مشتری برسند.
زیرساخت‌های  نوع  بعدی،  نیاز  مــورد  قابلیت 
است   Open API ــوزه  ح در  بانک  آن  تکنولوژی 
ــع  ــرده بــاشــد و در واق ــه بــایــد تــوســعــه پــیــدا کـ ک
توسعه  گونه‌ای  به‌  باید  بانک‌ها  این  کدرنکینگ 
امکان  مناسب،  امنیت  با  که  باشد  ــرده  ک پیدا 
برای  تک‌ها  فین  به  خدمات  و  سرویس  اتصال 
این واقــع  در  باشد.  میسر  بانکی  خدمات  ــه   ارائ

بــرای  را  دســتــرس‌پــذیــری  قابلیت   Open API
مشتریان در ابزارهای مختلف فراهم می‌کند.

نکته بعدی که درباره این بانک‌ها باید مورد تاکید 
نوین  تکنولوژی‌های  که  اســت  ایــن  ــود،  ش ــع  واق
قراردادهای  و  مصنوعی  هوش  نظیر  را   IT و  مالی 
ساری  و  جاری  تکنولوژی  منظر  از  باید  هوشمند 
بــرای  را  جذابیت  ــن  ای بتوانند  تــا  باشند  ــرده  ک

مشتری به وجود بیاورند.
به‌ عنوان مثال، خیلی جاها شاید مشتری متوجه 
خدمتی  از  دارد  خــود  نیاز  رفــع  ــرای  ب که  نیست 
نسبت  آن  ــزد  کارم که  می‌کند  استفاده  بانک  از 
در  و  ــت  اس بیشتر  دیگر  خدمات  و  سرویس  به 
قابلیت  ایــن  مشتری  به  مصنوعی  هــوش  ــع  واق
کمترین  با  را  خود  نیازهای  بتواند  که  می‌دهد  را 
میزان کارمزد با استفاده از سرویس مورد نظر رفع 
کند،  یا در مورد پاسخگویی به سوالات مشتریان، 
می‌تواند  بانک  آن  در  مصنوعی  هــوش  توسعه 
هدایت  برای  روشن  و  کوتاه  کلیدی،  پاسخ‌های 
مشتری در سرویس و خدمات را به همراه داشته 

باشد.
امــنــیــت  ــن،  ــی ــچ ــاک ب از  ــاده  ــفـ ــتـ اسـ طــبــیــعــتــا 
لزوما  و  دارد  همراه  به  را  مشتری  تراکنش‌های 
بدون  خدمات  و  سرویس  ارائه  هوشمندسازی، 
که  اســت  ایــن  مشتریان  انتظار  نیست.  امنیت 
هوشمند  بانک  یک  از  که  خدماتی  و  سرویس 
هم  مناسبی  امنیت  سطح  از  می‌کنند،  دریافت 

برخوردار باشد.

ــت  ــوی ــق ــا بـــه لـــــزوم ت ــم ش
زیرساخت‌های فنی در بانک‌ها 
بر  مدیریت  لزوم  و  کردید  اشاره 
علاوه  آنها.  پیاده‌سازی  هزینه 
زیرساخت‌های  به  آیا  ایــن،  بر 

قانونی هم نیاز داریم؟

یک بانک 
هوشمند باید 
بتواند تا میزانی 
از قابلیت‌ها 
را ایجاد کند 
که یک مورد 
از این نیازها 
یکپارچگی 
داده و نه صرفا 
داده‌های خود 
بانک است
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بانکداری  راه‌انــــدازی  حــوزه  در  مــا  کشور  در 
به  داریـــم.  را  مشکلات  از  برخی  هوشمند، 
حاضر  سازمان‌ها  از  یک  کــدام  مثال،  ‌عنوان 
در  مشتری  تجربه  برای  را  خود  دیتای  هستند 
حداقل  اینکه  بدهند؟  قرار  بانک  یک  اختیار 
دیتای خرید خودروی مشتریان از شرکت‌های 
اینکه  برای  شود  ارائه  بانک‌ها  به  خودروسازی 
استفاده  مشتری‌  که  خــودرویــی  بداند  بانک 
یک  که  است  برخوردار  قدمتی  چه  از  می‌کند 
خرید  تسهیلات  اعطای  پیشنهاد  او  به  روزی 

خودرو بدهد.
ساختارها  و  دیتاها  تمرکز  بــرای  قوانینی  چــون 
همین  ــوص  ــص خ در  اســاســا  ــه،  ــت ــرف ــگ ن ــکــل  ش
صحبت  ذهنی  تصویر  یک  حد  در  شاید  خدمات 
مالی  اطــاعــات  بانک  کــه  همانطور  می‌کنیم. 
هم  ســازمــان  آن  مــی‌دانــد،  محرمانه  را  مشتری 
وجود  دیتا  ایــن  ــه  ارائ امکان  که  می‌کند  ــام  اع
نمی‌دانند  آنها  که  است  این  هم  آن  علت  ندارد، 
را  تبعاتی  چه  خــودرو،  خریداران  اطلاعات  ارائه 
مورد  در  همچنین  باشد.  داشته  اســت  ممکن 
خیلی از این قابلیت‌هایی که ما در بانک‌ها از آن 
خدمات  موارد،  از  بسیاری  در  می‌کنیم،  صحبت 
دیجیتال  امضای  پروسه  به  وابسته  غیرحضوری 
است و حوزه قضایی کشور باید اشراف حرفه‌ای، 
ما  که  باشد  داشته  زمینه  ایــن  در  فنی  و  عملی 
شعب  به  مشتریان  حضوری  مراجعه  از  بتوانیم 

ج یک امضاء خودداری کنیم. بانک‌ها برای در
ما  آموزش‌های  از  خیلی  هنوز  کلی،  صورت  به 
مختلف،  بخش‌های  در  ــت.  اس نشده  کامــل 
شیوه  همان  همچنان  بانک‌ها  انسانی  نیروی 
از  حضوری  امضای  ــذ  اخ و  سنتی  بانکداری 
بنابراین  می‌دهند.  ــرار  ق مدنظر  را  مشتری 
راه‌انــدازی  با  کشور،  قانونی  زیرساخت‌های 
باید  ولی  دارد،  فاصله  بانکداری  از  نوع  این 
طریق  از  هم  نیز  خوبی  اقدامات  که  بپذیریم 
فرهنگ‌سازی  ــوزه  ح در  هــم  و  مــرکــزی  بانک 

انجام شده است.

این  توضیحات،  این  به  توجه  با 
سوال پیش می‌آید که آیا اساسا 
ورود  آماده  ایران  بانکی  نظام 
هوشمند  بانکداری  دوران  به 

است؟
خوبی  متخصصان  واقعا  تکنولوژی  نظر  از  ما  بله، 
به  بانک‌ها  در  که  قابلیت‌هایی  از  خیلی  داریــم. 
مدیران  از  بسیاری  که  شده  باعث  آوردیم  وجود 
کــردن  فــراهــم  یــا  و  داده  ــه  ارائـ بــرای  سخت‌گیر 
به  داده‌ای،  اکوسیستم  یک  ایجاد  بــرای  اتصال 
این  بالاخره  و  بردارند  مقاومت  از  دست  مــرور 
عقب‌نشینی  نباید  مــا  و  مــی‌شــود  شکسته  ســد 
کنیم  پیگیری  ــدام  م بانک‌ها  در  باید  ما  کنیم. 
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بهتر  تجربه  و  داده‌هــا  در  یکپارچگی  ایجاد  برای 
برای مشتریان را آماده کنیم و امیدوار باشیم که 
آن  ریسک  هم،  مقررات  و  قوانین  آمــوزش،  حوزه 
در  و  کنند  رشد  بانک‌ها  با  همگام  و  بپذیرند  را 
را  بانکداری  نوع  این  به  رسیدن  فرصت  نهایت 

بتوانیم فراهم کنیم.

اگر بخواهیم نوعی مقایسه دقیق 
چقدر  امــروز  ما  باشیم،  داشته 
فاصله  هوشمند  بانکداری  با 
بانکی  نظام  وضعیت  ــم؟  داری
بودن  پیشرو  موضوع  در  ایران 
آخرین  ــرای  اج و  پذیرش  در 
دنیا  بانکی  استانداردهای 

کجاست؟
ما یک مقدار از نظر هماهنگی و استانداردها با 
دنیا فاصله داریم. امروز در دنیا حوزه اعتباری 
را توسعه دادند ولی ما در حوزه ریتیل و دبیت 
وارد شدیم و عملا یک مقدار نوع بانکداری ما 
با دنیا فرق می‌کند. در دنیا با اعتباری که برای 
همه  اتصال  با  و  شده  ایجاد  بانکی  مشتریان 
سرویس‌ها و خدمات زندگی اجتماعی به آن، 
در واقعی نوعی کنترل صورت می‌گیرد و در این 
مرز  و  خرید  مرز  که  می‌دانند  همه  اکوسیستم 
خواهد  عواقبی  چه  اقساط،  پرداخت  عدم 
بانکداری‌  از  نوع  این  عملا  بنابراین،  داشت. 
در جوامع پیشرفته، با تنش‌های کمتری همراه 

است.
به  نداریم،  را  قابلیت‌ها  از  خیلی  عملا  ما  ولی 
‌‌عنوان مثال، در ارائه بالاتر از یک سقف مشخص 
که  داریــم  انتظار  مشتری،  یک  برای  تسهیلات 
دهد،  قرار  بانک  گرو  در  را  مسکونی‌اش  منزل 
خدمات  و  سرویس‌ها  از  خیلی  که  صورتی  در 
حتما  می‌کنند.  برخورد  دیگری  نحو  به  دنیا  در 
وثیقه  یک  تسهیلات‌گیرنده  فرد  که  نیست  لازم 

ملکی داشته باشد، تا بتواند از اعتبار خود برای 
استفاده  اجتماعی‌اش  زندگی  و  کار  ‌و  کسب 

کند. 
ابــزارهــای  نظر  از  همچنان  ما  بانکداری  نــوع 
صورت  به  و  است  مشکل  دچار  اعتبار،  تعیین 
مشتری  که  می‌کنیم  فکر  همواره  زیرساختی 
به  نیز  بــانــک  و  کند  ــت  ــاف دری تسهیلات  بــایــد 
حساب آن مشتری، پول نقد واریز کند تا امکان 
یک  را  کار  ــن  ای بنابراین  شــود.  فــراهــم  خرید 
سرویس بانکی می‌دانیم. راه‌اندازی لندتک‌ها 
مشتری  تا  نیست  لازم  دیگر  که  دهد  می  نشان 
از  تلویزیون  یک  خرید  ــرای  ب نمونه  عنوان  به 
امکان  این  و  کند  استفاده  سنتی  فرایندهای 
فراهم است که در لحظه خرید، اعتبار برای وی 

تامین می‌شود.
به نظر من این حرکت‌ها قابلیت‌های ارزشمندی 
است که با وجود اینکه خیلی از قوانین و مقررات 
می‌کنند  استقبال  مردم  اما  نکرده،  پیدا  توسعه 
حداقل  به  هم  تسهیلات  نوع  این  نکول  میزان  و 
ــت و  ــل درســت بانکی اس ــون یــک اص رســیــده چ
هزینه  ــود  خ ــت  درس محل  در  دقیقا  تسهیلات 
آغاز  تجربه  از  مطلوبی  نقطه  یک  در  ما  می‌شود. 
باید  را  زیرساخت‌ها  از  خیلی  ولی  هستیم،  راه 
ایجاد کنیم تا بتوانیم در این بخش قابل مقایسه 

با دنیا باشیم.

تا چه میزان بانکداری  هوشمند، 
را  بانک‌ها  شفافیت  و  سیاست 

افزایش خواهد داد؟
زنجیره  موضوع  در  است.  اثربخش  خیلی  قطعا 
تامین که یک بحث جدی است، ما می‌بینیم که 
اولیه  مواد  تامین  که  صنعت  یک  شروع  نقطه  از 
است، تولیدکننده‌ها و تامین‌کننده‌ها قرار دارند 
می‌شود،  تولید  کالایــی  یک  که  انتهایی  نقطه  تا 
در  ــا  کام تسهیلات  تــا  گیرد  مــی  ــورت  ص نــظــارت 

قابلیت‌های به 
وجود آمده در 
بانک‌ها باعث 
شده که بسیاری 
از مدیران 
سخت‌گیر، به 
مرور دست 
از مقاومت 
بردارند و 
بالاخره این 
سد شکسته 
می‌شود

بــــــرش

تفــاوت بانکداری ما با دنیا
حوزه  دنیا  در  امروز  داریــم.  فاصله  دنیا  با  استانداردها  و  هماهنگی  نظر  از  مقدار  یک  ما 
اعتباری را توسعه دادند، ولی ما در حوزه ریتیل و دبیت وارد شدیم و عملا یک مقدار نوع 
بانکداری ما با دنیا فرق می‌کند. در دنیا با اعتباری که برای مشتریان بانکی ایجاد شده و 
با اتصال همه سرویس‌ها و خدمات زندگی اجتماعی به آن، در واقعی نوعی کنترل صورت 
می‌گیرد و در این اکوسیستم همه می‌دانند که مرز خرید و مرز عدم پرداخت اقساط، چه 

عواقبی خواهد داشت.
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محل خود به مصرف برسد. در گذشته تسهیلات 
پرداخت  بانک‌ها  توسط  پروژه‌ای  و  ح  طر یک  به 
هزینه  خود  محل  در  اینکه  جای  به  اما  می‌شد، 
در  بانک‌ها  می‌شد.  وارد  دیگری  امــور  به  شــود، 
ناسالم  رقابت‌های  قربانی  عملا  ناترازی،  مسئله 
ولی  می‌کنند  دریافت  گران  پول  چون  هستند 
خ استانداردی تسهیلات  مجبور هستند با یک نر
بازیگر  خــودشــان  گاه  ناخودآ و  کنند  پــرداخــت 
چقدر  هر  می‌شوند.  کشور  در  نقدینگی  جریان 
ابزارهای هوشمند در نظام بانکی برای پرداخت 
ناترازی  میزان  از  شــود،  گرفته  کار  به  تسهیلات 

بانک ها کاسته می‌شود.

مرکزی  بانک  حکمرانی  شیوه 
باید  بانکداری  جدید  مدل  در 

چگونه باشد؟
کارهـــای  مـــرکـــزی  ــک  ــان ب ــر  ــی اخ ــای  ــال‌هـ سـ در 
نیز  خوبی  برنامه‌های  و  داده  انجام  ارزشمندی 
دارد. به ‌عنوان مثال، همین توسعه تکنولوژی در 
دولت  که  برنامه‌هایی  و  الکترونیک  چک  حوزه 
سرویس  ــوع  ن ــن  ای اینکه  ــرای  ب دارد  مجلس  و 
ایجاد  کند.  پیدا  توسعه  کشور  در  خــدمــات  و 
بانکداری  توسعه  ــرای  ب ــرور  م به‌  زیرساخت‌ها 
در  کــه  ــرد  ک خــواهــد  کمک  کــشــور  در  هوشمند 
بانکی  عملیات  در  مالی  نظم  و  کنترل  به  نهایت 

منجر شود. 
گذشته  به  نسبت  چک  جایگاه  و  ارزش  امــروز 
نسبت  ‌وکار  کسب  و  ــرده  ک تغییر  فــوق‌الــعــاده 
از  متفاوت  نگاه  یک  با  صیادی  چک  گرفتن  به 
حوزه  در  کلاهبرداری‌ها  میزان  است.  گذشته 
دست  و  ــت  اس ــش  کاه ــال  ح در  فیزیکی  چــک 
بردن در چک یا مخدوش کردن آن کار دشواری 
دریافت  که  چکی  به  مردم  اعتماد  است.  شده 
نیز  کارهــا  کسب ‌و  طبیعتا  و  رفته  بــالا  می‌کنند 
ــه  ارائ بخش  ــن  ای در  مناسب‌تری  ســرویــس  بــا 

می‌شود.
مانند  بــخــش‌هــا  ــی  ــرخ ب در  حـــال،  عــیــن  در 
آن  حجم  اینکه  با  الکترونیکی،  تراکنش‌های 
موفق  هم  جاهایی  در  امــا  ــت،  اس شــده  وسیع 
دنیا  در  الکترونیک  پول  کیف  مثلا  نبوده‌ایم. 
کرده  ایجاد  را  اثربخشی  خیلی  قابلیت‌های 
است، ولی هنوز مردم ما برای به کارگیری کیف 
فکر  من  و  نمی‌دهند  نشان  علاقه‌مندی  پول 
است  نیاز  و  کردیم  کار  کم  حوزه  این  در  می‌کنم 
پروژه‌هایی  با  پذیرد.  صورت  بیشتری  تلاش  تا 
مانند ریال دیجیتال که بانک مرکزی آن را شروع 
خواهد  شکل  خــوبــی  اتــفــاقــات  اســـت،  کـــرده 

گرفت.

و  توسعه  لـــزوم  بــایــد  چــطــور 
بانکداری  مدل‌های  پیشرفت 
کشور  توسعه  برنامه‌های  در 

دنبال شود؟
برنامه  در  دیجیتال  چک‌های  توسعه  موضوع 
در  ایــن  که  اســت  گرفته  ــرار  ق تاکید  ــورد  م هفتم 
قانون‌گذاران  بین  نزدیک  خیلی  ارتباط  واقــع 
این  کــه  مــی‌رســانــد  را  کشور  پولی  حاکمیت  و 
کمک  و  باشد  تاثیرگذار  می‌تواند  نزدیک  ارتباط 
پیدا  توسعه  زیرساخت‌ها  این  اینکه  بــرای  کند 
حوزه  و  بانکداری  صنعت  بین  ارتباط  البته  کند. 
باید  فعلی  وضعیت  بــه  نسبت  ــذاری  ــون‌گ ــان ق
حوزه  کمیسیون‌های  در  و  شــود  بیشتر  خیلی 
بانکی  متخصصان  باید  کشور،  اقتصادی  و  پولی 
هم حضور داشته باشند، آنها باید در مورد آینده 
بانکداری و نحوه سرویس و خدمات‌دهی اظهار 
و بانکی  پولی  حوزه  در  قانون‌گذاران  تا  کنند  نظر 
آشنایی  این  شوند.  آشنا  ابزارها  این  از  برخی  با 
مناسب  برنامه‌ریزی  بتوانند  تا  می‌شود  باعث 

برای سال‌های آتی انجام دهند.

بانکداری  موانع  باشد  بنا  اگر 
هوشمند یا چالش‌هایی که با آن 
روبه‌رو است را برشماریم، به چه 

نکاتی باید اشاره شود؟
فراهم  همچنین  و  ــت  اس تحریم‌ها  اول،  نکته 
شدن امکان استفاده از زیرساخت‌های حرفه‌ای 
درگیر  ــه  ک هوشمند  ــداری  ــک ــان ب توسعه  ــرای  بـ
هزینه‌های بسیار بالایی است. به نظر من دولت 
نظام  در  خدمات  و  سرویس‌ها  این  اینکه  برای 
یارانه‌ها  از  برخی  باید  کند،  پیدا  توسعه  بانکی 
نگهداری  چــون  کند،  ج  خــر حــوزه‌هــا  ایــن  در  را 
و  ابــزارهــا  با  آن  توسعه  و  خدمات  سرویس‌ها، 
جلوگیری  عوامل  از  یکی  جدید،  تکنولوژی‌های 
پشتیبانی  و  نگهداری  سرسام‌آور  هزینه‌های  از 
انسانی  نیروی  مهاجرت‌های  دوم،  نکته  است. 
از  بتوانیم  باید  ما  نیز  سویی  از  است.  متخصص 
تکنولوژی‌های نوین در کنار استفاده از نیروهای 
متخصص برخوردار شویم. کمبود نیروی انسانی 
که  ــت  اس عــوامــلــی  از  یکی  طبیعتا  متخصص 
نوین  بانکداری‌های  توسعه  به  دستیابی  سرعت 

را به ‌شدت تحت‌الشعاع قرار می‌دهد.
که  اســت  ایــن  دارد  ــود  وج که  هم  دیگری  نکته 
داریم  امــروز  که  خدماتی  و  سرویس  از  خیلی  ما 
صورت  بالایی  عملیاتی  ریسک  یک  با  می‌دهیم 
می‌گیرد، زیرا خیلی از قوانین و مقررات حاکم در 
است.  سازگار  ما  بانکداری  سنتی  نظام  با  کشور 

باید به آن حوزه به‌ صورت جدی بپردازیم.

 انتظار مشتریان 
این است که 

سرویس و 
خدماتی که 

از یک بانک 
هوشمند 

دریافت 
می‌کنند، از 

سطح امنیت 
مناسبی هم 

برخوردار باشد
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ح نو "کاشف" در تنظیم‌گری طر
       کاشف نقش رگولاتوری امنیتی را در حوزه بانکی ایفا می‌کند 

و بر امنیت تمامی سرویس‌های بانکی نظارت دارد 

        در مجموع ۳۰۸۰ رخداد از ۳۰ موسسه اعتباری تا پانزدهم 
مهرماه امسال در سامانه رادار ثبت و رسیدگی شده است

        تدوین و اجرای برنامه جامع ارتقای امنیت بانک مرکزی 
و شبکه بانکی توسط کاشف انجام می‌شود

ــد، نــهــادهــا و  ــدی ــای ج ــاوری‌ه ــن ــا ظــهــور ف ب
به  جهان  سراسر  در  بسیاری  سازمان‏های 
مقوله امنیت اطلاعات پرداخته‏اند، اما ایجاد 
یک ساختار سازمان‏دهی‌شده برای حفظ و 
با  سازمان‏هایی  در  اطلاعات  امنیت  ارتقای 
بر  متکی  و  حساس  ماموریت‏های  و  اهداف 
همانند  حیاتی،  اطلاعاتی  زیرساخت‏های 
بانک‏ها و موسسات اعتباری، همواره ضروری 
بازوهای  ساختاری  چنین  در  ــت.  اس ــوده  ب
حاکمیتی و اجرایی وجود دارند که با ایجاد و 
اجرای چارچوب‏ها و الزامات امنیتی و ایجاد 
تبادل  و  تولید  ــرای  ب ــن  ام زیرساخت‏های 
هدف  این  تحقق  امکان  حیاتی،  اطلاعات 
نیاز  مهم،  موارد  جمله  از  می‏کنند.  فراهم  را 
پاسخگو  گروه‌های  از  مجموعه‌ای  وجود  به 
فضای  در  رایــانــه‌ای  امنیتی  ــای  ــداده روی به 

سایبری است.

امنیت  یکپارچه  مدیریت  ــف"  "کاش ماموریت 
پنجره  ایجاد  طریق  از  بانکی  نظام  در  اطلاعات 
جمهوری  ــزی  ــرک م بــانــک  ــارت  ــظ ن تحت  ــد  واحـ
رخدادهای  جامع  مدیریت  برای  ایران  اسلامی 
تدوین  امــن،  زیرساخت‏های  طراحی  امنیتی، 
ممیزی،  و  نظارت  اطــاعــات،  امنیت  الــزامــات 
امنیتی  مخاطرات  سطح  کاهش  و  گاهی‌رسانی  آ
بانکداری  سامانه‌های  در  سایبری  تهدیدات  و 

و  بانک‌ها  حــوزه  نهادهای  تمامی‌  الکترونیکی 
غیرمتشکل  ــازار  ب و  اعتباری  و  مالی  موسسات 
و  امنیتی  انتظامی،  نهادهای  با  تعامل  پولی، 
و  دولتی  بخش  با  همکاری  نیز  و  کشور  قضایی 
خصوصی و مراکز امداد رایانه‏ای ملی، منطقه‌ای 

و بین‌المللی است.
این  سایت  جدید  نسخه  از  رونمایی  با  همزمان 
با  ــف  کاش مدیرعامل  خبری  نشست  شــرکــت، 
این  در  قرایی  حسین  شد.  برگزار  رسانه  اصحاب 
نشست با مروری بر اقدامات و اهم فعالیت‌های 
یکسال  طی  کاشــف  شرکت  توسط  شــده  انجام 
تلاش  با  گذشته  یکسال  در  اظهارداشت:  اخیر، 
برنامه  کاشــف،  همکاران  و  مدیران  همکاری  و 
انتظارات  و  ــداف  اه تحقق  راستای  در  جدیدی 
ارتقاء  شامل  کــه  کــردیــم  تــدویــن  مــرکــزی  بانک 
حکمرانی امنیت اطلاعات، مدیریت مخاطرات 
و  شناسایی  توانمندی  ارتقاء  تطابق‌پذیری،  و 
تقویت  ــا،  ــداده رخ و  تهدیدها  بــه  پاسخگویی 
و  اطــاعــات  تحلیل  و  عملیاتی  همکاری‌های 
و  ذینفعان  حاکمیت،  اعتماد  تقویت  نهایت  در 

بازیگران حوزه بانکی است.
مرکز  و  امنیت  ــور  ــرات اپ مجوز  ــذ  اخ ــزود:  افـ وی 
کاشف،  شرکت  شدن  دانش‌بنیان  مجوز   ،MSSP
ارزیابی  آزمایشگاه  مجوز  و  انفورماتیک  مجوز 
امنیتی کاشف از افتای ریاست جمهوری گوشه‌ای 
در  گذشته  یکسال  طــی  کــه  ــت  اس اقــدامــاتــی  از     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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جهت ارتقای جایگاه کاشف در زیست بوم امنیت 
چشم‌انداز  است.  گرفته  صورت  کشور  اطلاعات 
مرجع  معتمدترین  به  شدن  تبدیل  کاشف  در  ما 
و  پــایــداری  امنیت،  ارتقای  در  پیشران  عامل  و 
اطلاعات  تبادل  و  تولید  بوم  زیست  در  تاب‌آوری 
کرد:  تصریح  کاشــف  عامل  مدیر  ــت.  اس بانکی 
مقررات،  تنظیم  شامل  کاشف  امنیتی  حوزه‌های 
تهدید‌ها  به  رسیدگی  و  اعتبارسنجی  و  ارزیابی 
بانک  بــرای  ــروژه  پ  ۴۰ گذشته  سال  در  می‌شود، 
مرکزی انجام داده و آکادمی امنیت را برای بانک 
مرکزی راه‌اندازی کردیم که آموزش‌هایی در این 

حوزه نیز خواهیم داشت.
قرایی راه‏‌اندازی و عملیاتی کردن آزمایشگاه 
ارزیابی  و  تست   70 از  بیش  انجام  و  کاشــف 
برنامک‏های  شبکه،  وب،  ــای  ــوزه‏ه ح در 
امضاء  گواهی  و  نماد  برنامک‏های  موبایل، 
در  شرکت  این  اقدامات  جمله  از  را  دیجیتال 
کرد:  تصریح  و  برشمرده  خود  مدیریت  دوره 
امنیت  ارتقای  جامع  برنامه  اجرای  و  تدوین 
بانک مرکزی و شبکه بانکی از اقدامات بسیار 
حال  در  ــف  کاش کــه  ــت  اس مهمی  و  ــروری  ضـ

انجام آن است.
توسعه  ــی،  ــراح ط ــف  کاش شرکت  مدیرعامل 
ماه  دی  از   ۳ ســرآمــد  سامانه  ــازی  ــاده‏س ــی پ و 
ــان  آب اول  در  آن  از  ــی  ــای ــم رون و   ۱۴۰۱ ــال  سـ
مدیریت  کــردن  عملیاتی  و  ــدازی  راه‏انـ  ،۱۴۰۲
بانک  سامانه‌های  و  شبکه  در  آسیب‌پذیری 
صرافی‌ها،  شبکه  و  پرداخت  شبکه  مرکزی، 
پیگیری  و  رادار  سامانه  جدید  نسخه  انتشار 
عملیات  مرکز  ارتــقــاء  ــرای  ب بانک‏ها  از  منظم 

اول  فاز  ــدازی  راه‌ان بانک‏ها،  داخل  در  امنیت 
بانکی  اطلاعات  تحلیل  و  اشتراک‌گذاری  مرکز 
و همچنین ارتقای ماژول آسیب‏پذیری سامانه 
پیکار و هوش‌ یار را از دیگر اقدامات این شرکت 

در یکسال اخیر برشمرد.
ــرورت  ضـ اهــمــیــت  ــه  ب ــاره  ــ اش ــا  ب همچنین  وی 
حوزه  در  گاهی  آ و  دانش  توسعه  و  فرهنگ‌سازی 
به  نهایی  گــام‌هــای  انجام  از  اطــاعــات  امنیت 
توسط  بانکی  امنیت  آکادمــی  راه‌انـــدازی  منظور 
ــی  آکادم در  ــزود:  افـ و  داده  خبر  ــف  کاش شرکت 
حوزه  در  گاهی  آ و  دانش  ارتقای  بر  علاوه  امنیت 
امنیت، تلاش خواهد شد تا تمام توانمندی‌های 
اختیار  در  حـــوزه  ــن  ایـ در  ــردی  ــ کاربـ و  عملی 

متخصصان و فراگیران قرار گیرد.
مهم‌ترین  ــر  ب مـــروری  ضمن  ادامـــه  در  ــی  ــرای ق
صورت  اقدامات  به  ــاره  اش با  کاشــف،  پــروژه‌هــای 
بانکی  ــای  ــری‌ه ــذی ــب‌پ ــی آس پــویــش  در  گــرفــتــه 
ــن خــدمــت،  ــرد: در ایـ ــ )پـــاســـبـــانـــک(، تــصــریــح ک

ــای  ــی‌ه دارای و  سامانه‌ها  آســیــب‌پــذیــری‌هــای 
ــت  ــرداخ ــی و پ ــک ــان ــام ب ــظ ــری اعــضــای ن ــب ــای س
است،  قابل‌رویت  اینترنت  بستر  در  که  کشور 
شناسایی‌شده و اطلاع‌رسانی‌ها، هماهنگی‌ها و 
پشتیبانی‌های فنی جهت رفع هرچه سریع‌تر آنها 
تاکنون  فعالیت  مدت  در  که  می‌پذیرد  صــورت 
و  محصولات  خاص  آسیب‌پذیری   ۲۲۱  

ً
مجموعا

و  شناسایی  را  پرداخت  و  بانکی  نظام  خدمات 
اعلان نموده است.

امنیتی  رخدادهای  دائم  و  آنی  رویت  افزود:  وی 
دیگر  از  )رادار(  ــت  ــرداخ پ و  بانکی  زیــرســاخــت 
اقدامات و ماموریت‌های کاشف است که تاکنون 
در مجموع ۳۰۸۰ رخداد از ۳۰ موسسه اعتباری تا 
و  ثبت  رادار  سامانه  در  امسال  مهرماه  پانزدهم 

رسیدگی شده است.
مدیرعامل کاشف با تاکید بر اینکه اپراتور امنیت 
شرکت  و  شــده  ایجاد  کشور  در  بــار  اولین  ــرای  ب
تشریح  می‌کند،  فعالیت  ــوزه  ح ایــن  در  کاشــف 
کرد: طبق ابلاغ بانک مرکزی در سال ۱۳۹۱ کاشف 
بانکی  سرویس‌های  کنترل  مرکز  عنوان  به  باید 
فعالیت می‌کرد، اما بر اساس ابلاغ جدید بانک 
مرکزی و با نظر این نهاد، کاشف نقش رگولاتوری 
امنیتی را در حوزه بانکی ایفا می‌کند و بر امنیت 

تمامی سرویس‌های بانکی نظارت دارد.
عملکرد  به  اشاره  با  کاشف  مدیرعامل  همچنین 
"مرکز وسعت" در این شرکت از شناسایی بیش 
خبر  قمار  حوزه  در  فعال  بانکی  کارت  هزار   ۲۰ از 
 ۲۰ امسال  مهر  تا  گذشته  سال  مهر  از  گفت:  و  داد 
هزار و ۱۲۳ کارت بانکی فعال در حوزه قمار توسط 

شرکت کاشف شناسایی شده است.

چشم‌انداز 
کاشف تبدیل 

شدن به 
معتمدترین 

مرجع و عامل 
پیشران در 

ارتقای امنیت 
پایداری و 

تاب‌آوری در 
زیست بوم 

تولید و تبادل 
اطلاعات بانکی 

است
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 ورود بازیگران جدید 
به  نظام بانکی
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     شعب فیجیتال نقش اصلی را در بانکداری دیجیتال دارند

     تجربه نشان داده که در داخل بانک نمی‎توان 
دیجیتالی‎سازی را انجام داد

      ۸ هزار شعبه اضافی داریم، اما تعداد کارمندان بانک‌ها باید دو برابر شود
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دنیا،  در  ‌وکار  کسب  مدل‌های  توسعه  با 
الزام  یک  بانکی  نظام‌های  رویکرد  تغییر 
تامین  راستای  در  بتوانند  تا  اســت  ــوده  ب
به  مشتریان  نــیــازهــای  بــه  پاسخ  و  مالی 
شکل مطلوبی گام بردارند. در این میان، 
نظام‌های بانکی دنیا در سال‌های اخیر، با 
عبور از مدل سنتی، وارد دنیای بانکداری 
الکترونیک و سپس دیجیتال شده‌اند، اما 
این پایان راه نبوده و حالا چند سالی است 
که در برخی از کشورها، پای شبکه بانکی 

به دنیای هوشمند نیز باز شده است. 
فضایی از جنس اقتصاد و کسب ‌وکارهای 
بستر  در  و  متفاوت  نگاهی  با  که  هوشمند 
تلاش  بــه‌روز،  و  محور  دیتا  تکنولوژی‌های 
پیش  مشتری،  رفتارهای  رصد  با  می‌کند 
شود،  ارســال  بانک  به  درخواستی  آنکه  از 
تجربه  یک  ــرای  ب را  پیشنهادها  بهترین 
کند.  فراهم  مشتری  برای  جذاب  بانکی 
بسیاری  ــای  ــزای م هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
شاید  که  دارد  همراه  به  بانکی  نظام  برای 

شبکه  سلامت  ارتقای  به  آنها  مهم‌ترین 
بانکی و بهبود درآمدزایی بانک‌ها در کنار 
همچون  بخش‌هایی  در  هزینه‌ها  کاهش 

کاهش شعبه‌داری باشد.
بانک‌ها،  ــرای  ب مختلف  مــزایــای  کنار  در 
بانکداری  فضای  در  مشتری  شدن  منتفع 
جایی  تا  ــت.  اس قابل‌توجه  نیز  هوشمند 
بهترین  دریافت  و  هزینه‌ها  کاهــش  با  که 
روش‌های تامین مالی و تعدیل ریسک‌های 
مختلف،  بـــازارهـــای  در  ــذاری  ــه‌گ ــای ــرم س
در  را  بانکداری  ــور  ام در  تسریع  و  تسهیل 

فضای جدیدی تجربه می‌کند.
ــای  ــازه‌ه ت هفته‌نامه  زمــیــنــه،  همین  در 
فرهاد  حــضــور  ــا  ب مــیــزگــردی  در  اقــتــصــاد 
اطلاعات  فناوری  سابق  معاون  اینالویی، 
بانک ایران زمین و مجتبی رییس صفری، 
مدیر اداره راهبری فناوری اطلاعات بانک 
چالش‌های  و  ــات  ــزام ال بــررســی  بــه  سپه 
ایران  در  هوشمند  بانکداری  روی  پیش 

پرداخت که در ادامه می‌خوانید.

تغییر یک 
فرایند در نظام 

بانکی ایران 
چالش‎های 

زیادی دارد 
و قوانین 

بالادستی 
انعطاف زیادی 

ندارند 
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 جامعه متقاضی 
یک سری از 
خدمات ویژه 
است که این 
خدمات ویژه در 
قالب ابزارهای 
سنتی قابل 
پاسخگویی 
نیست

از  تعریفی  مقدمه  عنوان  به 
بفرمایید  هوشمند  بانکداری 
و  مختصات  ــه  چ ایــنــکــه  و 

ویژگی‎هایی دارد؟
که  مدت‌هاست  اینالویی: 
سر  هوشمند  بانکداری  کلمه 
ــت. برای  زبــان‌هــا افــتــاده اس
داشته  خوبی  تعریف  اینکه 
باید  نشود،  آن  از  نادرستی  برداشت  تا  باشیم 
صحبت  بانکداری  نسل‎های  درباره  مختصری 
بود،  شعبه‎محور  بانکداری  اول  نسل  کنیم. 
مردم پول را نزد شعبه می‎گذاشند، بانک هم از 
ساعتی  یک  در  و  شروع  را  خود  کار  ساعتی  یک 
کنار  در  بــانــکــداری  دوم  نسل  مــی‎کــرد.  تمام 
شعبه، یک دستگاهی به نام خودپرداز اضافه و 
در  بتوانید  شما  که  کــرد  ایجاد  را  قابلیت  ایــن 
مراجعه  دستگاه  آن  به  هم  اداری  غیر  ساعات 
نسل  دهید.  انجام  را   ‎عملیات برخی  و  کــرده 
است  الکترونیک  بانکداری  بانکداری،  بعدی 
نفر  هـــزاران  و  نیست  ح  مطر ــان  زم و  مکان  که 
کنند،  استفاده  فضا  یک  از  هم‌زمان  می‎توانند 
و  موبایل  اینترنت،  وب‎سایت‎ها،  همان  منظور 
شروع  الان  که  بانکداری  بعدی  نسل  است.   ...
دیجیتال  بانکداری  هستیم  آن  در  ما  و  شــده 
است که مفاهیم را دگرگون و بازیگران جدیدی 
اضافه  بانکداری  فضای  به  را  فین‎تکِ  اسم  به 

کرد. 
 ‎در این سلسله مراتب، هیچ حرفی از بانکداری
هوشمند  بــانــکــداری  پــس  نیست.  هوشمند 
بانکداری  نیست.  بانکداری  نسل  ــه  ادام در 
هوشمند یک نوع بانکداری وابسته به بانکداری 
دیجیتال  بانکداری  در  اگــر  ــت.  اس دیجیتال 
و  کنیم  استفاده  مشتریان  داده‎های  از  بتوانیم 
که  باشیم  داشته  داده‎محوری  دیجیتال  بانک 
مشتریان  به  سرویس  ارائه  در  را  دیتاها  بتوانیم 
مثل  داده‎محور  ابزارهای  از  و  کنیم  بازی  وارد 
هوش مصنوعی، بات‎ها و انواع خدماتی که در 

این حوزه وجود دارد، استفاده کنیم، می‎توانیم 
هوشمند  بانکداری  سمت  به  بانک  بگوییم 
نوع  یــک  هوشمند  بــانــکــداری  پــس  مـــی‎رود، 

بانکداری دیجیتال داده‎محور است. 

و  اکوسیستم  شما  نظر  ــه  ب
ساختارها و فرآیندهای موجود 
و  کنند  پیدا  باید  تغییراتی  چه 
سمت  به  ما  تا  شوند  بازتعریف 

بانکداری هوشمند برویم؟
ــه  ادامـ در  صــفــری:   رییس 
دیگری  تاریخچه  من  بحث، 
بانکداری  هوشمندی  درباره 
کار  و  کسب  حــوزه  در  بگویم. 
چون  ولی  داشته،  وجود  هوشمندی  همیشه 
هوشمندی متناسب با سطح دسترسی به دیتا 
عصری،  هر  در  ماست،  پیرامون  اطلاعات  و 
متفاوت بوده است. نسل اول بانک‎ها با توجه 
نقاط  اقصی  در  شعبات  جغرافیایی  گستره  به 
کشور، دسترسی به اطلاعات محلی داشتند و 
به تناسب آن زمان، شاید بانک‌هایی که گستره 
جغرافیایی بیشتری داشتند و در اقتصادهای 
لایه‎های  در  بودند،  کــرده  نفوذ  بیشتر  محلی 
و  بیشتر  هوشمندی  از  کار  و  کسب  و  عملیاتی 
تصمیم‎گیری بهتری بهره داشتند. ولی امروزه 
ــای  ــوژی‎ه ــول ــن ــک ــوع ت ــوضـ ــن مـ ــ پـــیـــرامـــون ای
ایجاد  را  شگرفی  تحول  که  آمــده  هوشمندی 
کرده است. در یک زمانی ما از فناوری اطلاعات 
استفاده  کار  و  کسب  حوزه  پشتیبان  عنوان  به 
 خود بحث فناوری اطلاعات 

ً
می‎کردیم و لزوما

فناوری  حوزه  در  اصلی  پیشران  یک  عنوان  به 
ح نبود، بلکه فقط پشتیبان بود  اطلاعات مطر
تا دیتاها جمع شوند و یک سری کاربر و انسان بر 
و  دیــتــاهــا  آن  از  شخصی  تــوانــمــنــدی  اســـاس 
که  بصیرتی  آن  یا  و  دانش  و  استفاده  اطلاعات 
می‎کردند.  کشف  را  بــود  ســازمــان  به  مربوط 
امروزه  است.  شده  متفاوت  موضوع  این  امروز 

بــــــرش

تعداد ســرویس‌های بانکی در ایران کم است
که  است  سرویس   ۱۲۰ می‎شود  ارائه  ایران  بانکی  نظام  در  که  بانکی  سرویس‎های  تعداد 
بیشتر آن نیز در بانک ملی است که خدمات دولتی ارائه می‌دهد. در صورتی که در سیستم 
بانکی دنیا بیش از ۵۰۰ سرویس ارائه می‌شود. پس ما در ایران سرویس‎های‌مان کم است و 

این اگر اصلاح شود، کارمندان بانکی هم باید بیشتر شوند.
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 بر اساس قواعد 
و استانداردها 

نقش بانک 
مرکزی تایید 

صلاحیت 
کسانی است که 

می‎خواهند به 
مردم خدمات 

مالی بدهند و 
از آن به بعد با 

بانک‌ها خواهد 
بود 

افراد  این  جایگزین  تکنولوژی  و  فناوری  خود 
نقش  و  ــده  ش هوشمند  کار  و  کسب  و  ــده  ش
بانکی  کار  و  کسب  حوزه  در  اطلاعات  فناوری 
نقش متفاوتی شده است. امروزه خود فناوری 
مدل‎های  دیجیتال،  تکنولوژی  و  اطــاعــات 
کسب و کار جدید در حوزه بانکداری را توسعه 
در  که  تکنولوژی‎هایی  و  ابزارها  لذا  می‎دهد. 
هوش  دیتا،  بحث  جمله  از  ــم  داری ــوزه  ح ایــن 
و  شده‌اند  انسان‎ها  جایگزین   ... و  مصنوعی 
و  می‎کنند  تصمیم‎گیری  و  تحلیل  خودشان 
بهترین راه حل‌ها و رویکردها را در این حوزه به 
ما نشان می‎دهند. بنابراین هوشمندی بانک 
آن  تکنولوژی  سطح بلوغ  متناسب با  هوشمند 
است. امروزه به دلیل اینکه ما در سطح جامعه 
به یک بلوغ دیجیتال نسبی رسیده‌ایم، یعنی با 
ابــزارهــای  مثل  دیجیتال  فــنــاوری‌هــای  نفوذ 
موبایل که بیش از ۸۰ درصد در جامعه ما نفوذ 
کرده است، جامعه دیگر متقاضی یک سری از 
در  ویــژه  خدمات  این  که  است  ویــژه  خدمات 
پاسخگویی  قــابــل  سنتی  ابـــزارهـــای  قــالــب 

نیست. 

نقش و جایگاه بانک مرکزی را به 
بانکداری  در  تنظیم‎گر  عنوان 

هوشمند چگونه می‎بینید؟
را  ــش  ــق ن ــد  ــن چ اینالویی: 
وقتی  ــرد،  ک تعریف  می‌توان 
داده  حاکمیت  از  صحبت 
کلمه  شنیدن  ــا  ب ــود،  ــی‌ش م
و  تنظیم‎گری  بحث  ــود  خ بــه  ــود  خ حاکمیت 
رگولاتوری به ذهن متبادر می‎شود. دنیا هم این 
وظایف  دیجیتال  بانکداری  در  دارد،  را  تجربه 
بانکداری  در  رگولاتور  است.  مشخص  رگولاتور 
می‎خواهند  که  آنهایی  است  موظف  دیجیتال 
به مشتریان خدمات نهایی ارائه دهند را احراز 
ارائــه  در  نباید  مرکزی  بانک  و  کند  صلاحیت 
در  ما  متاسفانه  کند.  ورود  اجرا  در  و  سرویس 
ایران این مسیر را نرفتیم، ولی بر اساس قواعد 
تایید  ــزی  ــرک م بــانــک  نــقــش  ــا  ــدارده ــان ــت اس و 
صلاحیت کسانی است که می‎خواهند به مردم 
بانک‌ها  با  بعد  به  آن  از  و  بدهند  مالی  خدمات 

خواهد بود. 
داده‎هــــا،  هــوشــمــنــدی  ــورد  ــ م در  ــن  ــرای ــاب ــن ب
بیشتری  صــدر  سعه  ــا  ب ــداری  ــق م مــی‎تــوانــیــم 
و  نکنیم  درگیر  را  رگولاتور  خیلی  و  کنیم  عمل 
تحلیل  را  مشتریان  داده‎هــای  بتوانند  بانک‌ها 
باید  را  هوشمند  بانک  بگیرند،  تصمیم  و  کنند 
خدمات  اگــر  کنیم.  تعریف  مشتری  سمت  از 

بانک را در سمت مشتری دیدیم، آن بانکداری 
هوشمند است. فرض کنیم مشتری می‎خواهد 
سرمایه‎گذاری کند، اگر با استفاده از اطلاعاتی 
با  بتواند  ــذارد  ــی‎گ م اخــتــیــارش  در  بــانــک  کــه 
هوشمند  تصمیم  مصنوعی،  هوش  ابزارهای 

بگیرد، بانک هوشمند نام می‎گیرد. 
مرکزی  بانک  برای  آیا  که  است  این  سوال  حال 
را  نقش  کمترین  مــن  هستیم؟  قائل  نقشی 
هستم.  قائل  مرکزی  بانک  برای  حوزه  این  در 
ارائه‎دهندگان  مجموعه  و  بانک‌ها  دست  باید 
ــم. بــانــک مــرکــزی  ــذاری ــگ ــا را بـــاز ب ــس‌ه ــروی س
داشته  بیشتری  صدر  سعه  اینجا  در  می‎تواند 
در  اما  کند،  ورود  داده‎هــا  حاکمیت  در  و  باشد 
مدیریت داده‎ها ورود نکند و اجازه دهد نوآوری 
در این حوزه‎ها خود را نشان دهد و فین‌تک‎ها 
و استارتاپ‎ها ورود کنند تا محصولات جدیدی 

ارائه کنند و تنوع ایجاد شود.

و  پیش‎شرط‎ها  چه  شما  نظر  به 
ملاحظاتی در حوزه حاکمیت 
بانک  که  دارد  ــود  وج داده 
مرکزی به عنوان تنظیم‌گر باید 

آن را ایجاد کند؟
مرکزی  بانک  صفری:  رییس 
غ از وظایف نظارتی که در  فار
دارد،  پول  و  بانکداری  حوزه 
زمـــان‌هـــای  در  دلائـــلـــی  بـــه 
و  ــد  ش عملیاتی  ــای  ــث‎ه ــح ب وارد  مختلف 
ــای شـــتـــاب، شـــاپـــرک و ســایــر  ــت‌ه ــاخ ــرس زی
نظارتی  اصطلاح  در  که  نظارتی،  سامانه‌های 
هستند، را راه‌اندازی و مستقر کرده است. الان 
اصلی  بخش  و  ــت  اس مهم  بسیار  دیتا  بحث 
بانک‎ها  ســمــت  از  ــه  ک دیــتــاهــایــی  مالکیت 
تراکنش انجام می‎شود، در اختیار بانک مرکزی 
در  دیتاها  ایــن  از  برخی  دلیلی  هر  به  ــت.  اس
اختیار بانک‌ها قرار نمی‌گیرد تا بانک‌ها بتوانند 
کامل  طــور  به  بانکی  اکوسیستم  اطلاعات  از 
برای بحث‌های رقابتی و حتی هوشمند کردن 
ــا بـــحـــث مـــرتـــبـــط بــه  ــ ــان ی ــشـ ــایـ ــه‎هـ ــانـ ــامـ سـ
خدمات‎رسانی به مشتریان استفاده کنند. لذا 
و  دارد  را  داده‎هــا  بر  مالکیت  این  مرکزی  بانک 
این مسئله باید اصلاح شود و بانک مرکزی باید 

به حاکمیت و رگولاتوری برگردد.
اکوسیستم  در  ــه  ک اســـت  ــی  ــات ــاع اط دوم، 
نوع  به  توجه  با  بانک‌ها  می‎گیرد،  شکل  مالی 
درگیرند،  مختلفی  بخش‎های  با  کار  و  کسب 
هستند  استارتاپ‎ها  و  فین‌تک‎ها  بخشی  یک 
مشتریان  به  فــنــاوری  لبه  در  هوشمندانه  1402   که  20  - آبــان      شمـــــاره 
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در حوزه کارت 
اعتباری و تنوع 
آن، در یکی از 
کشورهای حوزه 
خلیج‌فارس 
18 مدل کارت 
اعتباری وجود 
دارد، در 
حالی‌که در 
ایران اصلاً کارت 
اعتباری نداریم

بخش  ــم  ه بخش  ــک  ی و  مــی‎دهــنــد  ــات  ــدم خ
فرایندهای  تکمیل‎کننده  کــه  ــت  اس سنتی 
هر  به  که  و...  بیمه  بورس،  مثل  هستند  مالی 
دلیلی این داده‎ها در بحث تکمیل هوشمندی 
این  بتوانیم  تا  است  بااهمیت  بسیار  بانک‌ها 

داده‎های اکوسیستم را داشته باشیم. 
رگولاتور  همان  باید  مرکزی  بانک  هم  اینجا 
ببخشد،  بانک‌ها  به  را  داده‎ها  مالکیت  و  باشد 
است،  مشتری  با  داده  اصلی  مالکیت  هرچند 
صاحب  هم  بانک‌ها  بالاتر،  سطح  یک  در  ولی 
و  کسب  ــای  داده‏ه که  هستند  داده  سری  یک 
باید  مرکزی  بانک  دلیلی  هر  به  و  است  آنها  کار 
داشته  را  عقب‎نشینی  ایــن  خــود  جایگاه  در 
تا  برگردد  خــود  حاکمیتی  رویکرد  به  و  باشد 
بتوانند  که  باشیم  داشته  هوشمند  بانک‌های 
از فناوری‎ها و تکنولوژی‎های جدید و همچنین 
فناوری  لبه  بخش‎های  با  که  تعاملی  و  شراکت 
فقط  هوشمندی  چون  کنند.  استفاده  دارند، 
می‎گیرد  شکل  دیتا  از  اینها  تمام  نیست،  ابزار 
دادن  قابلیت  ابزاری  هیچ  نباشد  دیتا  این  تا  و 
کامل  دیتا  این  باید  پس  نــدارد،  را  هوشمندی 
تراکنش‌های  ــد  درص  ۸۰ تــا   ۷۰ ــدود  ح بــاشــد. 
بانکی به نحوی از گذرگاه‎هایی که بانک مرکزی 
باید  مرکزی  بانک  و  می‎کند  عبور  کرده  ایجاد 
بانک‎ها  تمام  برای  را  ــا  داده‎ه اشتراک‎گذاری 

امکان‎پذیر کند.

حقوقی  بخش  در  شما  نظر  به 
چه  انسانی  منابع  و  فنی  یا 
حرکت  ــرای  ب چالش‎هایی 
هوشمند  بانکداری  سمت  به 

داریم؟
در  ــاری  ــع ش ــک  ی اینالویی: 
اول  ــم.  داری دیجیتال  بحث 
ــد  ــع ــن ب ــ ــازی کـ ــ ــ ــاده‎سـ ــ ــ سـ

دیجیتال. 
ساده‎سازی   )First simple then digital(

یعنی تغییر در فرایند و این تغییر خود چندین 
بانکی  نظام  در  فرایند  یک  تغییر  دارد.  مسئله 
بالادستی  قوانین  و  دارد  ــادی  زی چالش‎های 
بسیار  کار  بنابراین  نــدارنــد.  انعطاف  اینقدر 
ــران  ای بانکی  سیستم  در  سختی  و  پیچیده 
این  متولی  کــه  واحــدهــایــی  معمولا  و  ــت  اس
می‎کنند.  فرار  آن  از  خودشان  هستند  موضوع 
باید  بیفتد  اتفاقی  کوچک‌ترین  اگــر  که  چــرا 
سختی  کار  پس  باشند.  پاسخگو  رگــولاتــور  به 
آن  باید  اما  دارد،  طولانی  حقوقی  مسیر  و  است 
ساده‎سازی  ما  اینکه  دیگر  نکته  بپذیریم.  را 

چرا؟  نمی‎دهد،  اجازه  رگولاتور  چون  نمی‎کنیم 
برویم  سو  و  سمت  آن  به  اگر  می‎کند  فکر  چون 
داشته  درستی  و  دقیق  نظارت  نتواند  شاید 
اینجا  در  ــح  واض خیلی  نکته  یک  ولــی  باشد. 
بانکداری  می‎خواهیم  وقتی  الان  دارد.  وجود 
سنتی  بانکداری  با  را  دیجیتال  یعنی  فعلی 
سمت  به  دیجیتال  بانکداری  کنیم،  مقایسه 
این تعداد  وقتی  می‎رود یا توزیع‎شدگی؟  تمرکز 
فین‌تک و استارتاپ به جای یک بانک سرویس 
اپلیکیشن‎های  شعبه،  یک  جای  به  و  می‎دهند 
پس  می‌دهند،  سرویس  سوپراپ‎ها  و  متعدد 
سمت  به  مالی  صنعت  که  اســت  ــح  واض کامــا 
بر  هم   PSD2 استاندارد  می‌رود.  توزیع‌‌شدگی 
و  سمت  به  اگر  پس  است.  توزیع‎شدگی  مبنای 
متمرکز  نظارت  با  می‎رویم  توزیع‎شدگی  سوی 
نمی‎توانیم جلو برویم و باید نظارت توزیع‎شده     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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الان  دانــش  این  متاسفانه  اما  باشیم.  داشته 
که  داشتیم  را  توانایی  ایــن  اگــر  نــدارد،  ــود  وج
این  از  ترسی  کنیم  اعمال  را  توزیع‎شده  نظارت 

موضوع نداشتیم.
وجود  مسئله  چند  نیز  انسانی  نیروی  نظر  از 
چالش  کمترین  ــاوری  ــن ف ــوزه  حـ در  دارد. 
در  شاغل  انسانی  نیروی  که  چرا  دارد،  وجود 
هستند.  مواجه  روز  فناوری  با  بخش‌ها  این 
یک  ــدن،  ش دیجیتالی  می‎گویید  وقتی  ــا  ام
نکند  می‎گویند  اینها  که  کردید  ایجاد  چالشی 
بیکار  را  ما  می‎خواهد  هوشمندی  و  دیجیتالی 
در  داریم  بانکی  شعبه  هزار   ۲۰ حدود  ما  کند. 
گستره  بــرای  مناسب  شعب  تعداد  که  حالی 
الان  و  است  شعبه  هزار   ۱۲ ایــران  جغرافیایی 
را  مطالعات  این  ــم،  داری اضافه  شعبه  هزار   ۸
اسلامی  ــورای  ش مجلس  پژوهش‌های  مرکز 

 ۹۷ تا   ۹۶ اینکه  دوم  پارامتر  است.  داده  انجام 
شعبه  از  ج  خار در  بانکی  تراکنش‌های  درصد 
انجام می‎شود. از طرف دیگر تعداد کارمندان 
بانک‌ها ۲۵۰ هزار نفر است. شما فکر می‎کنید 
تعداد  ایــن  و  جمعیت  ایــن  با  ما  کشور  ــرای  ب
شعبه، چند کارمند بانکی برای خدمات مورد 
نیاز است؟ ۵۰۰ هزار کارمند نیاز دارد. پس اینجا 
یک پارادوکس وجود دارد. شعب را کم کنیم، 
بیرون  از  هــم  تراکنش‎ها  و  خــدمــات  بیشتر 
بانک است، پس چرا تعداد کارمندان دو برابر 
تعداد  اســت.  واضــح  خیلی  دلیلش  شــود؟ 
ایران  بانکی  نظام  در  که  بانکی  سرویس‎های 
آن  بیشتر  که  است  سرویس   ۱۲۰ می‎شود  ارائه 
نیز در بانک ملی است که خدمات دولتی ارائه 
می‌دهد. در صورتی که در سیستم بانکی دنیا 
در  ما  پس  می‌شود.  ارائه  سرویس   ۵۰۰ از  1402   بیش  20  - آبــان      شمـــــاره 
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 صنعت مالی 
به سمت 
توزیع‌شدگی 
می‌رود، پس با 
نظارت متمرکز 
نمی‌توان کار را 
پیش برد

اگر  ایــن  و  اســت  کم  سرویس‎های‌مان  ــران  ای
بیشتر  باید  هم  بانکی  کارمندان  شود،  اصلاح 
شوند. مثلا در حوزه کارت اعتباری و تنوع آن، 
 ۱۸ فــارس  خلیج  حــوزه  کشورهای  از  یکی  در 
که  حالی  در  دارد،  وجود  اعتباری  کارت  مدل 
ارز  حوزه  در  یا  نداریم،  اعتباری  کارت  اصلاً  ما 
نمی‎دهیم.  ارائه  خدماتی  دارایی  مدیریت  و 
بانکی  خدمات  توسعه  سمت  به  باید  ما  پس 
نیروی  مقاومت  مــی‎شــود  بــاعــث  کــه  بــرویــم 
انسانی در اینباره از بین برود. از آن طرف البته 
این نیروی انسانی فعلی به درد بانک هوشمند 
آینده نمی‎خورد و باید به دنبال افزایش سواد 
در  شعب  ــرد  کارب بیشترین  بروند.  دیجیتال 
و  مشتری  بــا  ــاط  ــب ارت محل  مــن  نظر  از  آیــنــده 
توضیح سرویس‎ها به مشتری است و عملیات 
منتقل  مصنوعی  هوش  و  دستگاه  ماشین،  به 
شعبه  کــه  داریـــم  بانک‎هایی  الان  مــی‎شــود. 
ستادی  دفتر  یک  که  نئوبانک‎ها  مثل  ندارند 
دارند و با توسعه خدمات در حال ارائه خدمت 
با  بنابراین  هستند.  نفر  میلیون  چند  ــه  ب
باید  خدمات  افزایش  و  سرویس‌ها  گسترش 

این دغدغه را برطرف کنیم.

اجرای  مالی  تامین  زمینه  در 
روشی  چه  هوشمند  بانکداری 

باید بکار گرفته شود؟
نیروی  بحث  صفری:  رییس 
واقعا  توزیع‎شدگی  و  انسانی 
بحث  در  اســـــت.  درســـــت 
می‎ترسند  همه  توزیع‎شدگی 
جمع  را  بانک  شعبات  مــی‎آیــد  دیجیتال  کــه 
می‎کند و یک اپلیکیشن، مرجعی برای مراجعه 
تمام مشتریان می‌شود. در صورتی که این طور 
کند.  توزیع  که  آمده  واقع  در  دیجیتال  و  نیست 
چین  در  بابا  علی  کمپانی  در  قبل  سال  چند 
بحث  کــه  مــی‎کــردنــد  کار  تکنولوژی  یــک  روی 

که  بزرگی  شرکت‎های  از  خیلی  بود،  فیجیتال 
دیجیتالی خلق شدند، مثل آمازون و علی بابا، 
عقب  بــه  برگشت  یــک  گذشته  ــال  س چند  در 
رفتند.  شــدن  فیجیتالی  سمت  به  و  داشتند 
یعنی ما در حوزه هوشمندسازی صرف استفاده 
نیست،  مدنظرمان  دیجیتال  ــای  ــ داده‎ه از 
یعنی  است،  نظر  مورد  هم  فیزیکال  ــای  داده‎ه
باید  می‎دهد،  خ  ر فیزیکی  خدمات  که  جایی 
تراکنش‎های  درصــد   ۷۵ کند.  ورود  دیجیتال 
خُرد چین در اختیار اپلیکیشن علی‎بابا است و 
این در حالی است که از ۷ بانک بزرگ دنیا پنج 
بانک چینی هستند. در علی بابا در سال ۲۰۰۸ 
به این نتیجه رسیدند که دیگر نمی‎توانند فقط 
حوزه  در  و  دهند  خدمت  دیجیتال  ــوزه  ح در 
وارد  دلیل  همین  به  می‎مانند.  عقب  رقابتی 
در  مشتری  جا  هر  یعنی  شدند.  فیجیتال  حوزه 
ارتباط  نحوی  به  می‎زند،  قدم  فیزیکی  فضای 
شود.  برقرار  فیزیکی  بخش  و  تکنولوژی  بین 
برای مثال در همان سال‌ها در چین فردی که 
سواد  اینکه  ــدون  ب ــی‌داد  م انجام  خیاطی  کار 
روی  را  کد  کیوآر  یک  باشد،  داشته  دیجیتال 
ابــزار  با  مشتری  و  می‌چسباند  خیاطی  خ  چــر
موبایل هوشمند پرداخت را انجام می‌داد و به 
این شکل فرد که فیزیکی است و سواد دیجیتال 
بابا  علی  اکوسیستم  وارد  نحوی  بــه  ــدارد،  نـ

می‌شد.
در حال حاضر، هم فروشگاه‌های بزرگ به این 
دیجیتال  و  فیزیکی  فضای  تلفیق  وارد  شکل 
شعبات  تنها  نه  هم  بانک  ــوزه  ح در  شــده‌انــد. 
نقش  فیجیتال  شعبات  بلکه  نمی‎شوند  حذف 
دارنــد.  دیجیتال  بانکداری  حــوزه  در  را  اصلی 
نقاط  ــن  ــری دورت در  ملی  یــا  سپه  بانک  شعب 
اقتصادی،  سیاسی،  نــقــاط  حساس‎ترین  و 
 ۱۰۰ تا   ۵۰ از  بیش  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی 
اقتصاد  و  محلی  جامعه  با  و  دارند  قدمت  سال 
باید  بنابراین  کرده‌اند،  برقرار  تعامل  محلی 

بــــــرش

شــعب فیجیتال نقش اصلی را در بانکــداری دیجیتال دارند
شعب فیجیتال نقش اصلی را در حوزه بانکداری دیجیتال دارند. شعب بانک سپه یا ملی 
جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  سیاسی،  نقاط  حساس‎ترین  و  نقاط  دورترین  در 
بیش از ۵۰  تا ۱۰۰ سال قدمت دارند و با جامعه محلی و اقتصاد محلی تعامل برقرار کرده‌اند، 
بنابراین باید این ظرفیت که طی ۵۰ سال تشکیل شده، را با ابزار دیجیتال به اکوسیستم 

خودمان متصل کنیم.
   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 ۷۵ درصد 
تراکنش‎های 

خُرد چین 
در اختیار 

اپلیکیشن 
علی‎بابا است 

و این در حالی 
است که از ۷ 

بانک بزرگ دنیا 
پنج بانک چینی 

هستند

با  را  شده  تشکیل  سال   ۵۰ طی  که  ظرفیت  این 
متصل  خودمان  اکوسیستم  به  دیجیتال  ابزار 

کنیم. 
بحث توزیع‎شدگی را باید حفظ کنیم نه اینکه 
متمرکزسازی کنیم. در حال حاضر بسیاری از 
سمت  به  را  خود  سرمایه‎گذاری‎های  بانک‌ها 
بسترهای متمرکز برده‌اند که در آینده مشکل 
کل  در  زیــادی  انسانی  نیروی  می‎کند.  ایجاد 
جغرافیایی  موقعیت‎های  با  که  داریم  کشور 
اما  هستند،  آشنا  محل  آن‌  فرهنگ  با  و  محلی 
ظرفیت‌ها  این  از  می‎توانیم  چطور  ما  اینکه 
به  جوابش  کنیم؟  استفاده  دیجیتال  حوزه  در 

همان بحث سرمایه‎گذاری‎ برمی‌گردد.
ــوع  ــوض م ایـــن  اینالویی: 
ــت کــــه کــجــا  ــ ــ مـــهـــمـــی اس
وقتی  کنیم؟  سرمایه‎گذاری 
دربــــاره بــحــث دیــجــیــتــال یا 
مباحث  یکسری  می‌شود  صحبت  هوشمند 
زیرساختی است که لاجرم باید انجام شود، ما 
به کلاود، بیگ دیتا، پلتفرم ارائه سرویس و .. 
انجام  بانک‌ها  باید  نهایت  در  که  داریــم  نیاز 
دهند و گریزی از آن نیست. اما از یک جایی به 
توسعه ‎دهد.  بانک  که  است  اشتباه  دیگر  بعد 
محصولات،  فروش  و  بازاریابی  می‌تواند  بانک 
ــازی را  ــم‌س ــی ــم ــص ــا ت ــه مــحــصــولات یـ ــع ــوس ت

برون‌سپاری کند. 
یک  ــل  داخ در  که  داده  نشان  من  به  تجربه 
انجام  را  دیجیتالی‎سازی  نمی‎توانیم  بانک 
بانک  می‎خواهم  بگوید  بانک  اینکه  دهیم. 
دیجیتال شوم، کار بسیار سخت و پیچیده‎ای 
و پرُهزینه‌ای است و در نظام ایران هم جواب 
مــا در  ــت کــه  اس ــن  ای آن  حــل  راه  نــمــی‎دهــد. 
و  بسازیم  کوچک  دیجیتال  بانک  یک  بیرون، 
مثلا  کنیم.  اضافه  آن  به  را  کارکردها  تدریج  به 
منتقل  آنجا  به  را  پرداخت‎ها  سیستم  اول 
 ‎بانک سرویس‌های  تدریج  به  سپس  و  کنیم 
بزرگ را به این بانک‌ کوچک منتقل کنیم. مثلاً 
بانک  به   ... و  بین‎الملل  شعبات،  اعتبارات، 
کوچک وارد و این بانک کم کم بزرگ شود. اگر 
از همان اول کار بخواهیم این فرایند را انجام 
رگولاتور  از  که  ترس‌هایی  خاطر  به  دهیم، 
وجود دارد و مسائل این‌چنینی هزینه‎ها هدر 
ایران  برای  مناسب  الگوی  نظرم  به  مــی‎رود. 
خصوصی  و  کوچک  بانک‎های  برای  حداقل 

همین است. 
چرا ما به سمت بانک دیجیتال می‌رویم و بانک 
 ‎فین‌تک ــون  چ ــود؟  ــی‌ش م شــریــک  فین‌تک  بــا 

ولی  بدهد  شده  اختصاصی  خدمات  می‎تواند 
بانک به همه پنج میلیون مشتری یک سرویس 
آمــاده  را  پایه  خدمات  بانک  پس  می‎دهد.  را 
می‎کند  شخصی‎سازی  را  آن  فین‌تک  و  می‎کند 
و در قبال این خدمت انتظار دارد که در منافع 
حال  در  ما  بانک‌های  در  شود.  شریک  بانک  با 
است.  سخت  بسیار  فین‌تک‌ها  پذیرش  حاضر 
بیرون  کم  کم  بانک  از  خدمات  ایــن  اگــر  پس 
را  فضا  این  می‎شود.  ایجاد  فرهنگ  این  برود، 
درست  سرمایه‎گذاری  و  نباشد  حواسمان  اگر 
انجام ندهیم پول‌مان را به باد داده‎ایم و هزاران 

میلیارد تومان خسارت زده‌ایم.

عنوان  به  نکاتی  اگر  پایان  در 
جمع‌بندی دارید بفرمایید.

بحث  در  ــری:  ــف ص ریــیــس 
این  در  هوشمند  بانکداری 
پنج شش سال گذشته حجم 
حوزه  وارد  مفاهیم  از  زیــادی 
 بانک‌ها هم گیج شدند و 

ً
بانکداری شد و عمدتا

هنوز  تصمیم‎گیرنده‌ها  و  مدیره  هیات  اعضای 
دوره  در  خصوص  به  کرده‌اند.  گیر  مفاهیم  در 
کرونا و پساکرونا این مفاهیم به شدت گسترش 
ــوژی کــه به  ــول ــن ــک یــافــتــه و مــتــنــاســب بــا هــر ت
مدل  یــک  ــم  داریـ ــود،  ــی‎ش م وارد  اکوسیستم 
هم  بــانــک‌هــا  و  می‎کنیم  تعریف  ــداری  ــک ــان ب
می‌کنند.  چه  حوزه‌ها  این  در  دقیق  نمی‎دانند 
ــن اســــت، چیز  ــی ــم ــم ه ــد هـ ــن ــم ــوش بــانــک ه
از  درست  استفاده  یک  بلکه  نیست  پیچیده‌‎ای 
که  است  مدلی  و  است  خود  جای  در  فناوری 
قابلیت آن را دارد که یک بانک را در یک فضای 
بانکی  یک  حالا  کند.  موفق  خود  کاری  و  کسب 
می‎گیرد.  نظر  در  متفاوتی  استراتژی  که  هست 
بانک‌ها  همه  بــرای  را  مدل  یک  نمی‎توانیم  ما 
را  خود  خاص  مدل  بانکی  هر  بپیچیم،  نسخه 
دارد، چون شاید کارکردش متفاوت باشد. اگر 
داریم  بانک  مدل  یک  کشورها  همه  در  بگوییم 
پس بحث رقابت پیش نمی‎آید، پس این رقابت 
لذا  کنند.  کار  بتوانند  بانکها  کــه  باشد  باید 
مختلفی  سیاست‌های  بانکی  هر  دارد  احتمال 
حوزه  در  ــن‌آوری  ف بکارگیری  و  استفاده  بــرای 

کسب و کار را در پیش بگیرد.
ورود  بحث  ــت،  اس ح  مطر الان  که  مسئله‎ای 
دنیا  در  مدلی  یک  بانک‌هاست.  این  به  نوآوری 
باب  خیلی  گذشته  سال  چند  که  دارد  وجــود 
آن  برای  جایزه‌ای  ساله  هر  بنکر  نشریه  و  شده 
خیلی  که  است  تراکنشی  بانکداری  آن  و  1402   دارد  20  - آبــان      شمـــــاره 
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نیازی نیست 
رگولاتوری 
منحصر به بانک 
مرکزی باشد 
می‎توان آن را به 
بانکی سپرد که 
می‎خواهد به 
بانک هوشمند 
تبدیل شود

حرکت  استراتژی  ــن  ای با  ــزرگ  ب بانک‌های  از 
ح  می‎کنند. در این حوزه دو نوع استراتژی مطر

است:
به  درون  از  دیجیتالی  ــژی  ــرات ــت اس نخست،   
بیرون، که تمرکز این بانک‌ها روی هسته اصلی 
کار  و  کسب  عملیاتی  و  فنی  هسته  و  بانکداری 
کار  کاربری  تجربه  بهبود  روی  بیشتر  و  آنهاست 
فن‎آوری  سیستم‎های  ارتقای  بحث  و  می‎کنند 
ح است تا بتوانند به روز بمانند و  اطلاعات مطر

سرویس‎های مورد نیاز مشتری را بدهند. 
در  بانک‌ها  درون؛  به  بیرون  از  استراتژی  دوم 
با  همکاری  به  قائل  داخل  به  بیرون  استراتژی 
در  خود  و  هستند  حــوزه  فعالان  و  اکوسیستم 
فعالیت  محصول  توسعه  و  بازار  گسترش  حوزه 
عمدتا  ــازار،  ــ ب گسترش  حـــوزه  در  می‎کنند. 
فعالان  سایر  که  دارد  وجــود  مجاور  بــازارهــای 
اکوسیستم نوآوری )فین‌تکی( را در برمی‎گیرد، 
در حوزه محصول هم فین‌تک‌هایی  هستند که 
عملاً روی تکنولوژی جدید و محصولات جدید 

فعالیت می‎کنند. 
می‎شود.  ح  مطر انسانی  نیروی  بحث  اینجا 
محدویت  و  مشکلات  به  توجه  با  ما  بانک‌های 
امکان  دولتی  حقوق  و   کارگــری  نظام  حقوقی 
خود  ــل  داخـ در  را  متخصص  ــروی  ــی ن جــذب 
هم  قوانین  و  فرایندها  اینکه  ضمن  نــدارنــد. 
کنند  تــاش  خیلی  نمی‎دهد.  نـــوآوری  ــازه  اج

بتوانند آن زیرساخت‌هایی که دارند و توانمند 
توسعه  ــوزه  ح در  امــا  دهند.  بهبود  را  هستند 
بازار و توسعه محصول، مانند حوزه‌های هوش 
بانک‌ها  پوشیدنی‌ها،  یا  بلاکچین  و  مصنوعی 
قرار  مدنظر  را  داخل  به  بیرون  از  استراتژی  باید 
آن  با  مطابق  را  ــود  خ سرمایه‎گذاری  و  دهند 

انجام دهند.
را  نکته  چند  من  اینالویی: 
ــای  ــض ــرض مـــی‎کـــنـــم، ف ــ ع
فضای  ــازی،  ــدس ــن ــم ــوش ه
ــت که  ــ ــی اس ــم ــت ــس ــی ــوس اک
سایر  و  فروشگاه  بانک،  شامل  است  ممکن 
فقط  بنابراین  باشند.  خدمات‎دهندگان 
یک  که  اینهاست  ترکیب  بلکه  نیست  بانک 
سرویس هوشمند می‎سازد. نکته دوم، اینکه 
دیجیتال  باید  بانک  هوشمندسازی،  از  قبل 
باشد، اگر نباشد ما به یک رفتار غیرهوشمند 
در هوشمندسازی دچار می‎شویم. بانک باید 
دیجیتالی  زیرساختارهای  و  باشد  دیجیتال 
مثل پلتفرم و دیتا و کلان دیتا را داشته باشد. 
نکته سوم هم اینکه باید بحث رگولاتوری را در 
واگـــذار  بانک‌ها  بــه  هوشمندسازی  حـــوزه 
منحصر  رگولاتوری  نیست  نیازی  یعنی  کنیم. 
به بانک مرکزی باشد، می‎توان آن را به بانکی 
سپرد که می‎خواهد به بانک هوشمند تبدیل 

شود.    1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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شاهد توسعه و گسترش 
هستیم فین‌تک‌ها 

دکتر مهرداد سپهوند، مدیر سابق گروه پژوهشی بانکداری 
پژوهشکده پولی و بانکی در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

    بانکداری هوشمند درک ما را از 
خدمات بانکی تغییر می‌دهد

    دیگر الزامی برای ارائه تمام خدمات 
بانکی در خود بانک وجود ندارد

 SOA بدون معماری    
صحبت کردن از 

بانکداری هوشمند 
چندان جدی نیست

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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نظام بانکی در حال تحول بوده و در طول 
چشمگیری  تغییرات  نیز  اخیر  سالیان 
زمان  از  است.  شده  ایجاد  عرصه  این  در 
ــداری با  ــک ــان ــات ب ــدم فــاصــلــه گــرفــتــن خ
مختلفی  فناوری‌های  سنتی،  شیوه‌های 
و  ــده  ش ــه  ارائـ بانکی  خــدمــات  زمینه  در 
ــا روش‌هـــای  ــد ت ــرده‌ان ــاش ک بــانــک‌هــا ت
مشتریان  بــه  بانکی  زمینه  در  را  نوینی 
جلوتر  که  چه  هر  ــع  واق در  کنند.  عرضه 
بدون  و  غیرحضوری  خدمات  می‌رویم، 
میزان  از  و  بیشتر،  بانک‌ها  شعبه  به  نیاز 
دریافت  و  ــه  ارائ ــرای  ب انسانی  ارتباطات 
امروز  می‌شود.  کاسته  نیز  بانکی  خدمات 
خود  قبوض  پرداخت  ــرای  ب کسی  دیگر 
درصــد  و  نمی‌کند  مراجعه  بانک‌ها  بــه 
بانکی  گوناگون  خدمات  از  توجهی  قابل 
ــن ارائــه  ــای ــورت غــیــرحــضــوری و آن ــه صـ ب

می‌شود.
 از آنسو موضوع نیازهای مختلف مشتریان 
در  نیز  آنها  سلایق  شــدن  روز  به  و  بانکی 
این  به  پاسخگویی  برای  بانک‌ها  حرکت 
چند  از  پس  است.  بوده  تاثیرگذار  نیازها 
الکترونیک  بانکداری  شدن  ح  مطر سال 
زمزمه‌های  ــالا  ح کــشــور،  در  دیجیتال  و 
می‌رسد.  گــوش  به  هوشمند  بانکداری 
این نوع خاص از بانکداری که با کمترین 
بانکی  خدمات  در  انسانی  ارتباط  میزان 
همراه است، در حال باز کردن جای خود 

در نظام بانکی است. 
ــوع بــانــکــداری  ــوض ــی م ــررس در زمــیــنــه ب
دکتر  با  آن  مزایای  و  چالش‌ها  هوشمند، 
ــروه  ــق گ ــاب ــر س ــدی مــهــرداد ســپــهــونــد، م
و  پولی  پژوهشکده  بانکداری  پژوهشی 
بانکی بانک مرکزی گفتگو کرده‌ایم که در 

زیر می‌آید:

در  ایـــران  در  بانکی  نظام 
بانکداری  از  ــذار  گ مرحله 
ــه بــانــکــداری  دیــجــیــتــال ب
مشخصه‌های  است.  هوشمند 
و  چیست  هوشمند  بانکداری 
بانکداری  با  تفاوت‌هایی  چه 

الکترونیک یا دیجیتال دارد؟
صحیحی  دسته‌بندی  یک  که  است  لازم  ابتدا   
دیجیتال  الکترونیک،  بانکداری  مقوله  سه  از 
کانال‌هایی  از  وقتی  دهیم.  ارائــه  هوشمند  و 
ــه  ارائ بـــرای  اینترنت  یــا  هــمــراه  تلفن  مانند 
ــاده  ــف ــت ــان اس ــری ــت ــش ــی بـــه م ــک ــان خـــدمـــات ب

بانکداری  حـــوزه  در  مــا  واقـــع  در  می‌کنیم، 
دیجیتال هستیم و زمانی که فراتر از آن حرکت 
در  وسیع‌تری  دید  با  را  دیگر  خدمات  و  کنیم 
نظر می‌گیریم که با بهره گیری از فناوری های 
تری  گسترده  مفهوم  به  شوند  می  ارایــه  نوین 
تحت عنوان بانکداری الکترونیک می رسیم. 
اینها  تمام  با   

ً
اساسا هوشمند  بانکداری  اما 

کار  نحوه  از  جدیدی  عرصه  یک  و  دارد  تفاوت 
است، به گونه ای که بانکداری هوشمند، درک 
تغییر  بنیادی  طور  به  بانکی  خدمات  از  را  ما 
ابتدا  در  موضوع،  این  فهم  برای  است.  داده 
به طور خلاصه به بحث ویژگی‌های بانکداری 

هوشمند می‌پردازم.
پیش  وقــت‌  خیلی‌  از  هوشمندسازی  بحث 
ح بود. در صورتی‌ که به دهه ۸۰ برگردیم،  مطر
هوشمند  سیستم‌های  عنوان  به‌  موضوعی 
تا  می‌شد  تلاش  و  ح  طر سیستم  اکسپرت  یا 
مسئله فرایند تصمیم‌گیری به کمک امکاناتی 
که با معرفی کامپیوتر امکان‌پذیر شده بود، در 
از  را  خدماتی  بتوان  و  شود  داده  جا  قالب  آن 

این طریق دریافت کرد. 
برای  لازم  امکانات  و  مقدمات  وجود،  این  با 
که  بود  لازم  سیستم‌ها  این  گسترش  و  توسعه 
در آن مقطع به وجود نیامده بود و هنوز فراهم 
با  تحول  این  برای  شرایط  آمدن  فراهم  نبود. 
ابتدای  در  اتوماسیون  یا  خودکارسازی  توسعه 
یک  وارد  تحول  این  با  شد.  حاصل  سده  این 
هوشمندسازی ‌شدیم،  جهت  از  دیگری  عصر 
در نتیجه آن تغییری گسترده در ارائه خدمات 

به وجود آمد.
یک  ــوان  ــن ع ــه‌  ب خـــودکارســـازی  در  ــه  ک کاری 
تبدیل  ــت،  ــرف ــذی پ ــام  ــج ان بـــزرگ  دســـتـــاورد 
برای  بــود.  ریز  ــزاء  اج به  گسترده  فرایندهای 
ازایــن  پیش‌  که  را  تراکنش‌‌  عنوان  ــزاء  اج ایــن 
گرفته  ــرار  ق استفاده  ــورد  م اقتصاد  ــوزه  ح در 
ریزترین  تــا  ــون  چ می‌کنم،  پیشنهاد  را  ــود  ب
شامل   که  فعالیت  مجموعه  یک   کل   در   اجزاء 
داده - پردازش - ستانده است را در بر می گیرد. 
مجموعه  به  را  فعالیت‌ها  ــازی  ــودکارس خ در 
یک  می‌تواند  که  می‌کنیم  تبدیل  ریز  اجــزای 
تراکنش یا مجموعه‌ای از تراکنش‌ها باشد که 
به آن یک جز یا یک component   می‌گوییم 
خــودکار  را  اینها  که  کنیم  می  سعی  سپس  و 

کنیم.
در  غــالــب  ــرد  ــک روی ــن  ای گفتم  ــه  ک همانطور 
بسیار  تاثیر  و  افــتــاد  اتــفــاق  مختلف  صنایع 
برای  آن  مهم  ــرات  اث از  یکی  ــت.  داش بزرگی 

فعالیتی مانند بانکداری بود. 

بانکداری 
هوشمند یک 
عرصه جدید و 
کاملاً متفاوت 
با بانکداری 
دیجیتال 
و مقداری 
عمومی‌تراز 
بانکداری 
الکترونیک 
است
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مبتنی  فعالیت  یک  عمدتا  که  بانکداری  در 
مرسوم  فرایندهای  کل  ــت،  اس اطلاعات  بر 
بانکداری و سایر فعالیت‌هایی که در همراهی 
واحد  سازمان  یک  چارچوب  در  هستند  آن  با 
ــولات اخیر  ــح ــا ت ــود. ب ــی‌ش مــعــمــولا عــرضــه م
تمام  حفظ  به  الزامی  اتوماسیون،  از  حاصله 
در  مختلف  تراکنش‌‌های  با  که  ارزشی  زنجیره 
یک  قالب  در  دیگر  بــوده،  سازمان  یک  قالب 
جداگانه  می‌توان  ندارد  وجود  واحد  سازمان 

به آن پرداخت . 
تجزیه  امکان  با  که  بود  مرحله  این  در  حال 
تراکنش‌ها و دریافت داده‌های عظیمی که به 
آن  تا  شد  فراهم  فرصت  این  بود،  آمده  دست 
خبره  سیستم‌های  زمینه  در  که  تلاش‌هایی 
ما  و  آیند  کار  به  بود  گرفته  شکل  هوشمند  و 
بتوانیم خودکارسازی را با دریافت و بهره‌گیری 

از بازخورد ارتقا دهیم. 
مانند  فرایندی  صورتی ‌که  در  عنوان ‌مثال،  به‌ 
وام‌دهی را در نظر بگیریم، قسمت اپلای کردن 
در  تراکنش‌  یک  عنوان  به‌  می‌تواند  وام،  برای 
آمد،  اتوماسیون  که  زمانی  شــود،  گرفته  نظر 
سیستم  اکسپرت  حوزه  در  ما  دانش   

ً
طبیعتا

 AI زمینه  در  که  پیشرفت‌هایی  با  و  کرد  کمک 
تلاش  ــود،  ب شــده  انجام  مصنوعی(  ــوش  )ه

بیشتر  چــه  هــر  را  تراکنش‌‌ها  ــن  ای تــا  کــردیــم 
کمک  بــه  کــه  دهــیــم  ــوق  س حالتی  سمت  بــه 
اصلاح  را  خود  شــده،  دریافت  بازخوردهای 
را  ما  بزرگ،  تغییر  این  بخشد.  تکامل  و  کرده 
وارد عصر جدیدی کرد که خروجی‌های آن در 
عرصه بانکداری به عنوان بانکداری هوشمند 

شناخته می شود.
 در بانکداری هوشمند دیگر الزامی برای ارائه 
وجود  بانک  داخــل  در  بانکی  خدمات  تمام 
ندارد و آرام‌آرام شاهد خواهیم بود که هر چه 
ارائه  بانک  قالب  در  که  سنتی  خدمات  بیشتر 
می‌شد، به طور جداگانه به عنوان یک کسب 

ح شوند. نتیجه این می شود  و کار مستقل مطر
و  توسعه  شاهد  مختلف  حوزه‌های  در  ما  که 
سری  یک  یعنی  هستیم،  فین‌تک‌ها  گسترش 
ــه  ارائ به  ــروع  ش و  ــد  ــده‌ان آم اپلیکیشن‌هایی 
همان  پیامد  ــع  واق در  که  کــرده‌انــد  خدمات 
مایلم  اینجا  در  اما  است.  هوشمند  بانکداری 
باشم،  داشته  قضیه  آنسوی  به  هم  اشــاره‌ای 
ارزش  خلق  که  مصرف‌کننده  سمت  در  یعنی 
هوشمند  بانکداری  مــی‌شــود.  تکمیل  آنجا 

درک ما را از تقاضا هم متحول کرده است.
ــز تــراکــنــش‌هــا  ــی بــه اطـــاعـــات ریـ ــرس ــت  دس
شخص  حتی  و  مصرف‌کننده  گــروه  هر  بــرای 
صاحبان  بــرای  را  فرصت  این  مصرف‌کننده 
کسب و کار ایجاد کرد که سلایق و ملاحظات 
طراحی  در  هوشمندی  با  را  کننده‌ها  مصرف 
شاهد  لذا  گیرند.  کار  به  آن  عرضه  و  محصول 
بــودیــم.  ــات  ــدم خ ــازی  ــی‌س ــارش ــف س توسعه 
چرا  ــازی،  س سفارشی  توسعه  می‌کنم  عرض 
می‌شد،  سازی  سفارشی  هم  این  از  پیش  که 
اما با توجه به هزینه‌های بالای آن این امر فقط 
داشت.  اقتصادی  توجیه  ویژه  مشتریان  برای 
برای  را  امکانات  این  هوشمند  بانکداری  اما 
عرضه در سطوح مختلف فراهم ساخت. این 
تحولات به معنای یک شیفت تکنولوژی است. 
با  آنها  داشتن  قبلا  که  مطلوبی  ــوارد  م یعنی 
می‌توانیم  ــالا  ح نبود،  امکان‌پذیر  یکدیگر 
می‌توانیم  مثال  عــنــوان  بــه  باشیم.  داشــتــه 
داشته  همزمان  را  بالاتر  بــازده  و  کمتر  ریسک 

باشیم. 
که  اســت  ایــن  هم  آن  قابل ‌فهم  ــاده  س مثال 
وارد  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب ــوزه  حـ در  وقــتــی 
فرایند  کــه  شــد  خواهید  متوجه  می‌شوید، 
وام‌دهی از لحاظ زمانی کوتاه شده است و در 
حساب  به‌  واریز  و  وام  درخواست  دقیقه  چند 

صورت می‌گیرد. 
تکنولوژیکی  تــحــول  اینجا  در  جــالــب  نکته 

بــــــرش

کســب و کارها در بانکداری هوشمند
در بانکداری هوشمند دیگر الزامی برای ارائه تمام خدمات بانکی در داخل بانک 
در  که  سنتی  خدمات  بیشتر  چه  هر  که  بود  خواهیم  شاهد  آرام  آرام  و  ندارد  وجود 
ح  قالب بانک ارائه می‌شد، به طور جداگانه به عنوان یک کسب و کار مستقل مطر

شوند.

 کاری که در 
خودکارسازی 
به‌ عنوان یک 

دستاورد 
بزرگ انجام 

پذیرفت، تبدیل 
فرایندهای 

گسترده به اجزاء 
ریز بود
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سنتی  بانکداری  در  است.  داده  خ  ر که  است 
مــورد  در  اغــمــاض  ــداری  ــق م بــا  می‌توانستیم 
ریسک، پرونده‌های بیشتری را پردازش کنیم، 
خدمات  اینکه  ــود  وج با  حاضر،  حــال  در  امــا 
گسترده‌تری را در زمان کمتری ارائه می‌دهیم، 
می  روبرو  پائین‌تری  ریسک  با  نیز  ریسک  نظر  از 

شویم. 
که  است  آن  مثل  مسئله  این  معنای  خلاصه 
تمام  در  اکنون  و  جابه‌جاشده  تکنولوژی  مرز 
و  رسید  بهتری  وضعیت  به  می‌توان  عرصه‌ها 
به  بانکی  خدمات  برای  را  مناسب‌تری  شرایط 
واقع  در  هوشمند  بانکداری  لذا  آورد.  وجــود 
در  شیفت  ــم  ــارادای پ یــک  و  جدید  عرصه  یــک 
با  متفاوت  کاملاً  و  است  بانکی  خدمات  عرصه 
بانکداری دیجیتال و یا بانک الکترونیک است. 

فنی  و  قانونی  زیرساخت‌های 
بانکداری  تحقق  برای  لازم 
هزینه‌های  و  چیست  هوشمند 
ــدل  ــن م پـــیـــاده‌ســـازی ایـ
چگونه  را  کشور  در  بانکداری 

می‌توان فراهم کرد؟
یک  شاهد  تر  قبل  اندکی  شاید  و   80 دهــه  از 
تــحــول اســاســی در زیــرســاخــت‌هــای فــنــاوری 
کشورها  همه  تقریبا  که  بانکی  نظام  در  بودیم. 
را در بر گرفت، البته به استثنای کشور ما. این 
یا سرویس‌گرا  معماری  معرفی  ــزرگ  ب  تحول 

در   service oriented architecture
کربنکینگ  و  فناوری  های  زیرساخت  طراحی 
بانک‌ها بود. بانکداری هوشمند در اصل بر پایه 
اما  کرد.  پیدا  بروز  فرصت  زیرساخت  نوع  این 
کربنکینگ  معماری  به  جدید  رویکرد  این  چرا 
است؟  حیاتی  هوشمند  بانکداری  بروز  برای 
چون معماری سرویس‌گرا می‌آید و کل فعالیت 
بانکی را نه الزما در حد تراکنش‌‌ها، بلکه در حد 
و  می‌شکند  اجزا  یا  تراکنش‌ها  از  مجموعه‌ای 
را  است  تراکنش‌ها  از  مجموعه‌ای  که  اجزائی 
طبیعتا  و  می‌دهد  قرار  هم  کنار  در  لگو  مانند 
سازگار  هم  با  می‌خواهد  جورچین  این  وقتی 
شده  فکر  قبل  در  که  است  این  نیازمند  باشد، 

باشد و همه فرایند ها هم دیده شده باشند. 
یک  نیازمند  فــرایــنــد،  در  ــر  اگ ــال،  ــث م ــوان  ــن ع ــه  ب
ــواردی  ــ ــد م ــای ــک هــســتــیــم، ب ــس گــزارشــگــری ری
بحث  هــمــیــنــطــور  بـــاشـــد.  شـــده  دیــــده  آن  در 
مرحله  هر  در  اســت  لازم  که  تصمیم‌گیری‌هایی 
ملاحظات لازم گنجانده شده باشد، در حوزه‌های 
دیگر مانند حوزه مبارزه با پولشویی، ممکن است 

اصلا مواردی نیازمند ورود و تصمیم‌گیری باشد. 

باید  ــه  ک مــی‌رســانــد  مرحله  آن  ــه  ب را  ــا  م ایــن 
داشته  معماری  یــک  مــا  بانکی  فــرایــنــدهــای 
باشد  جورچین  یک  حالت  به  بتواند  که  باشد 
تغییرات  و  دسترسی  نیازمند  ما  زمــان  هر  که 
سرعت،  بالاترین  و  هزینه  کمترین  با  بودیم، 
تاثیر  تحت  را   IT زیرساخت  همه  اینکه  بدون 
صورتی  در  این  و  باشد  امکانپذیر  دهــد،  قــرار 
سرویس‌گرا  ما  معماری  که  اســت  امکانپذیر 
توسعه  و  کربنکینگ  بحث  به  متاسفانه  باشد. 
است.  نشده  پرداخته  جدیت  با  ــران  درای آن 
زیرساخت‌های  تــحــول  بـــرای  ــه  ک ــی  ــات ــدام اق
بانکی و معرفی معماری SOA انجام شده کافی 

نیست. 
انــفــورمــاتــیــک  خـــدمـــات  ــت  ــرک ش در  ــه  ــرچ گ
اقداماتی برای طراحی کربنکینگ سرویس‌گرا 
تحت عنوان بانک ایران ۲ در دست انجام بود 
همگی  بانک‌ها  سایر  و  توسن  و  ملت  بانک  و 
تلاش‌هایی در این زمینه انجام داده‌اند، اما از 
متاسفانه  زمینه  این  در  اتکایی  قابل  خروجی 
بانکی  نظام  در  حال  هر  به  هستم.  بی‌اطلاع 
از  که  انتظاراتی  با  موجود  زیرساخت‌های  ما 
چون  نیست،  هماهنگ  می‌شود  ح  مطر آن 
این  به  مربوط  و  شده  کهنه  زیرساخت‌ها  این 
دوره نیست و انجام اصلاحات جدی در بحث 

کربنکینگ الزامی است. 
در  که  بانکی  نظام  مــدرن‌ســازی  ــروژه  پ در  من 
برای  شــد،  انجام  بانکی  و  پولی  پژوهشکده 
کربنکینگ  ــازی  ــداردس ــان ــت اس توسعه  بحث 
بانکی  شبکه  مشکلات  با  و  داشتم  مشارکت 
مشاهده  بعضا  دارم.  آشنایی  زمینه  ایــن  در 
یا  و  شود  می  باز  بانکداری  از  صحبت  می‌کنیم 
 انتظاراتی 

ً
همین بانکداری هوشمند و  طبیعتا

هم  در این زمینه شکل می‌گیرد. 
برای پاسخ دادن به این انتظارات باید پذیرای 
باشیم  ساخت‌ها  زیــر  در  اساسی  اصلاحات 
بهره‌گیری  به  نیاز  و  است  پرُهزینه  بسیار  که 
کنونی  شــرایــط  ــن  ای بــا  دارد.  فنی  دانـــش  از 
به  زیــاد  نمی‌توان  متاسفانه  کشور  و  بانک‌ها 
همین   به  باید  و  بود  امیدوار  اساسی  اقدامات 
انجام  ما  کارشناسان  توسط  که  اقداماتی  یک 
 بسنده کنیم و توقع‌مان در حد 

ً
می‌شود ظاهرا

وسع‌مان باشد. 

و  مقررات  تدوین  بحث  در 
تحقق  زمینه  در  نظارت‌ها 
چه  هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب

اقداماتی مورد نیاز است؟
یکی دیگر از الزامات بانکداری هوشمند، بحث 

 وقتی در حوزه 
بانکداری 
هوشمند وارد 
 می‌شوید

 متوجه خواهید 
شد فرایند 
وام‌دهی از 
لحاظ زمانی 
کوتاه است و 
در چند دقیقه 
درخواست وام و 
واریز به‌ حساب 
صورت می‌گیرد
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زیرساخت‌های نظارتی و مقرراتی است. کلا با 
ورود  با  بانکی  خدمات  زمینه  در  که  تحولی 
هم  اســت،  گرفته  صــورت  هوشمند  بانکداری 
هستیم.  شاهد  را  تهدیدهایی  هم  و  فرصت‌ها 
می‌توانیم  هم  نظارت  حوزه  در  که  می‌بینیم  ما 
کنیم  استفاده  گرفته  صورت  که  تحولی  این  از 
باشیم  داشته  بانک‎ها  در  دقیق‌تری  نظارت  و 
در  جدی  تحول  یک  این  و  دهیم  توسعه  را  آن  و 
شیوه  آن  به  ما  است.  تک‌ها  ساپ  و  تک‌ها  رگ 
صورت  بــزرگ  تحول  به  توجه  با  مــدرن  نظارت 
بسیار  اولا  که  داریم  نیاز  ما  داریــم.  نیاز  گرفته، 
روش‌های  و  شویم  وارد  خلاقانه‌تر  و  تر  چابک 
نیازمند  و  باشند  نداشته  کارایی  شاید  گذشته 

روش‌های نوین نظارتی باشیم. 
هوشمند  بانکداری  شیوه  که  اســت  ــرار  ق اگــر 
سرمایه‌گذاری  باید  حتما  باشیم،  داشته  را 
کسی  و  شــود  فراهم  امکانات  و  گیرد  ــورت  ص
روشن  تصویر  که  محیطی  در  نیست  حاضر  هم 
بانک  کند.  سرمایه‌گذاری  نـــدارد،  مقرراتی 
فراهم  معنای  به  این  نکند،  ورود  اگر  مرکزی 

نیست،  سرمایه‌گذاران  ــرای  ب فرصت  ــردن  ک
باعث  که  می‌شوند  مواجه  نااطمینانی  با  چون 
ــوزه ســرمــایــه‌گــذاری کافی  ــن ح مــی‌شــود در ای
به  محدود  را  حــوزه‌هــا  برخی  نگیرد.  ــورت  ص
مرکزی  بانک  عملا  و  کرده‌اند  بانک‌ها  مجوز 
توسعه  در  فــرصــت‌هــا  زمــیــنــه‌ســازی  ــای  ج ــه  ب
به  کارانـــه  محافظه  هوشمندانه،  بــانــکــداری 
این  در  که  است  ریسک  حداقل‌سازی  دنبال 

میان کارایی سرویس‌ها قربانی می‌شود. 
شما اگر بخواهید ریسک را صفر کنید می‌توانید 
کارایی  با  این  و  ندهید  انجام  را  فعالیتی  هیچ 
همراه نیست و ما باید بین کارایی و ریسک یک 
بانکداری  کارایی  از  که  باشیم  داشته  بالانسی 
بهره‌مند  کشور  بانکی  نظام  ــرای  ب هوشمند 

شویم.
بانکی  خدمات  می‌تواند  هوشمند  بانکداری 
نیست،  بانک  یک  نیازمند  که  اجزائی  به  هم  را 
مشخص  نیازهای  به  می‌تواند  هم  و  بشکند 
سفارشی  با  اینجا  در  ما  کند.  توجه  مشتریان 
یعنی  ــن  ای و  هستیم  مواجه  خدمات  ــردن  1402   ک 20  - آبــان      شمـــــاره 
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دسته‌های  به  را  مشتریان  بیایید  شما  اینکه 
مشخصی تقسیم کنید و برای هر گروه خدمات 

طراحی شده را ارائه کنید. 
خ‌ها  نر می‌شوید  وارد  بانک  یک  به  وقتی  شما 
ندارد  وجود  چانه‌زنی  امکان  و  است  مشخص 
و این شیوه‌ای است که در بیزینس مدل سنتی 
مشتریان  همه  برای  قانونی  یک  و  دارد  وجود 
است. این درست نیست و ما باید برای هر گروه 
خاصی  برنامه  شرایط،  به  توجه  با  مشتریان  از 

داشته باشیم.
مبنا  و  باشد  ریسک  اساس  بر  باید  خ‌گذاری  نر  
قرار بگیرد و لازمه آن ارزیابی دقیق هر مشتری به 
طور خاص است و ما باید این انعطاف را داشته 
باشیم. شما وقتی با یک مشتری بخواهید وارد 
مذاکره شوید، این امکانپذیر نیست، در حالی 
و  خدمات  منوی  هوشمند  بانکداری  در  که 
و  است  متفاوت  گــروه  هر  مشتریان  به  خ‌ها  نر
مشتریان  نظرات  نیز  سرویس‌دهی  فرایند  در 
خ تعیین  مدنظر قرار می‌گیرد و با مذاکره یک نر
با  اساسا  هوشمند  بانکداری  مدل  می‌شود. 
متفاوت  داریم،  سنتی  بانکداری  در  که  چیزی 
بخشی  می‌تواند  خاص  طور  به  مشتری  است. 

از خدمات را تسهیل کند. 
طریق  از  بخواهد  اینکه  از  قبل  مثال  عنوان  به 
این  چون  شود،  وارد  بانک  وبسایت  یا  و  شعبه 
دو با هم متصل هستند، مشتری اطلاعات را در 
منزل بررسی و آماده می‌کند و در زمان مراجعه 
به شعبه، اطلاعات از قبل تنظیم شده موجود 
است و دیگر نیاز به ارائه چیزی نیست. خیلی از 
کارها در بانکداری هوشمند با گذشته متفاوت 

است. 
می‌تواند  امــور  برخی  چون  مدل  بیزینس  در 
باعث  ــود،  ش تعریف  بانک  سرویس‌های  در 
به  گذشته،  یکپارچه  سازمان  از  بانک  می‌شود 
شود  تبدیل  کارها  و  کسب  از  مجموعه‌ای  یک 
را  اینها  چگونه  بدانیم  می‌خواهیم  حــالا  که 

می‌توان در کنار هم قرار داد. اساسا همه چیز 
در مدل جدید بانکداری در حال تغییر است. 
تغییر  هوشمند  بانکداری  با  کار  و  کسب  مدل 
کسب  برای  زیادی  فرصت‌های  و  کرد  خواهد 
تحلیل  نیازمند  ولــی  مــی‌شــود،  ایجاد  ــد  درآم
داده‌های کلان و چابکی است که بانک‌ها باید 
زیرساخت‌ها و محیط کسب و کار خود را آماده 
فقط  که  را  سابق  مدیریت  شیوه‌های  و  کنند 
حالا  می‌کردند،  اداره  دستور  و  دپارتمان‌ها  با 
صورت  به  که  می‌شود  وارد  کار  و  کسب  ــزاء  اج
خواهد  عمل  بانک  چتر  زیر  در  ولی  مستقل، 

کرد.

هوشمند  بانکداری  با  چقدر 
استانداردها  لحاظ  به  دنیا 
فاصله  نوآوری‌ها  پذیرش  و 

داریم؟
نظر  از  شد  عنوان  که  همانطوری  زمینه  این  در 
با  که  تحولی  و  مقررات  فنی،  زیرساخت‌های 
عرصه  در  باید  هوشمند  بانکداری  موج  ورود 
نظارتی شاهد باشیم، باور ندارم که جایگاه ما 

پیشرو باشد. 
که  است  بانکی  استانداردهای  زمینه  در  دوم 
و  نداریم  خوبی  وضعیت  نیز  زمینه  این  در  ما 
بین‌الملل،  بانکی  نظام  با  ما  فاصله  دلیل  به 
استانداردهای حرفه‌ای جدی گرفته نمی‌شود 
ج  و در مقابل آن صلاحدید و سیاست‌های خار
سیاست  تاثیر  تحت  عملا  بانکداری،  حیطه  از 
نظام  در  اساسی  تحول  باید  ما  گرفتیم.  قــرار 
بانکی کشور را شکل بدهیم و مقام نظارتی نیز 
ارتباط  آینده  در  اگر  دهــد.  تغییر  را  خود  نگاه 
برقرار  بین‌الملل  عرصه  بــا  مــا  بانکی  نظام 
شود، خود یک پیشران قوی برای توجه جدی 
که  بود  خواهد  استانداردها  به  ما  بانک‌های 
ارتقاء  را  خود  بتوانند  فنی  و  مقرراتی  بستر  از 

بدهند.

اگر قرار است که 
شیوه بانکداری 
هوشمند

را داشته باشیم 
حتما باید 
سرمایه گذاری

صورت گیرد و 
امکانات فراهم 
شود و کسی

هم حاضر 
نیست در 
محیطی که 
تصویر روشن

مقرراتی ندارد 
سرمایه گذاری 
کند

بــــــرش

ــمند و سنتی   مدل متفاوت بانکداری هوش
در  و  است  متفاوت  گروه  هر  مشتریان  به  خ‌ها  نر و  خدمات  منوی  هوشمند  بانکداری  در 
خ تعیین  فرایند سرویس‌دهی نیز نظرات مشتریان مدنظر قرار می‌گیرد و با مذاکره یک نر
می‌شود. مدل بانکداری هوشمند اساسا با چیزی که در بانکداری سنتی داریم، متفاوت 

است.
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ربات‌ها  آفرینی   نقش 
در  سیستم بانکی

 مصطفی امینی، مدیرعامل شرکت گسترش فناوری‌های نوین بانک کشاورزی 
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

    بانکداری هوشمند، موضوع هوشمندی انسانی 
و غیرانسانی را در زنجیره بانکداری نشان می‌دهد

    سه‌گانه هوش جمعی، انسانی و مصنوعی
 یا هوش ماشینی، باید به هم‌زیستی برسند

    یک دلیل حضور بانک‌ها در شبکه‌های 
اجتماعی، دستیابی به داده‌های سبک 

ج از بانک‌ها است زندگی مشتریان در خار
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بانکی  خدمات‌رسانی  شیوه‌های  و  بانکداری 
در دنیا تغییر یافته و دیگر شیوه‌های دهه‌های 
گذشته در نظام بانکی ایران و جهان پاسخگو 
از  استفاده  زمینه  در  که  کشورهایی  نیست. 
نکرده‌اند،  پیشرفتی  بانکداری  در  فناوری‌ها 
و  مشتریان  نیازهای  بــه  پاسخگویی  امــکــان 
بانکداری  پیشرفته  نظام  با  همگام  حرکت 
جهان را نیز از دست داده‌اند، از اینرو بانکداری 
فناوری‌های  و  تکنولوژی  مقوله  با  جهان  امروز 
روز عجین شده و اساسا امکان خدمات‌رسانی 
بدون سیستم‌های هوشمند و نوآور، امکانپذیر 
نیست. شرکت‌ها و اپلیکیشن‌های ایجاد شده 
فعال  بانکی  خدمات  ــه  ارائ تسهیل  مسیر  در 
شده‌اند و همگام با نیازهای روزافــزون جامعه 
برای دریافت خدمات بانکی آسان، کم‌هزینه و 
بدون صرف وقت زیاد، مشغول نوآوری هستند. 
بانکداری  همایش  دهمین  برگزاری  بهانه  به 
الکترونیک و نظام‌های پرداخت در روزهای 29 
و 30 آبان ماه سال‌جاری که توسط پژوهشکده 
با  می‌شود،  برگزار  مرکزی  بانک  بانکی  و  پولی 
گسترش  شرکت  مدیرعامل  امینی،  مصطفی 
گفتگویی  کشاورزی  بانک  نوین  فناوری‌های 

انجام داده‌ایم که از نظر می‌گذرد: 

از  تعریفی  مقدمه،  عــنــوان  بــه‌ 
بفرمایید.  هوشمند  بانکداری 
بانکداری هوشمند چه مشخصات 

و ویژگی‌هایی دارد؟
ــه  ارائ هوشمند  بــانــکــداری  از  تعریفی  بخواهم  ــر  اگ
کنیم، طبیعتا می‌توان این تعریف را مبتنی بر اصول 
بانکداری هوشمند انجام داد. به نظر می‌رسد که اولا 
توقع ما از هوشمندی بانکداری باید شفاف شود چون 
ما با افراد هوشمند مواجه هستیم، دوما این موضوع 
یعنی  اســت،  ــورده  خ پیوند  فرایندها  هوشمندی  با 
جایی که فرایندهای بانکداری و عملیات بانکداری، 
نظام بازخوردی دارند که این نظام بازخورد قابلیت 
شرایط،  با  متناسب  می‌تواند  و  دارد  نیز  یادگیرندگی 

اصلاحاتی را هم پیش ببرد.
ــان دارد انــســان‌مــحــور یا  ــک ــورد ام ــازخ ــن نــظــام ب ای
ماشین‌محور باشد. ضمن اینکه به نظر می‌رسد این 
هوشمندی با داده‌های دارایی نیز گره‌خورده است. 
دارند  مهمی  نقش  داده‌هــا  بانکداری  نظام  در  یعنی 
عملا  که  جایی  یعنی  اســت،  داده‌مــحــور  یادگیری  و 
هوش مصنوعی در تکامل و در تعامل هوش انسانی 
بانک  یک  عملکرد  و  کارایی  بهبود  موجب  می‌تواند 
شود که بانک رگولاتور، بانک عامل و یا ذینفعان یک 

بانک را شامل می‌شود.
معتقدم که بانکداری هوشمند، موضوع هوشمندی 

انسانی و غیرانسانی را در زنجیره بانکداری از جایی 
که محصولی تعریف و طراحی می‌شود، تا جایی که 
یعنی  می‌دهد.  نشان  را  می‌رسد  فروش  به  محصول 
صورت  طراحی  می‌آید،  ــده‌ای  ای که  جایی  سمت  از 
می‌گیرد، تا جایی که شبکه فروش، چه شبکه شعب و 
چه شبکه‌های آنلاین مثل موبایل‌بانک‌ می‌توانند این 
سرویس را در تعامل مشتری به نحو احسن بفروشد، را 
پوشش می‌دهد. بانک هوشمند یعنی بانکی  که اولا 
فناوری‌بنیان است، دوما از مسیر بانکداری دیجیتال 
عبور کرده و به این جمع‌بندی رسیده که باید از محیط 
درون  در  داده‌محور  یادگیری  یک  یعنی  بگیرد.  یاد 
این عملیات بانکداری یا فرایندهای بانکداری نهفته 
است، به اضافه اینکه سیاست‌ها، انطباق و مدیریت 
این  می‌تواند  و  ــرده  ک بنا  داده‌بنیان  را  خود  ریسک 
هوشمندی را مستمرا روزآمد کند، چون هوشمندی 
در گذر زمان می‌تواند دچار افول، رشد، صعود و فراز 
و فرودهایی شود. این قدرت تطبیق و رشد پیدا کردن 
در گذر زمان را بانک خواهد داشت و هوشمندی به 

حوزه پویایی ربط پیدا می‌کند.

بین  تفاوتی  چــه  شما،  نظر  بــه 
با  بانکداری  نظام  بودن  دیجیتال 

هوشمند بودن آن وجود دارد؟
من فکر می‌کنم ما هم در بانکداری دیجیتال و هم در 
بانکداری هوشمند یک نقطه مشترکی داریم که این 
نقطه مشترک می‌تواند مبداء این باشد که تفاوت آن 
را هم بشناسیم. از جمله نقاط مشترک بین بانکداری 
در  ما  که  است  این  هوشمند،  بانکداری  و  دیجیتال 
هیچ کدام ابعاد فیزیکی نیاز مشتری را انکار نمی‌کنیم 
را  مجازی  بانکداری  با  تمایزی  وجه  اینجا  در  دقیقا  و 

خواهیم داشت.
و  دیجیتال  بــانــکــداری  بین  مــا  مشترک  نقاط  پــس 
فیزیکی،  ابعاد  ما  که  است  این  هوشمند  بانکداری 
انکار  را  مشتری  فیزیکی  نیازهای  مثال  به‌عنوان 

نمی‌کنیم.
بانکداری  ــورد،  م دو  هر  در  ما  که  چیزی  اینکه  دوم 
نمی‌کنیم،  انکار  هوشمند،  بانکداری  و  دیجیتال 
خدمات  دیگر  عبارت  به  است.  کم‌زحمت  خدمات 
دچار  مشتری  که  می‌شود  ارائــه  مشتری  به  نحوی  به 
نتیجه‌ای  ــوان  ت می  اصــل  دو  ایــن  از  نشود.  زحمت 
تفاوت  اینکه   بر  مبنی  گرفت  تفاوت  اصل  عنوان  به 
نفوذ  سطح  در  و  ــودن  ب داده‌مــحــور  بلوغ،  سطح  در 
مصنوعی  ــوش  ه مانند  ــان  ــی ــن داده‌ب ــای  ــاوری‌ه ــن ف
هم  هوشمند  بانکداری  موضوع  در  ما  یعنی  اســت. 
به هوش انسانی، هوش جمعی و اجتماعی و هم به 
ماشینی  هوش  به  و  ــم  داری اعتقاد  مصنوعی  هوش 
که  می‌کنیم  تاکید  موضوع  این  روی  معتقدیم.  نیز 
هوش  و  انسانی  هوش  جمعی،  هوش  سه‌گانه  این 

بانک هوشمند 
یعنی بانکی 
که  اولا 
فناوری‌بنیان 
است، دوما از 
مسیر بانکداری 
دیجیتال عبور 
کرده و به این 
جمع‌بندی 
رسیده که باید 
از محیط یاد 
بگیرد
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مصنوعی یا هوش ماشینی، باید به هم‌زیستی برسند.
شاید ما در بحث بانکداری دیجیتال در مقوله‌ای به 
الکترونیک  یا  شدن  ماشین‌محور  یا  تکنولوژی  اسم 
از  بیش  تکیه  و  افراط  مثل  می‌کردیم.  افراط  شدن، 
حد به جنبه‌های تکنولوژیکال و ماشینی در انقلاب 
توقع‌  هوشمند  بانکداری  در  امــا  چــهــارم،  صنعتی 
هم‌زیستی این سه‌گانه هوش در کنار همدیگر است 
که بتوانند به صورت متوازن و همزیست کنار همدیگر 
کار کنند. از این جهت روی این موضوع تاکید می‌کنم 
که اگر ما به جنبه‌های انسانی )فیزیکی و اجتماعی( در 
بانکداری هوشمند کم‌توجهی کنیم و بعُد تکنولوژی 
را پرُرنگ کنیم، عملا در زمین بانکداری دیجیتال بازی 
می‌کنیم. شاید بعضی از نقاط مشترک این دو مثل 
حوزه تکنولوژی مشترک باشد، اما همانگونه که عنوان 
گانه   3 هوش‌های  بین  همزیستی  نوعی  باید  شد، 
ح شده، به وجود بیاید که می‌تواند وجه مشترکی  مطر

بین بانکداری هوشمند و بانکداری دیجیتال باشد.

نقش بانک مرکزی و جایگاه آن را 
به ‌عنوان رگولاتور نظام بانکی در 
بانکداری هوشمند چگونه ارزیابی 

می‌کنید؟
هوشمند،  بانکداری  در  مرکزی  بانک  نقش  اولین 
روی  بتواند  که  معنا  این  به  اســت.  سیاست‌گذاری 
موضوع تعالی هوشمندی در صنعت بانکداری نقش 
هوشمندی  موضوع  در  باید  مرکزی  بانک  کند.  بازی 
گذاری  سیاست  یعنی  کند  آفرینی  نقش  استراتژیک 
کرده و آینده را پیش‌بینی و نقشه راهی برای آن ارائه 
یعنی  باشد.  مطالبه‌گر  نیز  نظارتی  بعُد  در  و  نماید 
همانطور که فشار تکنولوژی ما را به سمت هوشمندی 
مصنوعی  هــوش  موضوع  متوجه  و  می‌دهد  ســوق 
هوش  از  جمعی  خدمات  طراحی  بحث  می‌کند، 
مدنظر  هم  بانکداری  خدمات  ــروش  ف و  مصنوعی 
باشد. بانک مرکزی هم به ‌عنوان رگولاتور بانک‌های 
مطالبه‌گری  موضوعات  این  پیشرفت  برای  عامل، 
خود  سیاست‌گذاری  نقش  باید  مرکزی  بانک  کند. 
را پیش‌دستانه و نه منفعلانه، دنبال و آینده‌پژوهانه 
و  آینده‌پژوهی  حلقه‌های  کند.  نگاه  موضوعات  به 
حلقه‌های اتاق فکر در بانک مرکزی باید بتوانند روی 
کار  هوشمند  اقتصاد  و  هوشمند  بانکداری  موضوع 
کنند و در این بخش سیاست‌گذاری شود و نظارت و 

مطالبه‌گری از اکوسیستم بانکداری نیز دنبال شود.
گرچه ممکن است بخشی از مطالبه‌گری از پایین به 
که  استارت‌آپ‌ها  و  شود  تحمیل  مرکزی  بانک  به  بالا 
اما  مطالبه‌گری ‌کنند،  هستند  خُرد  بازیگران  دارای 
صادر  مجوز  که  آنجایی  از  می‌تواند  هم  مرکزی  بانک 
می‎کند، مطالبه‌گری داشته باشد. بانک مرکزی امروز 
در موضوعاتی مثل تحول اسناد تجاری، تحول اوراق 

تعهدی و... مطالبه‌گر شده و این موضوع از بانک‌های 
اگر  می‌شود.  دنبال  مالی  تامین  زنجیره  در  و  عامل 
بگوییم که این مطالبه‌گری چه تاثیری در بانک‌های 
عامل  بانک‌های  که  گفت  می‌توان  ــت؟  داش عامل 
سرمایه‌گذاری  موضوعات  این  روی  شدند  تشویق 
و  مــحــور  نقد  ــول  پ سنتی  نــگــاه  آن  از  و  کنند  کار  و 
سراغ  به  و  بگیرند  فاصله  مقدار  یک  تسهیلات‌محور 

ابزارهای تعهدی و زیرخطی هم بیایند.
ــت کــه بــانــک مــرکــزی با  ــن اس ــن نــشــان‌دهــنــده ای ای
توانست،  موقع  به  مطالبه‌گری  و  سیاست‌گذاری 
بانک‌های عامل را به سمت کمک به تحقق سیاست 
از  که   ... و  پول  گردش  سرعت  کاهش  تــورم،  کاهش 

اهداف کلان بانک مرکزی است، هدایت کند.

بحث داده را در بانکداری هوشمند 
ملاحظات  چه  و  می‌بینید  چگونه 
بانکداری  در  پیشرفت‌هایی  و 

هوشمند وجود دارد؟
نمی‌توانیم  تنها  هوشمند  بــانــکــداری  مــوضــوع  در 
را  بــازی  کل  اینصورت  در  چون  ببینیم،  را  داده  رکن 
هوشمند  بانکداری  حاکمیت  زمینه  در  ندیده‌ایم. 
به  و  مصنوعی  هوش  حکمرانی  داده،  حکمرانی  به 
حکمرانی شبکه )به معنای عام و نه صرفا به معنای 

شبکه‌های کامپیوتری(، نیاز داریم.

اگر بخواهیم که یک بانک در مسیر بانکداری هوشمند 
ــوزه  ح در  را  بــانــک  بــلــوغ  سطح  بــایــد  کــنــد،  حــرکــت 
هوشمندی  یک  و  ببریم   بالا  استراتژیک  هوشمندی 
اتفاق  بانک  درون  در  ــای  داده‌ه با  صرفا  استراتژیک 
می‌افتد که در نهایت از این طریق می توان به هوش 

تجاری دست یافت.
سطح  در  یعنی  هوشمند،  بانکداری  می‌گوییم  اگر 
به  و  می‌کنیم  صحبت  اســتــراتــژیــک  هوشمندی 
ابتکارات  قالب  در  بانک‌ها  ــرز  م درون  داده‌هـــای 
که  داده‌هــایــی  به  آنسو  از  ــم.  داری احتیاج  راهبردی 
هوش  راهکارهای  قالب  در  بانکی  نظام  از  بیرون 
که  است  اینجا  هستیم.  نیازمند  نیز  دارد  وجود  بازار 
حکمرانی شبکه اهمیت خود را کنار حکمرانی داده 
نشان می‌دهد. یعنی شما باید راجع به این موضوع 
تعیین تکلیف کنید که چه شبکه ارزشی از داده‌ها باید 
به درون بانک بیاید؟ آیا داده‌ها فقط داده‌هایی است 
که در درون کدبانکینگ من قرار گرفته یا خیر؟ ماده و 
مواد بانکداری هوشمند دیتا است، موتور اشتعال آن 
هوش مصنوعی و ماشین حرکتی آن نیز هوشمندی 
متخصصان  هم  بازی  این  تنظیم‌گران  و  است  عمیق 
و افراد هوشمند هستند. پس من به این سوال شما 
بانکداری  در  نقشی  چه  داده  حکمرانی  گفتید  که 
هوشمند دارد؟ پاسخ می‌دهم که به ‌عنوان یک قطعه 
کنار  هم  را  قطعات  بقیه  باید  پس  است.  پازل  این  1402   از  20  - آبــان      شمـــــاره 
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شفافیت. یکی از نقاط اشتراک بین نظام حکمرانی 
شفافیت  ــود  خ شرکتی،  حکمرانی  نــظــام  و  داده 
در  بیایید  می‌خواهید  وقتی  شما  کنید  فرض  است. 
روی  و  هوشمند  بانکداری  در  داده  حکمرانی  حوزه 
داده‌های باز فکر کنید، اما از آن طرف هیچ سیاستی 
در حکمرانی شرکتی در مورد شفافیت و یا افشاگری 
هم  اتــفــاق  ــن  ای عملا  بنابراین  ــد،  ــداری ن ــات  ــاع اط

نمی‌تواند به صورت موفقیت‌آمیزی بیفتد.

به بحث اکوسیستم‌ها اشاره شد، از 
ساختارها  بانکداری،  اکوسیستم 
چه  بانکی  نظام  فرایندهای  و 
بازتعریفی باید در زمینه بانکداری 

هوشمند صورت گیرد؟
اولین اتفاقی که باید در بانک، چه بانک مرکزی و چه 
بانکداری  اکوسیستم  در  کلی  به ‌‌طور  و  عامل  بانک 
ــوری اســت که در  ــرای ام بیافتد، شــان قائل شــدن ب
گذشته برای آنها شانی قائل نبودیم. آیا ما در گذشته 
خدمات  در  ماشین‌ها  نقش  نام  به  موضوعی  روی 
سرمایه  بازار  در  امروز  بودیم؟  قائل  شانی  بانکداری، 
حال  در  الگوریتمیک  معاملات  مانند  ــور  ام برخی 
حکمرانی‌  نظام  فضای  در  مــا  ــا  آی اســت.  گسترش 
در  کلا  و  عامل  بانک‌های  در  یا  و  مرکزی  بانک  در 
اکوسیستم، شانی برای حکمرانی الگوریتمیک قائل 
می‌تواند  مصنوعی  هوش  که  جایی  یعنی  هستیم؟ 
به ما در تدوین سیاست‌ها کمک کند و صرفا افراد و 

ح نباشد. مطالعات رایج و سنتی مطر

حکمرانی داده ببینیم. باید بتوانیم تفکر حکمرانی 
را در بانک‌ها جاری کنیم. اگر این اتفاق نیفتد، حتی 
از  کنید  فرض  یا  و  کردیم  حل  را  داده  حکمرانی  اگر 
نیز  متادیتا  دیسیپلین  به  داده  کیفیت  دیسیپلین 
آمدیم و یا روی دیسیپلین مستردیتا که جزو دغدغه 
مشکل  کردیم،  سرمایه‌گذاری  هم  است  نیز  بانک‌ها 

حل نمی‌شود.
بانکداری  در  ــت  اس قـــرار  ــا  آی ــه  ک ــت  اس ــن  ای ســـوال 
توجه  سازمان  درون  داده‌هـــای  به  فقط  هوشمند، 
بزرگتری  ــرف  ح هوشمند  بانکداری  در  ما  کنیم؟ 
سازمان  از  بیرون  ــای  داده‌ه به  می‌گوییم  و  می‌زنیم 
نیاز  اجتماعی  شبکه‌های  داده‌هــــای  مانند  ــم  ه
در  که  کرده‌اند  پیدا  تمایل  بانک‌ها  چرا  امروز  داریم. 
رسانه‌های اجتماعی حضور داشته باشند؟ یک بخش 
آن شاید بحث فورس‌های سیاست‌گذار باشد، ولی 
یک بخش دیگر آن نیاز به داده‌های مشتریان است، به‌ 
ج از  خصوص داده‌های سبک زندگی مشتریان که خار

بانک دارد اتفاق می‌افتد.
می‌توانند  دیتاها  ــن  ای دانستن  بــا  بانک‌ها  عملا 
سیاست‌های بهتری را ارائه بدهند. پس من می‌گویم 
دیتاها جایگاه راهبردی دارند و مهم هستند، اما این 
حکمرانی  نظام‌های  بقیه  کنار  در  و  نیست  کامل  کار 
بانکداری  در  شما  مــثــال،  عــنــوان  بــه‌  دارد.  نقش 
دیجیتال  بانکداری  مثل  می‌توانید  مگر  هوشمند 
نظام حکمرانی شرکتی را انکار کنید؟ هیچ‌وقت این 
حکمرانی  نظام  بین  زیرا  دهد،  خ  ر نمی‌تواند  اتفاق 
داده و نظام حکمرانی شرکتی رابطه است، مثل اصل     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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نقش‌آفرین  اکوسیستم  ایــن  در  که  بازیگرانی  پس 
نهادها  صرفا  یا  و  هستند  تغییر  حال  در  می‌‌شوند، 
بانکداری  در  کنیم  ادعا  می‌توانیم  و  نیستند  افــراد  و 
هوشمند، ربات‌ها هم می‌توانند نقش‌آفرین باشند، 
چه در جایگاه مقام گردآوری داده‌ها و چه در جایگاه 
و مقام پیشنهاد خدمات و محصولات و حتی دریافت 
چون  است  دیتا  حــوزه  دوم  نکته  خدمات.  یکسری 
به  بیایند  که  داشت  توقع  بانک‌ها  همه  از  نمی‌توان  
کار  دیتا  حــوزه  در  جزیره  یک  مانند  و  مستقل  صــورت 
که  کنیم  فکر  نهادهایی  به  مجبوریم  بنابراین  کنند. 
این نهادها به داده‌های مشترک و سرمایه‌گذاری نیز 
احتیاج  این  به  بانکداری  اکوسیستم  در  کنند.  فکر 
داریم که پدیده‌ای تشکیل شود به نام فضای داده‌های 
مشترک که جایی باشد تا بانک‌ها بتوانند به آن دیتاها 
موضوع  پای  آرام‌آرام  اینجا  در  کنند.  پیدا  دسترسی 
چگونه  اینکه  و  می‌شود  باز  هم  حکمرانی  سوم  نسل 
می‌شود داده‌هایی داشت و بین بانک‌های مختلف 
خود  گــذاشــت.  اشــتــراک  به  دولــتــی،  و  خصوصی  از 
نظام  به  را  جدید  نهاد  یک  و  بازیگر  یک  موضوع،  این 
است  این  بعدی  مسئله  می‌کند.  اضافه  بانکداری 
بانکی  داده‌هـــای  حکمرانی  متولی‌گری  بدانیم  که 
بانک  بگوییم،  که  است  ممکن  یکباره  به  کیست؟  با 
وزارت  مرکزی،  بیمه  مالیاتی،  سازمان  آیا  اما  مرکزی. 
اقتصاد، شورای عالی فضای مجازی و ... نمی‌توانند 
داده‌هــا  این  مالکیت  و  حکمرانی  به  راجــع  ادعایی 
بحث‌های  وارد  ما  عملا  بنابراین  باشند؟  داشته 
عمومی  ــای  داده‌ه از  صیانت  موضوع  مثل  جدیدی 
و یا حفظ حریم خصوصی می‌شویم. آن زمان اتفاقی 
که در حوزه خدمات می‌افتد این است که  مشتریان 
و  خــریــداری  من  از  را  دیتا  که  کنند  ــا  ادع می‌توانند 
خدمات ارائه کنید. اینها در یک دوره‌ای مطمئنا به یک 
می‌شود.  تبدیل  سیاستی  یا  رگولاتوری  چالش‌های 
نگاه‌مان  بانکداری،  فضای  در  معمولا  این،  از  پیش 
در بحث رگولاتوری و سیاست‌گذاری، یک نگاه بالا به 
تاثیر  تحت  به ‌نوعی  رگولاتوری  امروز  اما  بوده،  پایین 
رفتار بازیگران خُرد هم قرار می‌گیرد و این یعنی، یک 

نسل جدید از حکمرانی.
خواهد  کــه  اتفاقی  معتقدم  مــن  همین،  خاطر  بــه‌ 
افتاد این است که قدرت بازیگران خُرد افزایش پیدا 
می‌کند. درجه گشودگی استراتژیک بانک‌ها افزایش 
عملیاتی،  گشودگی  درجه  آن،  تبع  به  و  می‌کند  پیدا 
افزایش  هم  بانک‌ها  بانکداری  فرایندهای  یعنی 
به  که  می‌کنند  پیدا  تمایل  این  به  بانک‌ها  می‌یابد. 
حوزه خدمات فرابانکداری توجه جدی داشته باشند 
تخصصی  بخش  در  هستند  توسعه‌ای  بانک  ــر  اگ و 
در  یا  کشاورزی  یا  صادرات  حوزه  در  مثلا  بروند،  خود 
ارائه  فرابانکی  سرویس  معدن  و  صنعت  حوزه‌های 
در  که  می‌کنند  پیدا  تمایل  بانک‌ها  همچنین  کنند. 

کار  جدید  دانش  با  انسانی‌  سرمایه  آموزش  خصوص 
کنند و مدل‌های کار سپاری‌ آنها دچار تغییر می‌شود. 
مدل  یک  کارسپاری‌شان  مدل  صرفا  بانک‌ها  اینکه 
تمام‌وقت - پاره‌وقت باشد، عملا فضاهایی باز خواهد 
حرف‌هایی  برویم.  هم  آزادکاری  سراغ  به  ما  که  شد 
یا  جدید  نسل  و  هوشمند  بانکداری  حــوزه  در  ما  که 
فرابانکداری دیجیتال می‌زنیم، یک گام آن ‌طرف‌تر از 
بانکداری دیجیتال است، در این مدل، شما مجبورید 
یک لایه‌ای را به‌ عنوان هسته اصلی با مدل‌های سنتی 
حفظ کنید و دست لایه‌های دیگر که جنس نوآوری 
نکته  چیست؟  جالب  نکته  اما  بگذارید.  باز  را  دارند 
جالب این است که این لایه‌هایی که دست‌شان باز 

می‌شود، هسته سنتی را هم دچار تغییر خواهند کرد.
و  تغییر  ــورد  م در  که  چیزی  اعتقادم  ایــن  بر  من  لــذا 
بانکداری  نسل  در  بانکداری  اکوسیستم  تحولات 
آن  دیتا  لایه  در  می‌شود  هم  افتاد،  اتفاق  هوشمند 
همچنین  بانک‌ها.  رفتار  لایه  در  هم  و  کرد  تحلیل  را 
تحلیل  را  آن  نیز  رگولاتوری  و  سیاست‌گذاری  لایه  در 
نیاز  موضوع  فرابانکداری،  در  کلی  صــورت  به  کــرد. 
اهمیت  بانک‌ها،  از  ج  ــار خ در  مرتبط  داده‌هـــای  به 
نمی  ها  بانک  خود  که  زمانی  بنابراین  می‌کند.  پیدا 
توانند نیاز خود را به صورت کامل رفع کنند، مدل‌های 
هم‌رقابتی و مدل‌های مشارکت، رنگ و بوی خودشان 
را نشان می‌دهند که من اسم آن را "مشارکت اصیل" 

می‌گذارم.

به اعتقاد شما، چه ملاحظاتی برای 
از تکنولوژی‌زدگی در  جلوگیری 
رعایت  باید  هوشمند  بانکداری 

شود؟
هوشمند  بانکداری  در  تکنولوژی‌زدگی  خصوص  در 
می‌توان یک گام عقب‌تر آمد و این موضوع را تعریف 
کنیم  بازتعریف  را  تکنولوژی  مفهوم  باید  آیا  که  کرد 
و  دستورالعمل  فرایند،  یک  به  راجــع  وقتی  خیر؟  یا 
نرم  تکنولوژی  اینها  می‌کنیم،  صحبت  شیوه‌نامه  
هستند و وقتی راجع به یک ATM صحبت می‌کنیم، 
با تکنولوژی سخت مواجهیم. یعنی باید نگاهمان را به 
تکنولوژی تغییر دهیم و تکنولوژی را در حوزه بانکداری 
دیجیتال و بانکداری هوشمند و در حقیقت ترکیبی از 

تکنولوژی نرم و تکنولوژی سخت ببینیم.
منظور ما از این دو چیست؟ من نام این دو را تکنولوژی 
هوشمند می‌گذارم. اگر ما مجموعه‌ای از تکنولوژی 
دور  هدفمند  ــورت  ص به  را  سخت  تکنولوژی  و  نــرم 
می‌رسیم.  هوشمند  تکنولوژی  بــه  بچینیم،  هــم 
و  ابزارزدگی  بحث  از  باید  ما  که  راهکارهایی  از  یکی 
کنیم،  پرهیز  هوشمند  بانکداری  در  سامانه‌زدگی 
است،  کار  ‌و  کسب  و  تکنولوژی  همسویی  موضوع 
چیزی که در بانکداری دیجیتال هم دغدغه بود. در 

 از جمله نقاط 
مشترک بین 

بانکداری 
دیجیتال و 

بانکداری 
هوشمند، این 

است که ما در 
هیچ کدام ابعاد 

فیزیکی نیاز 
مشتری را انکار 

نمی‌کنیم
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بانکداری هوشمند پا را فراتر می‌گذاریم و می‌گوییم 
و  داده  و  کار  و  کسب‌  تــکــنــولــوژی،  بین  همسویی 
راهبردی  همسویی  عنصر  سه  این  بین  می‌خواهیم 
تکنولوژی‌  با  باید  ــا  داده‌ه که  بپذیریم  و  کنیم  ایجاد 
همسو و هم‌راستا شوند. در سطح تصمیم‌گیری ما باید 
به موضوع حکمرانی اعتقاد پیدا کنیم و به مباحث 
استراتژیک در نظام بانکداری نیز توجه داشته باشیم. 
همچنین برای جایگاه تجربه مشتری و نظام بازخورد 
دیجیتال، در طراحی و استفاده از ابزارها و سامانه‌ها 
یک جایگاه کلیدی در نظر بگیریم. ما خیلی وقت‌ها 
طراحی  ــازار  ب به  بانک  نگاه  از  را  ابزارها  و  سامانه‌ها 
جایگاه  بتوانیم  عملیات  سطح  در  اگر  اما  می‌کنیم، 
تجربه مشتری و نظام بازخورد دیجیتال را در طراحی 
سامانه‌ها و ابزارها در نظر بگیریم، از ابزارزدگی پرهیز 
اهداف  تحقق  هم  و  مشتری  رضایت  هم  که  می‌شود 

بانک را مدنظر قرار خواهد داد.

به  دستیابی  فرایندهای  در 
بانکداری هوشمند، کدام بخش‌ها 
باید بیشتر مورد توجه باشد که منافع 

مشتریان را نیز محقق کند؟
در خصوص منافع و اینکه در نسل بانکداری هوشمند 
سمتی  چــه  بــه  منفعت  جــریــان  و  منفعت  هــدایــت 
خواهد رفت؟ این را تابعی از خط کسب‌ و کار بانکی 
در  منفعت  جریان  هدایت  مــدل  اینکه  و  می‌بینم 
است.  متفاوت  شرکتی،  بانکداری  از  خُرد  بانکداری 
حاکم  منطقی  هوش  شرکتی،  بانکداری  در  طبیعتا 
برد   – برد  نقاط  به  باید  شرکتی  بانکداری  در  است. 
به  شود،  دیده  هم  با  طرفین  منفعت  اینکه  و  برسیم 
اضافه اینکه ریسک بانکداری شرکتی هم کاهش پیدا 
کند. براساس گزارشی در این زمینه  پرُمصرف‌ترین 
شرکتی،  بانکداری  در  تکنولوژی  پرُطرفدارترین  و 
مصنوعی  هوش  و  دیتا  بیگ  مثل  داده‌ای  تکنولوژی 
است، زیرا راجع به سنجش ریسک مشتری و تنظیم 
مشتری  پرتفوی  اگر  ــد.  دارن ــرد  کارب مشتری  پرتفوی 
با  مشتری  یک  دارد  امکان  نکنید،  تنظیم  درست  را 
خروج منابعش یک بانک را دچار تزلزل کند. اقساط 
جدی  تغییرات  دچــار  بانک  ترازنامه  و  بیفتد  عقب 

ــرد، پی بــردن به سبک  شــود. در حــوزه بانکداری خُ
بدانیم  اینکه  و  دارد  اهمیت  ما  برای  مشتری  زندگی 
مشتری علاوه بر خدمات بانکی‌ که دریافت می‌کند، 
یا  تسهیلات  مثل  دارد؟  احتیاج  چیزهایی  چه  به 
سرویس‌های پرداختی به اضافه خدمات غیربانکی. 
به عنوان مثال، تعامل مشتری با یک اپراتور مخابراتی 
به  ما   .  ... و  سلامت  یا  گردشگری،  یا  شـــارژ،  ــرای  ب
خدمات غیرمستقیم هم احتیاج داریم. فکر می‌کنم 
پیوند  با  ما  و  بود  خواهد  اینگونه  خُرد  بانکداری  در 
خوردن با CLV و ارزش طول عمر مشتری سر و کار داریم 

و در بانکداری شرکتی نیز با مدیریت پرتفوی. 

به نظر شما در حال حاضر مهم‌ترین 
برای  که  چالش‌هایی  و  موانع 
حرکت به سمت بانکداری هوشمند 

وجود دارد، چیست؟
هوشمند،   بانکداری  با  مواجهه  در  چالش  اولین 
معنا  این  به  است.  هوشمند  بانکداری  تعریف  خود 
که مرز بین بانکداری دیجیتال و بانکداری هوشمند 
است  درست  است؟  واژه  یک  آیا  کنیم.  شفاف  باید  را 
این  سر  بر  که  می‌بینیم  بانکداری  روندهای  در  که 
موضوع دارد مفاهمه می‌شود. درست است که شاید 
بانکداری  حوزه  در  جریان‌سازی  دنبال  مرکزی  بانک 
هوشمند است. پس اول از همه من می‌گویم رسیدن 
چارچوب  اینکه  خصوص  در  مفاهمه  ــوع  ن یک  به 
بانکداری هوشمند چیست؟ و اگر بخواهیم مرزی بین 
بانکداری دیجیتال، بانکداری الکترونیک یا بانکداری 

هوشمند قرار دهیم، آن مرز باید چگونه باشد؟
مانع دوم به نظر من اعتقاد به این است که داده‌ها در 
چطور  شما  هستند.  راهبردی  دارایی‌های  بانک‌ها، 
در مورد منابع بانک‌ها حساس هستید؟ در تخصیص 
و مصارف و یا اینکه در تجهیز حساس هستید؟ درباره 
آن  اگر به ‌عنوان دارایی راهبردی  داده‌های بانک نیز 
ما  باشیم.  حساس  باید  می‌شناسیم،  رسمیت  به  را 
چگونه منابع بانک‌ها را هر جایی نمی‌فرستیم؟ چطور 
تسهیلات را به هر کسی نمی‌دهیم؟ در مورد داده‌ها 
امروز  را  اعتقاد  این  ما  بیفتد.  اتفاق  همین  باید  نیز 
کمیته‌ها  قالب  در  بانک‌ها،  در  اگرچه  نمی‌بینیم، 

بــــــرش

ــیر اهداف کلان بانک مرکزی هدایت بانک‌ها در مس
بانک مرکزی با سیاست‌گذاری و مطالبه‌گری به موقع توانست، بانک‌های عامل را به سمت 
کمک به تحقق سیاست کاهش تورم، کاهش سرعت گردش پول و ... که از اهداف کلان 

بانک مرکزی است، هدایت کند.

در بانکداری 
هوشمند 
ربات‌ها 
می‌توانند

نقش‌آفرین 
باشند، چه در 
جایگاه مقام 
گردآوری

داده‌ها و چه 
در جایگاه و 
مقام پیشنهاد 
خدمات

و محصولات و 
حتی دریافت 
یکسری 
خدمات
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در  را  تصمیماتی  پایه،  اطلاعات  کمیسیون‌های  یا 
خصوص داده‌های بانک‌ها می‌گیرند، ولی خیلی از 
چالش‌هایی که در بانک‌ها مثل کیفیت داده وجود 
اولیه‌  ــای  داده‌ه مورد  در  حتی  است.  تکراری  دارد، 

پروفایل مشتری نیز در بانک‌ها مسئله داریم.
اصلی،  داده‌هــــای  ــا  اص اینکه  ــه  ب پــاســخ  ــه  ب راجـــع 
ــورد  م در  ــا  ی هستند؟  ــه  چ بــانــک‌هــا  در  مستردیتا 
ساماندهی متادیتاها در بانک‌ها هم صورت مسئله 
داریم. امروز بر سر اینکه داده دارایی است به اعتقاد 
نرسیده‌ایم، و باید در مورد آن تصمیم راهبردی گرفته 
شود و متولی مشخص در هیات مدیره بانک داشته 
خصوص  در  عملی  تمرین  و  تلاش  همچنین  باشد. 
راهکارهای بانکداری هوشمند انجام ندادیم و یا کم 
داریم  مدام  خوردیم  شکست  هم  اگر  و  دادیم  انجام 
به آن شکست‌های‌مان ارجاع می‌دهیم. فرض کنید 
پروژه‌ای در حوزه مدیریت حوضچه داده یا پروژه‌ای 
شکست  و  کردیم  ــروع  ش داده  حکمرانی  ــورد  م در 
خوردیم و یا خوب پیش نرفته است، بنابراین مدام 
به گذشته ارجاع می‌دهیم. انگار باور نداریم که این 
یک تمرین بود، انگار این یک مسیر انکارناپذیری بود 
که باید می‌رفتیم. این در حالی است که نیازمند سعی 
هوشمند  بانکداری  مسیر  در  هوشمندانه  خطای  و 
هستیم. مسئله بعدی، چالش سرمایه انسانی است. 
ما با سرمایه‌های انسانی مواجه هستیم که به عملیات 
داده‌بنیان  بانکداری  عملیات  از  بهتر  بانکداری، 
ورود  و   توانمندسازی  درباره  باید  پس  دارند.  اشراف 
متخصصان داده به بانک‌ها کار کنیم و تفکر داده‌بنیان 
خ حیات  را تقویت نماییم. روی اینکه اگر قرار باشد چر
داده را در بانک سر و سامان بدهیم، چه دستورالعملی 
آن  درگیر  کسانی  چه  دارد؟  فرایندی  چه  دارد؟  لازم 
هستند؟ راجع به این موضوع در بانک صحبت کنیم، 

تیم‌سازی کنیم و افراد را تربیت نماییم.

ــوالات به آن  ــوردی در س اگــر م
پرداخته نشد و به نظرتان می‌رسد 
که در جمع‌‌بندی لازم است، بیان 

بفرمایید.
بانکداری  شــاخــص‌هــای  در  را  ــوع  ــوض م چند  ــن  م
هم  دیجیتال  بانکداری  با  که  می‌گویم  هوشمند 
هوشمند،  بانکداری  شاخص  مثل  اســت.  مشترک 
یک  مــوضــوعــات  ــن  ای بــه  دیجیتال.  ــوش  ه ضریب 
اشاره‌ای خواهم داشت. یعنی هوشمندی در بخش 
عملیات  بخش  در  هوشمندی  یا  و  انسانی  نیروی 
بانکداری به چه معنا خواهد بود. در مورد بانکداری 
مانور  هم  موضوع  چند  روی  باید  نظرم  به  هوشمند 
سرمایه  هوشمندی  به  ــع  راج موضوع  یک  بدهیم. 
انسانی است. ما احتیاج داریم در نظام بانکداری روی 

افزایش ضریب هوش دیجیتال، DQ، و ... کار کنیم.

هوش دیجیتال، ضریب هوشی است که بعد از هوش 
آن  روی  جهان  اقتصادی  بزرگ  نهادهای  هیجانی، 
تاکید می‌کنند. لازمه آن این است که سرفصل‌های 
با  متناسب  را  توانمندسازی  مــدل‌هــای  و  آمــوزشــی 
این  کنیم.  تقویت  دیجیتال  هــوش  ضریب  تقویت 
هوشمندی  محور  عنوان  تحت  می‌توان  را  موضوع 

ح کرد. افراد مطر
یا  ــداری  ــک ــان ب عملیات  هوشمندی  ــوع  ــوض م در 
هوشمند،  بانکداری  نظام  در  عملیات  هوشمندی 
یکی از موضوعاتی که باید به آن پرداخته شود، موضوع 
کژگزینی است. به این معنا که یک توقعی وجود دارد 
آن  پیام  عملا  می‌شویم  هوشمند  اگر  اینکه   بر  مبنی 
اطلاعاتی  تقارن  عدم  موضوع  در  که  باشد  این  باید 
بین بانک و مشتری شکست نخوریم. به چه معنا؟ در 
بحث عدم تقارن اطلاعاتی نمی‌توانیم با اطمینان 100 
درصدی بگوییم اینکه مشتری تسهیلاتی که گرفت 
می‌کند.  مصرف  کــرد،  اظهار  که  محلی  همان  در  را 
همچنین نمی‌توانیم ادعا کنیم که مشتری تسهیلات 
و یا خدماتی که دریافت کرد، 100 درصد در بازپرداخت 
نیاز  هوشمند  بانکداری  در  داشت.  نخواهد  مشکل 
است که عملیاتی که انجام می شود به یک درجه‌ای از 
هوشمندی برسد که عدم تقارن اطلاعاتی بین بانک 
و مشتری به یک ضریب منطقی دست پیدا کند که نه 
نه  بیفتد،  زحمت  به  خدمات  دریافت  برای  مشتری 
بانک برای ارائه خدمات دچار ریسک نامعقولی شود.

هم  دیگری  چالش  یک  هوشمند  بانکداری  در  اما 
بین  اطلاعاتی  تقارن  عــدم  هم  چالش  آن  داریـــم. 
دارد  امکان  است.  هوشمند  ماشین‌های  و  سازمان 
پلتفرم‌های  یــا  و  ربــات‌هــا  هوشمند،  ماشین‌های 
معاملات الگوریتمی شکل بگیرند که دیتاها را بهتر 
و دقیق‌تر برای ما داده‌سازی و تحلیل کنند. این جزو 
مسائل باز در بانکداری هوشمند است که باید به آن 
فکر کرد. یک بحث دیگری که احتیاج داریم این است 
که در بانکداری هوشمند، مدیریت تضامین و وثایق 
چالش‌هایی  از  یکی  ــرا  زی ــود.  ش هوشمند  باید  هم 
ــم،  داری بانکداری  خدمات  ــوزه  ح در  معمولا  ما  که 
کمبود وثایق و کمبود تضامین برای مشتریان است. 
از  ما  که  کند  کاری  می‌تواند  هوشمند  بانکداری  آیا 
مبتنی  خدمات  سمت  به  وثیقه  بر  مبتنی  خدمات 
بر اعتبارسنجی حرکت کنیم؟ اعتبارسنجی که دیگر 

داده‌بنیان است.
اگر حرکت در مسیر بانکداری هوشمند می‌تواند بلوغ 
بر  مبتنی  که  ببرد  بالا  و  دهد  ارتقا  به‌گونه‌ای  را  بانک 
اعتبارسنجی به مشتریان خدمت بدهیم، به ‌خصوص 
مثل  را  آنها  دیجیتال  وثایق  حتی  و  ــرد،  خُ مشتریان 
سهام و... را به رسمیت بشناسیم، به نظرم می‌رسد 
این یک دستاورد قابل توجه در بانکداری هوشمند 

خواهد بود.

در بانکداری 
هوشمند هم به 

 هوش انسانی
 جمعی و 

اجتماعی و هم به 
هوش مصنوعی 

و ماشینی 
معتقدیم

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

55



 گذار  از بانکداری دیجیتال 
به هوشمند

 مهدی صداقت، مدیر خانه نوآوری در گفتگو با هفته‌نامه تازه‌های اقتصاد: 

     تفاوت بانکداری هوشمند با بانکداری دیجیتال، ایجاد 
زیرساخت ارتباط بین فعالان و بازیگران حوزه بانکی است

     در استفاده از تکنولوژی‌ها و مدل‌های جدید در عرصه کسب 
‌و کار، استارتاپ‌ها یا شرکت‌های فناور نقش زیادی دارند

     با ارائه برخی خدمات بانکی مانند احراز هویت و اعتبارسنجی به 
صورت غیرحضوری، تشکیل صف در بانک‌ها متوقف شده است
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بانکداری 
هوشمند این 

بستر را برای 
مشتری فراهم 

می‌کند که در 
بهترین زمان 
مناسب‌ترین 

تصمیم را برای 
اقدامات بانکی 

و مالی خود 
اتخاذ کند

در  تکنولوژی  سریع  تغییرات  بــا  هــمــراه 
جهان، نظام بانکی و ارائه خدمات مالی و 
پرداخت نیز با تحولات چشمگیری همراه 
سنتی  حــالــت  از  بــانــک‌هــا  ــت.  اسـ شــده 
ج شده‌اند و خدمات‌رسانی به سمت  خار
از  ــت.  اس ــرده  ک حرکت  هوشمندسازی 
نیز  بانک‌ها  مشتریان  مطالبات  آنــســو، 
و  الکترونیک  خدمات  دریافت  حوزه  در 
بوده  افزایش  به  رو  سرعت  به  هوشمند، 
از  نوینی  شیوه‌های  سمت  به  بانک‌ها  و 
در  هستند.  حرکت  در  خدمات‌رسانی 
ایران نیز نظام بانکی با سرعت قابل قبولی 
بسترهای  بــر  فعالیت  و  تحول  ــال  ح در 
از  بسیاری  امروزه  و  بوده  هوشمند  و  نوین 
و  غیرحضوری  صورت  به  بانک‌ها  خدمات 
مبتنی بر اینترنت و بسترهای الکترونیکی 

قابل دریافت است.
 در همین رابطه و با توجه ‌به اینکه دهمین 
الکترونیک  بانکداری  سالانه  همایش 
ــا مــحــوریــت گـــذار به  ــت ب ــرداخ و نــظــام پ
 ۳۰ و   ۲۰ ــای  روزه در  هوشمند  بانکداری 
آبــان‌مــاه ســال‌جــاری بــرگــزار مــی‌شــود، با 
و  ــوآوری  نـ خانه  مدیر  ــت،  ــداق ص مهدی 
به  نوین  کارهــای  و  کسب  حوزه  کارشناس 
اشاره  آن  به  زیر  در  که  پرداختیم  گفتگو 

شده است.

هوشمند  بانکداری  تفاوت 
ــواع  ان سایر  و  دیجیتال  بــا 

بانکداری چیست؟
با  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب ــاوت  ــف ت اصلی‌ترین 
بانکداری دیجیتال، در بحث ایجاد زیرساخت 
برای ارتباط بین فعالان و بازیگران حوزه بانکی 
بانکداری  با  خدمات  ارائه  معنا،  این  به  است. 
ارزش  زنجیره  و  می‌کند  پیدا  توسعه  هوشمند 
می‌یابد.  گسترش  نیز  مالی  و  بانکی  خدمات 
موج  دو  از  بعد  دیجیتال  بانکداری  که  زمانی 
ح شد، بحث بر سر این بود  اول بانکداری مطر
که خدمات بانکی با صرف زمان کمتری انجام 
هوشمند،  بانکداری  اصلی  موضوع  اما  شود، 
این  به  ــت.  اس تصمیمات  بهتر  ارتقا  و  بهبود 
هوش  همراه  به  تکنولوژی  توسعه  با  که  شکل 
بیشتری  علاقه  مشتریان  ابزارها،  و  مصنوعی 
انجام  برای  امکانات  این  از  گرفتن  کمک‌  در 
مرتبط  خدمات  از  استفاده  بانکی،  عملیات 
خود  از  تصمیم  مناسب‌ترین  اخذ  نهایت  در  و 

نشان خواهند داد.
برای  را  بستر  این  هوشمند  بانکداری  واقع،  در 

زمان،  بهترین  در  که  می‌کند  فراهم  مشتری 
مناسب‌ترین تصمیم را برای اقدامات بانکی و 

مالی خود اتخاذ کند.

فنی  و  قانونی  زیرساخت‌های 
بانکداری  تحقق  برای  لازم 

هوشمند چیست؟
تکنولوژی  بستر  در  جدید  موضوعی  که  زمانی 
لازم  فنی  و  قانونی  بحث‌های  می‌شود،  ح  مطر
بین  تسهیلی  و  پروتکلی  بیشتر  توسعه  برای 
این  بــه  مــی‌آیــد.  میان  بــه  آن  مختلف  اجـــزای 
فناوری‌های  از  هستیم  ــدد  درص وقتی  معنا، 
و  بالادستی  مجموعه‌های  ببریم،  بهره  جدید 
نظارتی مانند بانک مرکزی و... باید برای ورود 
بر  بین‌بانکی  یا  خدمتی  بین  پروتکل‌های  به 
بانک‌ها   

ً
صرفا که  اکوسیستم  مختلف  ــزاء  اج

را  پروتکل‌ها  این  و  داشته  نظارت  نیستند،  هم 
به شکلی تعریف کنند که خدمات بهتری ارائه 

شود.
قوانینی  به  مهم،  این  به  دست‌یافتن  جهت   
تسهیل‌گر نیاز است. البته دو نوع قانوگذاری 
دارد  وجــود  ماجرا  این  به  زیرساختی  نگاه  یا 
می‌شود.  گفته   Active و   Passive آنها  به  که 
بسیاری از اوقات این‌گونه به موضوع پرداخته 
بستر  یا  کار  خدمت،  آنکه  از  پیش  که  ــده  ش
را  آن  قانونی  زمینه  باید  آید،  فراهم  جدیدی 

ایجاد کرد. 
در قانون‌گذاری‌های جدید نگاه به این مسئله 
با گذشته متفاوت شده، به این صورت که باید 
آن  شکل‌گیری  از  پیش  تا  گیرد  انجام  کاری 
همواره  این‌گونه  شــود،  قابل‌فهم  تکنولوژی 
Passive نسبت به پدیده‌های تکنولوژی  نگاه 
وجود خواهد داشت.  به ‌هر حال، در صورتی‌که 
قرار  توجه  مــورد  بیشتری  دقت  با  پروتکل‌ها 
شوند،  تسهیل  نیز  مرتبط  ارتباطات  و  گیرند 
تکنولوژیک  مباحث  از  استفاده  برای  فرصت 
به  قــوی‌تــری  ــام  گ و  می‌آید  فراهم  بیشتر  هم 
خواهد  برداشته  هوشمند  بانکداری  سمت 

شد.

بانک‌ها  درآمــدی  مدل‌های 
چگونه  هوشمند  بانکداری  در 

خواهد بود؟
ــای  ــدل‌ه م و  تــکــنــولــوژی‌هــا  از  ــاده  ــف ــت اس در 
یا  استارتاپ‌ها  کار،  ‌و  کسب  عرصه  در  جدید 
در  یا  گذشته  سال‌های  در  فناور  شرکت‌های 
داشتند.  ــادی  زی نقش  اخیر  دهــه  چند  طــول 
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در  ــود.  ب خواهد  کمک‌کننده  بخش  ایــن  هم 
حاکمیتی  و  دولــتــی  مــشــوق‌هــای  اینها  کنار 
موضوع،  این  به  رساندن  یاری  با  می‌تواند  نیز 
هزینه‌های پیاده‌سازی شرایط جدید را کاهش 
نهادها  با  شدن  همراه  اوقــات  از  برخی  دهد. 
به  را  زیادی  هزینه  حاکمیتی،  مجموعه‌های  و 
نهادهایی که پیشرو و فعال در حوزه تکنولوژی 
دلیل  همین  بــه  می‌کند،  تحمیل  هستند، 
استفاده  و  ایجاد  برای  اینها  بین  بهتر  تعامل 
خواهد  تاثیرگذار  بسیار  فناوری،  بسترهای  از 

بود.

به نظر شما بانک مرکزی چگونه 
هوشمند  بانکداری  در  باید 

حکمرانی داشته باشد؟
به  ــوط  ــرب م مــوضــوعــات  اصــلــی‌تــریــن  از  یکی 
به  که  بوده  تراکنش  بحث  امروز،  به  تا  بانک‌ها 
نظر می‌رسد، کماکان باقی است و از روش‌های 
درآمدی جدی به‌ حساب می‌آید، ولی در کنار 
تحلیلی  دیتاهای  از  خدمات  ارائــه  کارمــزد  آن 
بر  مبتنی  که  کارهایی  یا  و  خاص  کار  یک  برای 
بیشتر  باید  می‌شود،  بانکی  خدمات  دریافت 

مورد توجه قرار گیرد.
عنوان  باید  هــم  نهاد  ــن  ای حکمرانی  ــاره  دربـ
ــد، باید  ــدی ــای ج ــدل‌ه ــه م ــا تــوجــه ‌ب ــه ب ــرد ک ک
تعریف  و  بــرســیــم  سیستمی  حــکــمــرانــی  ــه  ب
برقراری  و  آیین‌نامه‌ها  قراردادها،  پروتکل‌ها، 
آنها در بستر الکترونیک و بستر هوش مصنوعی 
تغییر  یاری‌رسان  حکمرانی  شکل‌گیری  به  نیز 
حکمرانی  و  نــظــارتــی  ــه  لای همچنین  کنند. 
از  جریان‌ها  ــن  ای انتقال  فرایند  نیز  کــشــوری 
تسهیل  را  جریان‌ها  و  دستگاه‌ها  به  ــراف  اط
ها،  برنامه  این  عملیاتی‌شدن  صورت  در  کند. 
با یک تغییر در تصمیم‌گیری از طریق انتقال آن 
خواهیم  مواجه  پروتکل‌ها  و  اکوسیستم‌ها  به 

شد.
وقفه  یک  با  حاکمیتی  نهادهای  مواقع  خیلی 
مواجه  تکنولوژی  بــحــث‌هــای  ــا  ب ایــنــرســی  ــا  ی
این  پذیرش  اول،  ــام  گ بنابراین  می‌شوند، 
تغییر و شناسایی آن و همچنین فهم درست از 
موضوع فوق است، زیرا با این اتفاق می‌توانند 
گاهی یابند و  به انطباق بین قوانین و مقررات آ

در این راستا قدم بردارند.
جریان‌ها  به  اختیارات  ــذاری  واگ بعدی،  گام 
جریان‌ها  این  از  استفاده  و  است  دستگاه‌ها  و 
تصمیم‌گیری  و  داده  تحلیل  بهبود  ــرای  بـ
می‌شود  ــع  واق موثر  فرایندها  تسهیل  جهت 
و  مردم  برای  بهتر  بانکداری  مزه  چشیدن  که 

حکمرانی مناسب‌تر را مهیا می‌کند.

چه  هوشمند  بانکداری  تحقق 
سلامت  و  شفافیت  به  کمکی 

نظام بانکی خواهد کرد؟
فرد  از  تصمیمات  انتقال  و  هوشمند  بانکداری 
خدمات  جریان  هم  پروتکل‌ها،  و  دستگاه  به 
شفافیت  بــر  هــم  و  می‌کند  تسهیل  را  بانکی 
گزارش‌ها،  بهبود  کنار  در  زیرا  می‌افزاید،  آن 
می‌کند.  ساده‌تر  نیز  را  اطلاعات  دیتای  تحلیل 
بر این ‌اساس، می‌توان اطلاعات میان بخشی 
را  مختلف  خــدمــات  و  موضوعات  بین  در  یــا 
بهتری  تحلیل‌های  ــه  ب و  ــرد  ک ــام  ادغـ ــم  ه ــا  ب
کمک  بر  علاوه  موضوع  این  که  دست ‌یافت، 
می‌شود  بــاعــث  بــانــکــی،  نــظــام  شفافیت  ــه  ب
تغییر  به ‌کلی  فردی  حالت  از  تصمیم‌گیری‌ها 
دریافت  بهتری  خــدمــات  مخاطبان  و  یابد 
برای  خاص  بانکداری  کماکان  چند  هر  کنند، 
خواهیم  را  دارند  بیشتری  تراکنش  که  افرادی 
داشت، اما این خدماتی که برای عموم توسعه 
پیدا می‌کند، برای این قشر هم کارساز خواهد 

بود.

بــــــرش

رد از طریق بانکداری هوشــمند
ُ

دریافت تســهیلات خ
بانکداری  طریق  از  خُرد،  حد  در  اعتبارات  دریافت  و  حساب  افتتاح  برای  افراد  از  بسیاری 
یاری  خدمات  تسهیل  به  هم  هوشمند  بانکداری  توسعه  بنابراین  می‌کنند.  اقدام  جدید 
خواهد رساند و هم در کنار آن، مردم را از یک‌سری قید و بندها آسوده می‌کند. به‌ عنوان 
‌مثال، در صورتی ‌که کارهایی مانند اخذ وثیقه برای دریافت تسهیلات با همین روش پیش 
برود، بسیاری از مسائل برای دریافت‌کنندگان خدمات ارزان‌تر و آسان‌تر خواهد بود. در 

کنار آن به یکپارچه‌سازی بحث احراز هویت هم کمک می‌کند.

بانکداری 
هوشمند 
و انتقال 
تصمیمات از 
فرد به دستگاه و 
پروتکل‌ها، هم 
جریان خدمات 
بانکی را تسهیل 
می‌کند و هم 
بر شفافیت آن 
می‌افزاید
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چه  هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
مزایایی برای مردم و مشتریان 

خواهد داشت؟ 
خ‌داده،  ر زمینه  این  در  امروز  به  تا  که  اتفاقاتی 
مثبت بوده است. به این مفهوم، تغییراتی که 
و  دیجیتال  بحث  در  کشور  بانکداری  نظام  در 
ارائه  ‌سرعت  به  افتاده  اتفاق  هوشمندسازی 
کــرده  کمک  مشتریان  و  مـــردم  بــه  خــدمــات 
بــرای  کــه  بــودیــم  شاهد  ــن  ای پیش ‌از  اســت. 
می‌شد،  تشکیل  صف  بانکی  خدمات  انجام 
در  و...  اعتبارسنجی  هویت،  احــراز  اکنون 
بستر دیجیتال و مبتنی بر هوشی در پشت این 

خ می‌دهد. ماجرا ر
ــرای افــتــتــاح حــســاب و  بــســیــاری از افـــراد بـ
طریق  از  خُـــرد،  حــد  در  اعــتــبــارات  دریــافــت 
بنابراین  می‌کنند.  اقــدام  جدید  بانکداری 

تسهیل  به  هم  هوشمند  بانکداری  توسعه 
کنار  در  هم  و  رساند  خواهد  ــاری  ی خدمات 
آسوده  بندها  و  قید  یک‌سری  از  را  مردم  آن، 
ــی ‌که  ــورت ــال، در ص ــث ــوان ‌م ــن ــه‌ ع مــی‌کــنــد. ب
دریافت  بــرای  وثیقه  ــذ  اخ مانند  ــی  ــای کاره
تسهیلات با همین روش پیش برود، بسیاری 
خدمات  دریافت‌کنندگان  بــرای  مسائل  از 
به  آن  کنار  در  بود.  خواهد  آسان‌تر  و  ــر  ارزان‌ت
کمک  هم  هویت  احراز  بحث  یکپارچه‌سازی 
بانکداری  به  هستیم  امیدوار  بسیار  می‌کند. 
برداشته  هم  آن  اولیه  گام‌های  که  هوشمند 
سلامت‌تری  نظام  آن  طریق  از  بتوان  تا  شده، 
را در حوزه بانکداری داشته باشیم و مردم نیز 
به  کنند.  دریافت  راحت‌تر  را  خود  خدمات 
امید روزی هستیم که در کل، وثیقه از جریان 
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پیشرفت‌های  باید  چگونه 
ــداری در  ــک ــان ــای ب ــدل‌ه م
توسعه  برنامه‌های  در  جهان، 

کشور قرار بگیرد؟
یا  دولــتــی  نهادهای  بــرخــورد  یــا  نگاه   

ً
اســاســا  

قانون‌گذار، با جریان‌های فناوری و تکنولوژی، 
پیشرو نیست. 

می‌دهد،  روی  اتفاقات  این  که  معنا  این  به 
قرار  توجه  مورد  نهادها  این  توسط  آن  از  پس 
با  قانون‌گذاران  بهتر  تعامل  برای  می‌گیرد.  
منتظر  اینکه  ‌جای  به  اینچنینی،  پدیده‌های 
پس  تــا  باشند  تکنولوژی  پــدیــده  شناسایی 
باید  ــد،  ــرون ب ــذاری  ــون‌گ ــان ق سمت  بــه  آن  از 
بسترها  ایــن  از  استفاده  ــرای  ب موانع  رفــع  به 

بیاندیشند. 
به این شکل که قانون‌گذاری ابتدا اتفاق بیفتد 
و برنامه‌ها شکل بگیرد تا بتوان از این بسترها 
استفاده بهتری کرد. در برنامه‌های توسعه‌ای 
حداقلی  نگاه‌های  هفتم،  توسعه   

ً
مخصوصا

نسبت به این موضوع وجود دارد و باید شرایط 
از  مردم  بهره‌مندی  و  بهتر  استفاده  جهت  را 

این جریان‌ها بیشتر فراهم ساخت.

 چه چالش‌ها و موانعی بر سر 
راه تحقق بانکداری هوشمند 

در ایران وجود دارد؟
می‌توان  را  هوشمند  بانکداری  چالش‌های   
آنها  از  یکی  کــه  ــرد  ک تقسیم  دسته  چند  در 
فنی،  بخش  است.  تکنولوژی  و  فنی  مباحث 
وجود  که  اســت  چالش‌هایی  کمترین  جــزو 
در  خوبی  دانش‌بنیان  شرکت‌های  زیرا  دارد، 
در  گذشته  سال‌های  در  که  دارد  وجود  کشور 
کرده‌اند  کار  فین‌تک‌ها  زمینه  در  یا  عرصه  این 
بحث  ولی  داشته‌اند،  هم  خوبی  پیشروی  و 
طریق  از  آنها  بین  اتصال  که  اســت  ایــن  مهم 
از  یکی  بین‌شان،  تعامل  و  پروتکل‌ها  تدوین 

چالش‌های جدی است. 
حــوزه  ــن  ای در  زیـــادی  نــوآوری‌هــای  احتمالاً 
خواهیم داشت، ولی مبدعان آنها به ‌تنهایی 
که  ــد  ــون ش متصل  یکدیگر  ــه  ب نــمــی‌تــوانــنــد 
و  قانونی  موضوعات  شد.  خواهد  مشکل‌ساز 
مقرراتی و روزآمد شدن حاکمیت برای تعامل 
به  دیگر  جــدی  چالش‌های  از  یکی  اینها،  با 

‌حساب می‌آید که نباید از نظر دور داشت.
در  زمینه  همین  در  هم  مشابهی  نمونه‌های 
بتوان  شاید  کــه  گرفت  ــراغ  س مــی‌تــوان  دنیا 
این  در  بهتری  تصمیمات  آنها،  بر  نگاهی  با 
موضوعات گرفت و با استفاده از آنها کم‌کم به 

این  در  که  برویم  پیش  نئوبانک‌هایی  سمت 
مسیر بتوانند به کشور یاری برسانند.

آیا نظام بانکی ایران آمادگی 
از  جدیدی  دوران  به  ورود 
در  را  بانکی  فعالیت‌های 

حوزه هوشمند دارد؟ 
در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  حضور  به ‌واسطه   
این  به  ورود  آماده  تکنولوژی  لحاظ  از  کشور، 
بروز  و  ظهور  برای  هم  عمل  در  و  هستیم  فضا 
مثبت  گام  بانک‌ها،  نئو  و  جدید  بانک‌های 

خوبی برداشته شده است.
بانکی  نظام  کنیم  ح  مطر اینکه  از  مهم‌تر  اما   
یا  دارد  را  دوران  ایــن  به  ورود  آمادگی  ــران  ای
برای  جامعه  نیاز  که  شود  ح  مطر باید  خیر؟ 
ظهور و بروز این دوران جدید، بانک‌ها را ملزم 
و  واکنش  بتوانند  سریع‌تر  چه  هر  که  می‌کند 

پاسخ بدهند. 
این  پاسخگوی  نتوانند  بانک‌ها  چنانچه 
تــجــارت،  بخش  احــتــمــالاً  بــاشــنــد،  ــوع  ــوض م
بازرگانی و صنعت دچار چالش خواهند شد، 
زیرا موضوع مالی، بانکی و بحث‌های فین‌تک 
مانند دستگاه خون‌رسانی و دستگاه برقراری 
اقتصادی  مختلف  بخش‌های  بین  در  ارتباط 
ــرو  روب چالش  بــا  بخش  ــن  ای در  ــر  اگ و  ــت  اس
با  هم  کشور  اقتصادی  دیگر  قسمت  شویم، 

مشکل روبرو خواهد شد.

ــدن به  ــیـ ــرای رسـ ــ ــا بـ ــ آی
بانکداری  استانداردهای 
تحولات  آخرین  با  هوشمند 

جهان فاصله داریم؟
اخیر  سال‌های  در  خوشبختانه  یا  متاسفانه 
به دلیل کاهش ارتباط بانکی ایران به ‌واسطه 
جزیره  تعبیر  می‌توان  ظالمانه،  تحریم‌های 
ح  مطر کشور  بانکداری  بــرای  را  جداگانه‌ای 
توانست  ایران  و  آورد  وجود  به  فرصت  که  کرد 
استانداردهای  از  غ  فــار را  خود  نــوآوری‌هــای 
تحمیلی از دنیا توسعه دهد، اما چالشی را نیز 
ایجاد کرد که در نتیجه آن برای برقراری دوباره 
ارتباطات بانکی با سختی‌هایی روبرو خواهد 

بود. 
همتراز  دنیا  با  بخش‌ها  از  یک‌سری  در   

ً
حتما

هم  جلوتر  قسمت‌هایی  در  شاید  و  هستیم 
با  اخیر  سال  چند  در  ارتباط  عدم  اما  باشیم، 
ایجاد  کشور  بــرای  را  مسائلی  احتمالاً  دنیا، 
برطرف  ‌زودی  به  ــدوارم  ــی ام که  کــرد  خواهد 

شود.

تغییراتی که در 
نظام بانکداری 
کشور در بحث 
دیجیتال و 
هوشمندسازی 
اتفاق افتاده 
به ‌سرعت 
ارائه خدمات 
به مردم و 
مشتریان کمک 
کرده است
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 رگولاتوری 
نئوبانک‌ها دولبه  تیغ 

      نئوبانک‌ها جایگزین محبوبی  در فضای 
کسب و کار بانکداری سنتی است

      مدیریت مستقیم امور مالی خود، از ویژگی‌های 
خدمات‌دهی نئوبانک‌ها به مشتریان است

      یکی از جنبه‌های کلیدی یک نئوبانک، توسعه 
یک مدل کسب و کار پایدار و سودآور است

امیرحسین موسوی  /
پژوهشگر اقتصادی

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

61



ــرای  ب محبوبی  جایگزین  نئوبانک‌ها 
و  کــســب  ــای  ــض ف در  سنتی  ــداری  ــک ــان ب
هیچ  نئوبانک‌ها  در  اســـت.  بانکی  کار 
و  نــدارد  وجود  بانک  برای  فیزیکی  شعبه 
از  بانکی  خدمات  به  مشتری  دسترسی 
طریق یک برنامه تلفن همراه، یا بانکداری 
به  نئوبانک‌ها  مــی‌شــود.  فــراهــم  آنــایــن 
که  مــی‌دهــنــد  را  ــان  ــک ام ایــن  مشتریان 
مدیریت  را  ــود  خ مــالــی  امـــور   

ً
مستقیما

و  دهند  سفارش  جدید  محصولات  کنند، 
پشتیبانی 24 ساعته را صرفنظر از اینکه در 
دریافت  کلیک  چند  با  تنها  هستند،  کجا 

کنند. 
کارمــزدهــای  ــذ  اخ بــه  تمایل  نئوبانک‌ها 
کمتری نسبت به رقبای خود در بانکداری 
ستنی دارند، زیرا در بانکداری هوشمند، 
صرفه‌جویی  شعبه،  و  سربار  هزینه‌های 

می‌شود.   

ــوان اســـتـــارت‌آپ‌هـــای  ــن ــه ‌ع نــئــوبــانــک‌هــا ب
کامــاً  سطح  باید  موفقیت  ــرای  ب فین‌تک، 
دهند.  ارائــه  را  بانکی  خدمات  از  جدیدی 
و  دیجیتالی  کاملا  باید  عملیاتی  و  فرآیند  هر 
بدون  و  باشد  هوشمند  بانکداری  بر  مبتنی 
آنلاین  ــورت  ص بــه  یــا  هــمــراه  تلفن  در  تاخیر 
آن نقطه که  رسیدن به  قابل دسترسی باشد. 

شود  فراگیر  دیجیتال،  نئوبانک  سیستم  یک 
چشم‌انداز  یک  متخصص،  تیم  یک  نیازمند 
مدرن  فناوری  از  موثر  بــهــره‌بــرداری  دقیق، 
ارزیابی  ــای  ــزاره اب مصنوعی،  هــوش  مانند 
از  محافظت  بــرای  تقلب  تشخیص  و  ریسک 

داده‌های مشتری است.

سرعت و سهولت، رمز موفقیت نئوبانک‌ها
به  حــرکــت  و  دیجیتال  بــانــکــداری  توسعه  بــا 
تعداد  جهان،  در  هوشمند  بانکداری  سمت 
پــازل  از  قطعه‌ای  عــنــوان  بــه  نیز  نئوبانک‌ها 
و  یافت  افزایش  جهان  در  هوشمند  بانکداری 
بروز خلاقیت‌های مختلف در ارائه محصولات 
به  منجر  نئوبانک‌ها،  توسط  بانکی  خدمات  و 

افزایش مشتریان آنها شد. 
پرسش  این  درباره   RFi Research داده‌های 
از  بریتانیا  در  بانکی  خدمات  مشتریان  چرا  که 
جالبی  موضوع  می‌کنند،  استفاده  نئوبانک‌ها 

را نشان می‌دهد. 
خلاقیت  واسطه  به  محصولات  ایــن  امتحان 
نئوبانک‌ها در اکوسیستم بانکداری، پیشنهاد 
اطرافیان برای استفاده از این محصولات، رابط 
کاربری مناسب برنامه خدمات بانکی در تلفن 
سرعت  و  بــودن  آســان  نئوبانک‌ها،  هوشمند 
بانک‌های  به  نسبت  حساب  افتتاح  بیشتر 
قابلیت  پایین‌تر،  ــزد  کارم هزینه‌های  سنتی، 

 1 شکل 

برخــی از نئوبانک های 
جهان سراسر 
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برنامه‌های  در  هزینه‌ها  و  درآمدها  مدیریت 
به  پرداختی  بهره  خ  نر بودن  بیشتر  و  موبایلی 
استفاده  ترجیح  دلایل  عمده  سپرده‌گذاران، 
بوده  نئوبانک‌ها  از  بانکی  خدمات  مشتریان 

است.  )شکل 1 و 2( 

چالش های تجاری نئوبانک
فــعــالــیــت‌هــای  ــوه  ــق ــال ب پــتــانــســیــل  ــار  ــن ک در 
ــداری  ــک ــان ب ــم  ــت ــس ــی ــوس اک در  ــا  ــک‌ه ــان ــوب ــئ ن
هوشمند، این تکه از نظام بانکداری دیجیتال 
تجاری،  بخش‌های  در  نیز  چالش‌هایی  بــا 
حقوقی و تنظیم‌گری مواجه است که در ادامه 

به برخی از آنها پرداخته می‌شود.
ابتدا  در  نئوبانک‌ها  غیرشفاف:  تمایزهای   .1
سعی کردند با ارائه ویژگی‌ها و خدماتی منحصر 
بانکداری  در  خــود  رقبای  به  نسبت  ــرد،  ف به 
سنتی که به ‌طور گسترده در دسترس نبودند، 
اولین  از  یکی  نئوبانک‌ها  کنند.  متمایز  را  خود 
محصوصات  و  خدمات  که  بودند  بانک‌هایی 
طبقه‌بندی  و  اپلیکیشن‌ها  بر  مبتنی  را  بانکی 
که  حالی  در  کردند،  ارائه  درآمدها  و  هزینه‌ها 
مشابه،  ویژگی‌های  از  بسیاری  و  خدمت  این 
ــداری  ــک ــان ب صنعت  ــر  ــراس س در  ــون  ــن اک ــم  ه

گسترش یافته است. 
ــه  ارائ سمت  بــه  عموما  نیز  سنتی  بانک‌های 
حرکت  خوبی  به  آنلاین  بانکداری  خدمات 
فضای  در  فیزیکی،  حضور  بر  علاوه  و  کرده‌اند 
را  مهمی  ــای  ــام‌ه گ نیز  دیجیتال  بــانــکــداری 
بانک‌های  میان  تفاوت‌های  که  برداشته‌اند 

وجه  و  می‌دهد  کاهش  را  نئوبانک‌ها  و  سنتی 
و  پول  بــازار  در  موجود  بانک‌های  میان  تمایز 

اعتبار را کاهش می‌دهد.
عموما  نئوبانک‌ها  پایدار:  مشتری  جذب   .2
و  دارنــد  اعتقاد  بلندمدت  ــودآوری  س مسیر  به 
دستیابی به این هدف مستلزم حفظ چابکی و 
سرعت نوآوری است. در عین حال، نئوبانک‌ها 
باید به صورت فعالانه به دنبال مشتریان جدید 
باشند.  سنتی  بانک‌های  از  متشکل  بــازار  در 
قربانی  را  ــودآوری  س که  است  این  حل  راه  یک 
ساختن یک پایگاه مشتری بزرگ با قیمت‌های 
هزینه‌های  ــدون  ب یا  کم  کارمــزدهــای  رقابتی، 
خودپرداز و سود پس انداز بالاتر از حد متوسط 

کنند. 
اگرچه بانک‌های سنتی ممکن است از چابکی 
نظر  از  اما  باشند،  بی‌بهره  جدید  بانک‌های 
ح‌های خود  سطح منابعی که می‌توانند در طر
سرمایه‌گذاری کنند، بسیار راحت‌تر پروژه‌های 

خود را تامین مالی خواهند کرد.
و  مــقــرراتــی  تغییرات  تنظیم‌گری:  بــرزخ   .3
می‌تواند  دولــبــه‌ای  تیغ  عنوان  به  رگــولاتــوری 
توسعه  راستای  در  است  ممکن  که  کند  عمل 
بگیرد،  قــرار  هوشمند  بانکداری  اکوسیستم 
و  دیــجــیــتــال  ــداری  ــک ــان ب تضعیف  ــب  ــوج م ــا  ی

نئوبانک‌ها شود. 
امر  کلی  طور  به  بانکداری  صنعت  برای  اگرچه 
تنظیم‌گری به شدت ضروری و سودمند است، 
توسعه  امکان  نظارتی  الــزامــات  از  برخی  امــا 

ابزارهای جدید را می‌گیرد.

 2 شکل 

چرا مشــتریان خدمات بانکی 
بــه نئوبانک‌ها روی می آورند؟
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جلوگیری از شکست نئوبانک‌ها
باید  نئوبانک‌ها  ســـودآوری،  به  رسیدن  بــرای 
باقی  پیشرو  ــوآوری،  ن ــه  ادام با  تا  بیابند  راهــی 
بمانند. آنها باید بی‌وقفه ویژگی‌های جدیدی 
تولید  و  شناسایی  ــد  دارن نیاز  مشتریان  که  را 
در  همچنین  کنند.  عــرضــه  ــازار  بـ بــه  و  کـــرده 
زیرساخت‌های فنی باید بستری ایمن را فراهم 
پشتیبانی  نوآوری  و  مقیاس‌پذیری  از  که  کنند 
پیشرفت  جلوی  کــه  چالش‌هایی  از  و  کند 

بانک‌های سنتی را گرفت، دور بماند.
دارنــد  زیـــادی  بسیار  پتانسیل  نئوبانک‌ها 
اینترنت،  و  موبایل  نفوذ  ضریب  ــش  ــزای اف و 
و  توسعه  ــد  رون ــرای  ب را  مناسبی  زیرساخت 
رونق آنها ایجاد کرده است. افزایش استفاده و 
باعث  بلاکچین،  و  مصنوعی  هوش  به  اعتماد 
ممکن  و  مــی‌شــود  هوشمند  بــانــکــداری  ــد  رش
صنعت  در  اســاســی  تغییرات  بــه  منجر  ــت  اس

بانکداری شود. 

مدل کسب و کار و استراتژی‌های کسب 
درآمد نئوبانک‌ها

یکی از جنبه‌های کلیدی یک نئوبانک، توسعه 
است.  ــودآور  س و  پایدار  کار  و  کسب  مدل  یک 
حفظ  و  درآمد  ایجاد  برای  معمولاً  نئوبانک‌ها 
ــدی  درآم جــریــان‌هــای  بــه  ــود  خ فعالیت‌های 
از  برخی  ــه  ادام در  هستند.  متکی  مختلفی 
مدل‌های کسب و کار متداول و استراتژی‌های 
نئوبانک‌ها  توسط  استفاده  مورد  درآمد  کسب 

بیان می‌شود.
است  • ممکن  نئوبانک‌ها  اشتراک:  هزینه 

ــود،  ــات بــانــکــی خ ــدم ــه خ ــرای دســتــرســی ب بـ
مشتریان  از  سالانه  یا  ماهانه  اشتراک  هزینه 
شامل  می‌تواند  هزینه  ــن  ای کنند.  دریــافــت 
خدمات اصلی بانکی مانند مدیریت حساب، 

همچنین  و  انــتــقــالات  و   نقل  و  ــا  ــت‌ه ــرداخ پ
محدودیت‌های  مانند  ممتاز  ویــژگــی‌هــای 
پشتیبانی  و  پیشرفته  امنیت  بالاتر،  تراکنش 
به  باید  نئوبانک‌ها  باشد.  مشتری  شخصی 
نظر  در  را  پیشنهادی  ارزش  و  قیمت  ــت  دق
مشتریان  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  بگیرند 

حق اشتراک را توجیه‌پذیر می‌دانند.
است  • ممکن  نئوبانک‌ها  تراکنش:  کارمزد 

و  نقل  مانند  تراکنش‌ها،  از  خاصی  انواع  برای 
سریع  پرداخت‌های  بین‌المللی،  پول  انتقال 
اولیه  ویژگی‌های  از  فراتر  اضافی  خدمات  یا 
بانکی، کارمزد تراکنش‌های بالاتری را دریافت 
اســاس  بــر  مــی‌تــوانــد  تراکنش  ــزد  کارمـ کنند. 
باشد.  ثابت  کارمزد  یا  معامله  مبلغ  از  درصدی 
نئوبانک‌ها باید به دقت کارمزد تراکنش‌ها را در 
نظر بگیرند تا تعادل مناسبی بین ایجاد درآمد 
برای  هزینه  ــودن  ب صرفه  به  مقرون  حفظ  و 

مشتری ایجاد کنند.
هزینه‌های مبادله‌ای‌: هنگامی که مشتریان  •

شده  صــادر  اعتباری  یــا  بدهی  ــای  کارت‌هـ از 
استفاده  خرید  بــرای  ــود  خ نئوبانک  توسط 
می‌کنند، نئوبانک‌ها می‌توانند از تراکنش‌های 
کنند.  دریـــافـــت  ــه‌ای  ــادل ــب م کارمــــزد  کارتـــی 
کارمزدهای مبادله ای معمولاً درصدی از مبلغ 
تراکنش است و توسط بانک تجاری به نئوبانک 
می‌شود.  پــرداخــت  تراکنش  پـــردازش  ــرای  ب
باید  مبادله‌ای  کارمزد  کسب  برای  نئوبانک‌ها 
پرداخت،  پردازشگرهای  و  کارت  شبکه‌های  با 

مشارکت داشته باشند.
توانند  • می  نئوبانک‌ها  تسهیلات:  اعطای 

شخصی،  ــای  ه وام  مانند  تسهیلات  ارائـــه  بــا 
وام‌های مشاغل کوچک یا خطوط اعتباری به 
مشتریان خود، درآمد ایجاد کنند. نئوبانک‌ها 
زیرساخت  و  مشتری  داده‌هــای  از  می‌توانند 

بــــــرش

ــند؟   نئوبانک‌ها چگونه باید باش
نئوبانک‌ها به ‌عنوان استارت‌آپ‌های فین‌تک، برای موفقیت باید سطح کاملاً جدیدی 
بر  مبتنی  و  دیجیتالی  کاملا  باید  عملیاتی  و  فرآیند  هر  دهند.  ارائه  را  بانکی  خدمات  از 
بانکداری هوشمند باشد و بدون تاخیر در تلفن همراه یا به صورت آنلاین قابل دسترسی 
یک  نیازمند  شود  فراگیر  دیجیتال،  نئوبانک  سیستم  یک  که  نقطه  آن  به  رسیدن  باشد. 
هوش  مانند  مدرن  فناوری  از  موثر  بهره‌برداری  دقیق،  چشم‌انداز  یک  متخصص،  تیم 
ــای  داده‌ه از  محافظت  بــرای  تقلب  تشخیص  و  ریسک  ارزیابی  ابــزارهــای  مصنوعی، 

مشتری است.

با توسعه 
بانکداری 
دیجیتال و 
حرکت به سمت 
بانکداری 
هوشمند در 
جهان، تعدد 
نئوبانک‌ها نیز  
به عنوان بخشی 
از اکوسیستم  
بانکداری 
هوشمند در 
جهان افزایش 
یافت
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اعتباری  ریسک  ارزیابی  برای  خود  دیجیتال 
استفاده  شخصی  تسهیلات  خدمات  ــه  ارائ و 
منبع  می‌تواند  وام‌ها  کارمزد  و  بهره  خ  نر کنند. 

درآمد قابل توجهی برای نئوبانک‌ها باشد.
بانکی  • اکوسیستم  اعضای  سایر  با  شراکت 

ارائــه  سایر  با  می‌توانند  نئوبانک‌ها  مالی:  و 
دهندگان خدمات مالی یا شرکت‌های شخص 
اضافی  خدمات  و  محصولات  ارائه  برای  ثالث، 
این  شوند.  مشارکت  وارد  خــود  مشتریان  به 
پردازنده‌های  با  مشارکت  شامل  می‌تواند  امر 
پلتفرم‌های  بیمه،  شــرکــت‌هــای  ــت،  ــرداخ پ
ــود.  ــا ســایــر فین تــک‌هــا ش ــذاری ی ــه‌گ ــای ــرم س
نئوبانک‌ها می‌توانند از این مشارکت‌ها کارمزد 
درآمد  تقسیم  صورت  به  یا  کمیسیون  ارجــاع، 

منافعی را کسب کنند. 
نئوبانک‌ها  • داده‌هـــا:  از  ــد  درآم کسب   

خود  داده‌های  و  مشتریان  پایگاه  از  می‌توانند 
خدمات  و  محصولات  ــروش  ف افــزایــش  ــرای  ب
در  مثال،  عنوان  به  کنند.  استفاده  اضافی 
حساب‌های  ــوان  ــی‌ت م دیجیتال  بــانــکــداری 

ــولات ســرمــایــه‌گــذاری یا  ــص ــح پـــس‌انـــداز، م
ــر اســـاس نــیــازهــا و  مــحــصــولات بــیــمــه‌ای را ب
ــه داد.  ــ ــه مــشــتــریــان ارائ ــی ب ــال تــرجــیــحــات م
داده‌هــای  از  می‌توانند  نئوبانک‌ها  همچنین 
همراه  می‌کنند  ــع‌آوری  ــم ج ــه  ک مشتریانی 
حریم  حفظ  و  امنیتی  ملاحظات  رعــایــت  بــا 
ــاس و  ــن ــاش ــای ن ــ ــه داده‌هـ ــ ــا ارائ مــشــتــریــان، ب
ثالث  شخص  شرکت‌های  به  جمع‌آوری‌شده 
برای تحقیقات بازار، بینش مشتری یا تبلیغات 
درآمــد  کسب  کنند.  ــد  درآم کسب  هدفمند، 
توجهی  قابل  درآمد  منبع  می‌تواند  داده‌ها  از 

برای نئوبانک‌ها باشد. 
برای نئوبانک‌ها مهم است که مدل کسب‌وکار 
با  که  را  مناسب  درآمــدزایــی  استراتژی‌های  و 
رشد  برنامه‌های  و  مشتری  پایگاه  هدف،  بازار 
انتخاب  و  ارزیابی  دقت  به  باشد،  همسو  آنها 
انداز  چشم  باید  همچنین  نئوبانک‌ها  کنند. 
را  مشتریان  انتظارات  و  نظارتی  محیط  رقابتی، 
سودآور  و  پایدار  تجاری  مدل  یک  توسعه  برای 

در نظر بگیرند. )شکل 3(

 3 شکل 

تفــاوت نئوبانک و بانکداری 
ل یجیتا د
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هـــــــــــــــــــوشمند
 در میزگردی با حضور علی عبداللهی، مدیرعامل سابق شرکت ملی انفورماتیک 

ح شد: و داود محمدبیگی، مدیر سابق اداره نظام‌های پرداخت بانک مرکزی مطر

    محمدبیگی:

    با شیوع کرونا تلنگری 
به بانک‌ها زده شد 
و متوجه شدند که 
بدون شعبه هم 
می‌توانند کار کنند

    در دهه ۹۰ فاصله 
بسیار کمی با 
بانکداری جهانی 
داشتیم، اما به مرور 
این فاصله بیشتر شد

بانکداری
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هـــــــــــــــــــوشمند
 در میزگردی با حضور علی عبداللهی، مدیرعامل سابق شرکت ملی انفورماتیک 

ح شد: و داود محمدبیگی، مدیر سابق اداره نظام‌های پرداخت بانک مرکزی مطر

    عبدالهی:

     شبکه بانکی کشور 
برای تحقق بانکداری 

هوشمند، آمادگی 
۵۰ درصدی دارد

    اگر رویکردهای 
نوین را به رسمیت 

نشناسیم، صنعت 
بانکداری به وضعیت 
صنعت خودروسازی 

دچار خواهد شد

 انتخاب نیست
ضرورت است
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و  توسعه  مسیر  در  همواره  دنیا  بانکی  نظام 
با  که  جایی  تا  است،  داشته  قرار  پیشرفت 
عبور از بانکداری سنتی به دنیای بانکداری 
الکترونیک و سپس دیجیتال رسیده و حالا 
کشورهای  از  برخی  در  که  است  سالی  چند 
بانکی،  و  پولی  سیاست‌گذار  اولویت  دنیا، 
تسهیل  و  هوشمند  بانکداری  به  رسیدن 
کمترین  در  مردم  نیازهای  به  پاسخ  فرایند 

زمان ممکن است. 
مرحله  یک  ‌عنوان  به  هوشمند  بانکداری 
بانکی،  شبکه  از  توسعه‌یافته  و  جــدیــد 
رفتارشناسی  بر  تمرکز  با  که  است  رویکردی 
مشتری و در بستر داده‌های یکپارچه مالی، 
باتجربه  مشتری،  نیازهای  تامین  ــدد  درص
بانکداری  در  که  نیازهایی  اســت.  مطلوب 
زمان  کوتاه‌ترین  و  هزینه  کمترین  با  مدرن 

ممکن، شناسایی و پاسخ داده می‌شود.
با  میزگردی  در  اقتصاد  تازه‌های  هفته‌نامه 
مدیرعامل  عبداللهی،  علی  دکتر  حضور 
داود  و  انــفــورمــاتــیــک  ملی  شــرکــت  ســابــق 
نظام‌های  اداره  سابق  مدیر  محمدبیگی، 
ابعاد  بررسی  به  مــرکــزی،  بانک  پــرداخــت 

مختلف بانکداری هوشمند پرداخت.
دانشگاه  ‌علمی  هیات  عضو  عبداللهی، 
ــه مـــزایـــای  ــاره بـ ــ ــ ــا اش ــی بـ ــت ــش ــه ــد ب ــی ــه ش
اظهارداشت:  بانکی،  نظام  هوشمندسازی 
اگر خیلی سریع، رویکردهای نوین در حوزه 
صنعت  نشناسیم،  رسمیت  به  را  بانکداری 
خودروسازی  صنعت  وضعیت  به  بانکداری 
بانکداری  بنابراین  ــد،  ش ــد  ــواه خ دچـــار 
یک  بلکه  نیست،  انتخاب  یک  هوشمند، 
ضرورت است. چه بخواهیم و چه نخواهیم 
گسترده  و  فــراگــیــر  وارد،  ــا  ــاوری‌ه ــن ف ــن  ای

می‌شود.
صحبت‌های  از  بخشی  در  نیز  محمدبیگی 
ــاد بستر  ــج ــر ضــــرورت ای ــا تــاکــیــد ب ــود ب خـ
ــزود:  ــ ــرای بـــانـــک‌هـــا، افـ ــ رقـــابـــت‌پـــذیـــر بـ
بانکداری  حـــوزه  در  کــه  تکنولوژی‌هایی 
هزینه‌های  هستند،  دنــیــا  در  هوشمند 
باید  بانک‌ها  و  دارد  بــر  در  قابل‌توجهی 
سرمایه‌گذاری و هزینه کنند تا بتوانند مسیر 
هوشمندسازی را طی کنند. این صاحب‌نظر 
دیجیتال،  بانکداری  و  پرداخت  حــوزه  در 
صنعت  یک  را  بانکداری  باید  است:  معتقد 
کار  بــازار  اقتصاد  با  باید  که  صنعتی  بدانیم، 
کند و از اقتصاد دستوری فاصله بگیرد. باید 
رقابت و شرایط رقابت‌پذیری و درآمدزایی را 

برای صنعت بانکی کشور ایجاد کنیم.

ــا مــوضــوع  ــرد ب ــزگ ــی ــروح م ــش در ادامــــه، م
مزایای  و  ضرورت‌ها  هوشمند،  "بانکداری 
آن"، با حضور مدیرعامل سابق شرکت ملی 
نظام‌های  اداره  سابق  مدیر  و  انفورماتیک 

پرداخت بانک مرکزی را می‌خوانید؛

اگر بخواهیم از مفهوم بانکداری 
هوشمند، توصیف و تعریفی ارائه 
در  را  ویژگی‌هایی  چه  کنیم، 
نظر  در  باید  بانکداری  نوع  این 
داشت تا به یک تعریف مشخص 
مدل  مرزبندی  کل  در  رسید؟ 
الکترونیک  هوشمند،  بانکداری 

و دیجیتال، کجاست؟
بخواهم  ــر  اگـ محمدبیگی: 
تفاوت‌های  به  ــاده،  س خیلی 
نظام  بلوغ  مرحله  سه  میان 
الکترونیک،  ــداری  ــک ــان )ب بانکی 
دیجیتال و هوشمند( اشاره کنم، باید توجه داشت که 

بانک‌ها  تمرکز  تمام  الکترونیک،  بانکداری  در 
کانــال‌هــای  گسترش  و  محصول  طــراحــی  روی 
ارتباطی بود و در کل ارتباط بین بانک و مشتری، 
معمولاً یک‌طرفه بوده است. یعنی تنها مزیتی که 
که  ــود  ب ــن  ای داشـــت،  سیستم  آن  در  مشتری 
می‌توانست در ساعات غیرکاری و در هر زمانی از 
بانک،  ارتباطی  کانال‌های  طریق  از  شبانه‌روز، 

درخواست خود را به بانک ارائه کند.
هم‌زمان  دیجیتال  بانکداری  بحث  که  وقتی  اما 
بانکی،  مشتریان  نیازهای  و  فناوری  گسترش  با 
ارتباط  این  تا  کردند  تلاش  بانک‌ها  شد،  ح  مطر
بحث   

ً
صــرفــا دیــگــر،  بیان  بــه  کنند،  ــه  ــرف دوط را 

منتظر  بانک  و  نبود  ح  مطر مشتری  درخواست 
می‌خواهد،  چه  مشتری  که  ببیند  تا  نمی‌ماند 
و  مــی‌شــود  وارد  فعالانه  ‌صــورت  بــه  بانک  بلکه 
پیشنهاد  مشتری  به  می‌کند،  شناسایی  را  نیازها 
مشتری  از  ــه  ک اطــاعــاتــی  طــریــق  از  و  ــد  ــی‌ده م
می‌کند.  تحلیل  را  مشتری  رفتار  می‌کند،  جمع 
بانکی  حوزه  در  را  جدیدی  مفهوم  یک  بنابراین 
ایجاد کرد که به نظرم الان در کشورمان، در حال 

تمرین الفبای این موضوع هستیم. 
هوشمند  ــداری  ــک ــان ب از  صحبت  ــی  ــت وق حـــال 
از  جدیدی  مرحله  یک  حقیقت  در  که  می‌شود 
حوزه بانکی است و مرحله بلوغ‌یافته از بانکداری 
داشت  نظر  در  باید  می‌شود،  محسوب  دیجیتال 
است  گونه‌ای  به‌  می‌افتد،  بانک  در  که  اتفاقی 
توجه  نیز  مشتری  ناشناخته  نیازهای  به  بانک  که 
می‌کند. یعنی اگر بخواهیم تعریفی از هوشمندی 
بانکداری  در  که  کنیم  توجه  باید  باشیم،  داشته 

 اقتصاد 
کشورمان تا  
حدود زیادی 
دولتی و 
خصولتی است 
و این موضوع 
باعث می‌شود 
که رقابت به 
صورت مطلوبی 
شکل نگیرد
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که  باشد  داشته  را  توان  این  باید  بانک  هوشمند، 
و  می‌کند  مدیریت  را  مشتری  منابع  اینکه  ضمن 
درخواست‌های عادی مشتری را پاسخ می‌دهد، 
حتی به یک سری از موارد که خود مشتری هم به 
و  می‌کند  توجه  بانک  است،  نداشته  توجهی  آن 
پیشنهاد  مشتری  به  و  دارد  پاسخ  نیازها  آن  برای 

و ارائه می‌کند. 
در  این،  از  قبل  تا  عبداللهی: 
فنی  سیستم‌های  خــصــوص 
ــد، مــی‌تــوانــســتــیــم  ــن ــم ــوش ه
اتفاقاتی  ولی  کنیم،  صحبت 
سال  چهار  تا  سه  به ‌خصوص  و  اخیر  دهه  در  که 
با  که  بوده  گونه‌ای  به‌  است،  خورده  رقم  گذشته 
مصنوعی،  هــوش  مثل  فناوری‌هایی  گسترش 
بلاک‌چین و تحلیل بیگ دیتا، جسارت و جرات را 
ــای فنی،  ــده‌ه ــدی ــون پ ــرام ــی ــا پ ــم ت ــردی ــدا ک ــی پ
صحبت  هــم  هوشمند  اقــتــصــادی  و  اجتماعی 
یک‌لایه  هوشمندی  سطح  دیگر،  بیان  به  کنیم. 
بالا آمده است. در حقیقت از سطح سیستم‌های 
فنی به سطح پدیده‌های رفتاری و مدیریتی آمده 
همچون  کلیدواژه‌هایی  دلیل،  همین  به  است. 
شهر  و  هوشمند  اقتصاد  هوشمند،  بانکداری 

هوشمند، معنادار شده است. 
یک  هوشمند،  بانکداری  فضا،  این  در  بنابراین 
نو  فناوری‌های  بر  مبتنی  و  یادگیرنده  سیستم 
می‌شود که در عین‌ حال که می‌تواند نیازمندی‌ها 
پاسخ  نیازها،  آن  به  می‌تواند  دهد،  تشخیص  را 
هوشمندانه‌ای هم ارائه کند، بدون اینکه نیاز به 
مداخله انسان باشد. به بیان دیگر، یک سیستم 
مشتری  نیازهای  با  متناسب  و  است  یادگیرنده 
نیازها  پاسخگوی  لحظه  در  و  ‌موقع  به  می‌تواند 
باشد، بنابراین این یک تعریف جامع از بانکداری 
هوشمند است. یعنی این بانکداری، در پارادایم 

هوشمندسازی معنا پیدا می‌کند.

اگر بخواهیم وضعیت بانکداری 
در کشورمان را ارزیابی کنیم، به 
نظر شما در حال حاضر در کدام 

مدل قرار می‌گیرد؟ آیا هوشمند 
است؟

توجه  باید  اول  محمدبیگی: 
ــه بــانــک‌هــا در ایــن  ــت ک داشـ
دارنـــد.  تــفــاوت‌هــایــی  مسیر، 
منتهی وقتی به‌ صورت کلی به 
موضوع نگاه می‌کنیم، به یک برآیند از کل شبکه 
بانکی بسنده می‌کنیم، بنابراین معتقدم تا دهه 
۹۰، تمرکز بانک‌ها بر بانکداری الکترونیک بود و از 
سال ۱۴۰۰ به بعد، )از دوران کرونا به بعد(، یک تلنگری 
به  هم  نفسی  به  اعتماد  یک  و  شد  زده  بانک‌ها  به 
متوجه  بانک‌ها  که  به ‌گونه‌ای  شد.  داده  بانک‌ها 
شدند که بدون شعبه هم می‌توانند کار کنند، اما 
تا قبل از آن، اگر به یک بانکی گفته می‌شد که باید 
ــداوم  ت باید  هم  کار  ــی  ول ببندد،  را  ــود  خ شعب 
داشته باشد، به نظر می‌رسید که پذیرش آن برای 
 در دهه جدید، 

ً
بانک، بسیار سخت بود. طبیعتا

بانک‌ها بر ضرورت استفاده از فناوری‌های جدید 
بحث  در  هنوز  معتقدم  منتهی  شدند.  متمرکز 
از  اســتــفــاده  در  و  ــال  ــت ــی ــج دی ــول  ــح ت و  ــوغ  ــل ب
بزرگ  اطلاعات  تحلیل  زمینه  در  فناوری‌هایی 
عقب  مصنوعی،  هوش  از  بهره‌مندی  همچون 
هستیم. اگرچه که قدم‌هایی برداشته شده، اما 
هنوز کارهایی که باید انجام شود، در حوزه بانکی 

انجام نشده است و هنوز جای کار دارد. 
و  دارد  اصلی  وظیفه  یک  بانک  که  کنید  توجه 
و  پــرداخــت  همان  یا  مشتری  پــول  مدیریت  آن 
اما  ــت.  اس مشتری  مالی  و  مــوجــودی  مدیریت 
خُرد  وام  یک  بخواهد  بانک  مشتری  یک  اگر  الان 
گذشته  همچون  کماکان  کند،  دریافت  بانک  از 
مراجعه  بانک  شعبه  به  حضوری  به ‌صــورت  باید 
و  شود  هویت  ــراز  اح باشد،  داشته  ضامن  کند، 
که  است  ــواردی  م و  مسائل  اینها  مشابه.  ــوارد  م
و  می‌شود  وارد  بانکی  پیچیده  فرایندهای  در 
معتقدم در این بخش‌ها، بسیار جای کار و توسعه 
وثیقه‌گذاری  روند  مثلاً  تا  دارد،  وجود  هوشمند 
این  از  بعد  بنابراین  ــود.  ش تسهیل  و  راحــت‌تــر 

مسیر، به بانکداری هوشمند می‌رسیم.

 با سیستم‌های 
سنتی و محتاط 

نمی‌توان به‌ 
سرعت در 

مسیر فراگیری 
هوشمندسازی 

قرار گرفت

بــــــرش

۵ الزام برای رســیدن به بانکداری هوشــمند جهانی
زیرساخت‌ها، مقررات، رقابت، مشتری و ارتباط با دنیا، بسته‌ای است که باید مورد توجه 
سیاست‌گذاران نظام بانکی و تصمیم‌گیر قرار بگیرد تا بتوان این مسیر سخت و پرُچالش را 

پشت سر گذاشت و به بانکداری هوشمند جهانی رسید.
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کنونی،  ــط  ــرای ش در  ــاً  ــاس اس
مدل  با  کشورمان  در  بانکداری 
هوشمند،  بانکداری  مطلوب 
چقدر فاصله دارد و چه چالش‌ها 
تحقق  راه  ســر  بــر  موانعی  و 
بانکداری هوشمند وجود دارد؟

عبداللهی: در مسیر بانکداری 
گام‌های  در  هنوز  هوشمند، 
ابتدایی هستیم و خیلی جای 
از  سری  یک  باید  اولاً  دارد.  کار 
مهم‌ترین  از  یکی  ــود.  ش فــراهــم  زیرساخت‌ها 
هوشمند،  بانکداری  شکل‌گیری  زیرساخت‌های 
بحث زیرساخت‌های داده‌ای و اطلاعاتی است. 
در این زمینه باید کار شود و یکپارچگی داده‌ها و 
ــه زیــرســاخــت‌هــای  بحث داده‌هــــای بــاز نــیــاز ب
مناسب دارد. درست است که یک سری اتفاقات 
ایده‌آل،  نقطه  تا  هنوز  معتقدم  اما  است،  افتاده 
است  این  بعدی  موضوع  داریم.  کار  جای  خیلی 
بیشتر  اساسی،  مفاهیم  از  سری  یک  به  باید  که 
بپردازیم؛ مثلاً مدتی است که در فضای بانکی، به 
شکل زیاد، سامانه راه‌اندازی شده و سامانه‌محور 
شده‌ایم، بدون اینکه توجهی به معماری سامانه 
باشیم.  داشــتــه  ــات  ــاع اط ــاوری  ــن ف معماری  و 
گرچه  بپردازیم،  مسائل  ایــن  به  باید  بنابراین 
ممکن است گفته شود که این بحث‌ها مربوط به 
یکی - دو دهه قبل است، اما واقعیت این است که 
 بتوانیم 

ً
باید این زیرساخت‌ها فراهم شود تا بعدا

فقط  هــم  وقــت‌هــا  خیلی  بچینیم.  را  آن  میوه 
موضوع زیرساخت‌های فنی و نرم‌افزاری نیست و 
قرار  توجه  ــورد  م باید  هم  انسانی  نیروی  بحث 
بگیرد تا با یکپارچه شدن تمام این موارد، بتوان 

به یک بانکداری هوشمند ایده‌آل دست یافت. 
بــاره  ــن  ای در  هستیم.  راه  ابــتــدای  در  بنابراین 
که  داشت  تاکید  و  بود  شده  انجام  تحقیقی  یک 
شده  دیجیتالی  درصــد   ۴۰ ــدازه  به ‌ان بانک‌ها  اگر 
را  هوشمند  بانکداری  می‌توانند  زمان  آن  باشند، 
نقطه  این  به  باید  معتقدم  بنابراین  کنند.  شروع 
یادگیرنده  بانکداری  یک  ما  بانکداری  که  برسیم 
هوشمند،  عامل‌های  نو،  فناوری‌های  بر  مبتنی 
و  هوشمند  اعتبارسنجی  هوشمند،  هویت  احراز 

فرآیندهای هوشمند باشد. 
ابتدا  نظرم  بــه  محمدبیگی: 
باید به این سوال پاسخ داد که 
چرا باید بانک هوشمند شود؟ 
که  تکنولوژی‌هایی  حال  به ‌هر 
در این حوزه هستند، هزینه‌های قابل‌توجهی در 
بر دارد و بانک باید سرمایه‌گذاری و هزینه کند تا 
در  خب  کند.  طی  را  هوشمندسازی  مسیر  بتواند 

این باره، سیاست‌گذار باید بانک را ترغیب کند و 
شدن،  هوشمند  مسیر  در  به بانک  کمک  کنار  در 
مشوق‌هایی را هم در نظر بگیرد. به بیان دقیق‌تر، 
ــداری  ــک ــان ب در  ــری  ــذی ــت‌پ ــاب رق ــای  ــض ف ــاد  ــج ای
هوشمند، بستری است که باعث حرکت بانک‌ها 
به هوشمندسازی در این حوزه می‌شود تا مشتری 
برای  شده  تمام  قیمت  و  کنند  جذب  بیشتری 

بانک را کاهش دهند. 
موانع،  و  چالش‌ها  خصوص  در  دیگر  موضوع 
یک  کــه  زمــانــی  تــا  یعنی  دنــیــاســت،  بــا  مــا  پنجره 
تعداد  و  کشیده‌ایم  خــودمــان  ــراف  اط حصاری 
بانکداری  به  رسیدن  است،  محدود  نیز  بانک‌ها 
تا  است  نیاز  و  ــی‌رود  م پیش  کندی  با  هوشمند 
تا  شوند  تشویق  بانک‌ها  و  صاف  مسیر  این  جاده 

به سمت بانکداری هوشمند حرکت کنند.

هوشمند  بانکداری  تحقق  برای 
چه  ــه  ب نــیــاز  ــان،  ــورم ــش ک در 
فنی  و  قانونی  زیرساخت‌های 

داریم؟
عبداللهی:  برای پاسخ به این 
ــه مــقــدمــه‌ای  ــدا ب ــت ــوال، اب ــ س
اشاره می‌کنم. اولاً اقتصاد ما تا 
ــی و  ــ ــت ــ ــدود زیـــــــادی دول ــ ــ ح
که  می‌شود  باعث  موضوع  این  و  است  خصولتی 
رقابت به شکل مطلوبی شکل نگیرد. همچنین با 
هوشمندساز  و  دیجیتال  حوزه  در  فناوری‌هایی 
روبرو هستیم که به شدت گسترده هستند و همه 
از  و  می‌شوند  شامل  را  ــراد  اف کاری  زندگی  ابعاد 
زیاد  بسیار  فناوری‌ها  ایــن  سرعت  دیگر  ســوی 
است. حال با در نظر گرفتن این موارد، معتقدم با 
سیستم‌های سنتی و محتاط نمی‌توان به ‌سرعت 
گرفت.  قــرار  هوشمندسازی  فراگیری  مسیر  در 
همیشه گفته‌ام که با نیمه سنتی مغز نمی‌توانیم 
عقب  و  کنیم  تصمیم‌گیری  دیجیتال  نیمه  برای 
کند،  تغییر  رویــه‌هــا  باید   

ً
حتما ماند.  خواهیم 

است.  شدن  مدرن‌  سمت  به  دنیا  در  رویکردها 
ــد، ســـیـــاســـت‌گـــذاری،  ــن ــم ــوش ــداری ه ــکـ ــانـ بـ
سرمایه‌گذاری و مدل‌های کسب ‌و کاری هوشمند 
می‌طلبد. به نظرم مهم‌تر از زیرساخت‌های فنی، 
ــای رفــتــاری و مــدیــریــتــی و  ــت‌ه ــاخ ــرس ــد زی ــای ب
قرار  توجه  مورد  و  کرد  اصلاح  را  سیاست‌گذاری 

داد.
ــد  ــای ب اولاً  محمدبیگی: 
صنعت  ــک  یـ را  ــداری  ــکـ ــانـ بـ
با  بــایــد  ــه  ک صنعتی  بــدانــیــم، 
اقتصاد بازار کار کند و از اقتصاد 
شرایط  و  رقابت  باید  بگیرد.  فاصله  دســتــوری 

 اگر بانک‌ها به‌ 
اندازه ۴۰ درصد 
دیجیتالی شده 
باشند، آن 
زمان می‌توانند 
بانکداری 
هوشمند را 
شروع کنند
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رقابت‌پذیری و درآمدزایی را برای صنعت بانکی 
هم   

ً
مطمئنا محل  ــن  ای از  و  کنیم  ایــجــاد  کشور 

مشتری و هم بانک، منتفع خواهند شد. وقتی به 
گذشته نگاه می‌کنیم، مشخص است که در دهه 
جهانی  ــداری  ــک ــان ب ــا  ب کــمــی  بــســیــار  فــاصــلــه   ۹۰
داشتیم. به دلیل اینکه در آن مقطع، تمرکز دنیا 
داخل  در  هم  ما  و  بود  پلاستیکی  کارت  روی  بر 
و  داشتیم  تمرکز  کارت‌ها  نوع  این  روی  بر  کشور، 
این  مــردم  که  بود  گونه‌ای  به‌  هم  کشور  شرایط 
از  که  چقدر  هر  ولی  پذیرفتند.  را  بانکی  رویکرد 
دهه ۹۰ به سال‌های اخیر آمدیم، فاصله زیاد شد. 
اما با همه این اوصاف، معتقدم وجود یک ریسک 
حاکمیت  اینکه  بدون  بانک‌ها  تا  می‌شود  باعث 
شرایط را فراهم کند به سمت بانکداری هوشمند 
نوظهور  ابزارهای  مدنظر،  ریسک  کنند.  حرکت 
را  پولی  حاکمیت  و  رگولاتور  که  است  پرداخت 
که  است  تهدیدی  این  بنابراین  می‌کند،  تهدید 
به  باید  و  باشند  داشته  توجه  آن  به  باید  بانک‌ها 
سمتی بروند که مشتری تا حد امکان، از خدمات 

هوشمند استفاده کند. 
در  امــــــــروزه  عــبــدالــلــهــی: 
ــد،  ــن ــم ــوش ــای ه ــم‌ه ــت ــس ــی س
جــواب  کلاسیک  تــئــوری‌هــای 
در  امروز  که  چیزی  نمی‌دهد. 
است،  ح  مطر هوشمند  سیستم‌های  و  بانکداری 
بازاریابی بر مبنای میکرو لحظه‌هاست. بنابراین 
همه چیزهایی که تا به امروز به آن فکر می‌کردیم 
از  کنیم.  جایگزین  نــو،  و  جدید  ح  طــر با  باید  را 
تا  اقتصادی  و  مدیریتی  پایه  تئوری‌های  تمامی 
باید  فرایندها،  مدیریت  و  بازاریابی  ــای  روش‌ه

اصلاح شود و جایگزینی صورت پذیرد.

ــت که  ــادی اس ــای زیـ ــال‌ه س
سیاست‌گذاران و تصمیم‌گیران 
بانک‌ها  ــرازی  ــات ن چالش  از 
نظر  به  ــد.  دارن انتقاد  و  گلایه 
شما، حرکت به سمت بانکداری 
هوشمند، تا چه میزان می‌تواند 

در  و  ناترازی  وضعیت  بهبود  به 
نهایت تراز شدن بانک‌ها کمک 
درآمــدی  مدل‌های  آیا  کند؟ 
مثبت  تغییر  دستخوش  بانک‌ها 

خواهد شد؟
ــی:  آمــــارهــــای  ــه ــل ــدال ــب ع
است  داده  نشان  بین‌المللی 
ــاوری  ــنـ فـ از  ــاده  ــفـ ــتـ اسـ کـــه 
جنبه  دو  از  هوشمندسازی 
کاهش  جنبه  از  اول  باشد.  تاثیرگذار  می‌تواند 
مهم  و  دارد  توجه  کارایی  موضوع  به  که  هزینه‌ها 
و  ــع‌آوری  ــم ج بــه  موفق  بانک  یــک  وقتی  ــت.  اس
یک  از  استفاده  با  مقابل  در  و  شود  شعب  کاهش 
موبایلی  اپلیکیشن  مــثــل  هــوشــمــنــد  ــل  ــام ع
به  منجر  ــد،  ــاش ب مــشــتــریــان  ــاز  ــی ن پــاســخــگــوی 
بانک  هزینه‌های  در  قابل‌توجه  ‌صرفه‌جویی 
پیچیده  فرایندهای  بتواند  بانک  اگر  یا  می‌شود. 
ــای ــم‌ه ــت ــس ــی س از  ــاده  ــفـ ــتـ اسـ ــا  ــ ب را   بـــانـــکـــی 

تا  کند  بهینه   data maining و   process mining
کاهش  به  منجر  شود،  سریع‌تر  و  کوتاه‌تر  فرایندها 
خواهد  آمد  ‌و  رفت  و  انسانی  نیروی  هزینه‌های 
بانک‌ها  تمامی  برای  منظر،  این  از  بنابراین  شد، 

امکان اجرا و پیاده‌سازی وجود دارد.
ح می‌شود.  از سوی دیگر، موضوع اثربخشی مطر
یعنی سهم بازار گسترش یابد و مشتریان بیشتری 
به  موثرتری  پاسخگویی  و  شود  جذب  بانک  برای 
می‌گویند  امروزه  یا  بخورد  رقم  مشتریان  نیازهای 
در  سفرش  طــول  در  مشتری  به  را  بهتری  تجربه 
همگرایی  همچنین  و  بدهد  مختلف  حوزه‌های 
پوشش  فقط  و  شود  حاصل  مشتری  با  بیشتری 
نیازهای  سایر  و  نباشد  مدنظر  بانکی  نیازهای 
کارهــای  حتی  و  شــود  داده  پوشش  هم  بیمه‌ای 
بازارهای  در  مشتری  نقدینگی  و  سرمایه‌گذاری 
شود،  انجام  هوشمند  بانک  توسط  سرمایه‌ای 
بنابراین همه این موارد امکان‌پذیر است، منتهی 
در  رقابت  اصل  که  است  این  به  منوط  دوم  بخش 
برای  بانک‌ها  تا  شود  شناخته  رسمیت  به  صنعت 

اجرای این رویکرد، انگیزه داشته باشند. 

 ایجاد فضای 
رقابت‌پذیری 

بستری است که 
باعث حرکت 

بانک‌ها به سمت 
هوشمندسازی 

می‌شود تا 
مشتری بیشتری 

جذب کنند و 
قیمت تمام شده 

برای بانک را 
کاهش دهند

بــــــرش

فاصلــه ما با بانکداری دنیــا در دهه 90 کاهش یافت 
وقتی به گذشته نگاه می‌کنیم، مشخص است که در دهه ۹۰ فاصله بسیار کمی با بانکداری 
جهانی داشتیم. به دلیل اینکه در آن مقطع، تمرکز دنیا بر روی کارت پلاستیکی بود و ما هم 
در داخل کشور، بر روی این نوع کارت‌ها تمرکز داشتیم و شرایط کشور هم به‌ گونه‌ای بود که 

مردم این رویکرد بانکی را پذیرفتند.
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این  در  معتقدم  محمدبیگی: 
باره باید راهبرد اصلی، اقتصاد 
ــد. یــعــنــی  ــ ــاش ــ مـــشـــارکـــتـــی ب
تمام  از  حداکثری  استفاده 
باشد.  بانک  راهبرد  و  توجه  مورد  باید  بازیگران 
 حرکت در این مسیر باعث گسترش بازار 

ً
طبیعتا

خواهد شد. هر چند نکته مهم این است که تمام 
ــوزه  ح در  ــه  چ و  دیجیتال  حـــوزه  در  ــه  چ تمرکز 
است  حالی  در  این  است.  مشتری  هوشمندی، 
در  دیگر  مشتری  با  مشتری  هر  نیاز  ــروزه  امـ که 
بانک، متفاوت است. هر مشتری نیاز خود را دارد 
و بنابراین محور مشتری است و باید تمرکز بانک 

بر رفع نیازهای مشتری باشد. 

نظام  آیا  ــاف،  اوص این  همه  با 
ورود  آمادگی  کشورمان  بانکی 
جهانی  هوشمند  بانکداری  به 
است  ممکن  اینکه  یا  دارد؟  را 
مطرح  چالش‌های  ‌به  توجه  با 
شده، همچنان روند فعلی تداوم 

داشته باشد؟
توجه  باید  ابتدا  عبداللهی: 
ــه وجــود  ــدلای ــن ــت کــه چ ــ داش
ــه  ــ لای در  ــاً  ــ ــثـ ــ مـ دارد. 
زیرساخت‌های فنی یک سری 
نــیــازمــنــد  ولـــی  دارد،  وجــــود  آمـــادگـــی‌هـــا  از 
اگر  فرایندها  لایه  در  است.  بیشتر  سرمایه‌گذاری 
حوزه  این  در  گفت  باید  کنیم،  صحبت  بخواهیم 
که  چرا  دارد،  وجــود  درصــدی   ۵۰  

ً
تقریبا آمادگی 

و  سنتی  ــد  رون همان  فرآیندها،  از  خیلی  هنوز 
کلاسیک و غیرمدرن را طی می‌کنند. در لایه‌های 
در  ــا  ام اســت.  ترتیب  همین  بــه  هــم  حکمرانی 
مجموع می‌توان گفت یک آمادگی ۵۰ درصدی در 
بانکداری  نظام  تحقق  برای  کشور  بانکی  شبکه 
حال  در  ماشین  این  ولی  دارد.  وجود  هوشمند 
تا  کنیم  توقف  که  گفت  نمی‌توان  و  است  حرکت 
همه چیز فراهم شود و بعد حرکت کنیم. بالاخره 
را  بانکداری  خدمات  باید  حرکت،  حال  در  بانک 
و  باشد  گاه  آ بانک  که  است  این  مهم  کند.  ارائــه 
ــود.  ــی‌ش م ــدی  ــدی ج ــم  ــارادایـ پـ وارد  ــه  ک ــد  ــدان ب
همچنین ضرورت دارد که مدیران عامل بانک‌ها 
دانش  و  گاهی  آ سطح  سیاست‌گذار،  مجموعه  و 
دهند.  افزایش  را  موضوع  ایــن  به  نسبت  خــود 
مسلما همان‌طور که اشاره شد، فناوری با سرعت 
منتظر  ــوآوری  ن ــدارد،  ن توقفی  و  ــی‌رود  م پیش  به 
این  منتظر  نمی‌ماند.  مــا  رومــیــزی  تقویم‌های 
بسته،  ــای  ــ ــه رگـــولاتـــور پــشــت دره نــمــی‌مــانــد ک

بخشنامه‌ای را ابلاغ کند. 

پیشرفت  سرعت  به  توجه‌  با 
ــای حـــوزه  ــوژی‌ه ــول ــن ــک ت
بانکداری هوشمند در دنیا، اگر 
فضای  با  ما  بانکداری  فاصله 
و  باشد  داشته  تداوم  هوشمند 
نشود،  بیشتر  ماشین  این  سرعت 
است  ممکن  چالش‌هایی  چه 
به  مشتریان  و  بانکی  شبکه  برای 

وجود بیاید؟

آنچه که امروز 
در بانکداری و 
سیستم‌های 
ح  هوشمند مطر
است، بازاریابی 
بر مبنای میکرو 
لحظه‌هاست
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محمدبیگی: امیدوارم که این 
شود.  کمتر  روزبـــه‌روز  فاصله 
بانک‌ها  اینکه  ــرض  ف بــا  ــی  ول
نیاز  ــا  ب را  ــان  ــودش خ نتوانند 
مشتری در فضای هوشمند تطبیق دهند، ممکن 
دیگر،  بیان  به  بگیرد.  شکل  چالش‌هایی  است 
مشتریان  نیاز  شد،  اشاره  پیش‌تر  که  همان‌طور 
سرمایه‌گذاری  و  پرداخت  موضوع  دو  بر  بانکی 
)مدیریت مالی( است. بنابراین در حوزه پرداخت، 

همچون  دارنــد،  ــود  وج که  دیگری  رقبای  هنوز 
کارا  خیلی  خوشبختانه  دیــجــیــتــال،  ارزهــــای 
از  هم  عده‌ای  یک  به ‌هرحال  که  اگرچه  نیستند. 
نمی‌توانیم  ــا  ام می‌کنند،  استفاده  ابـــزار  ــن  ای
و  ــره  روزمـ و  ــرد  خُ پــرداخــت‌هــای  در  کــه  بگوییم 
می‌کنند.  استفاده  رمــزارز  ابــزار  از  مردم  عــادی، 
بــانــکــداری  ــا  ب فاصله  ــن  ای ــر  اگ حتی  بــنــابــرایــن 
پرداخت،  حوزه  در  مردم  نشود،  کمتر  هوشمند 
استفاده  بانکی  ابزارهای  و  بانک‌ها  از  همچنان 
قدری  سرمایه‌گذاری،  حــوزه  در  ولی  می‌کنند. 
آمارهای  هم  الان  همین‌  کمااینکه  دارم.  تردید 
و  سیگنال‌ها  کنید،  نگاه  را  مرکزی  بانک  رسمی 
هشدارهایی را ملاحظه می‌کنید که سیالیت پول 
حساب‌های  از  بیشتر  ــا  ــول‌ه پ و  ــده  ش بیشتر 
در  بنابراین  آمده‌اند.  کوتاه‌مدت  به  بلندمدت 
یکپارچه  مدیریت  بــا  بانک‌ها  ــر  اگ شــرایــط  ــن  ای
نتوانند  بیمه(  و  بورس  و  بانک  )یعنی  مشتری،  دارایی 
برای مشتری جذابیت ایجاد کنند، ممکن است 
شاهد  را  خوبی  اتفاقات  سرمایه‌گذاری  حوزه  در 
نباشیم، بنابراین حاکمیت باید برای این مسئله 

فکر و تدبیر داشته باشد. 
عبداللهی: به نظرم، اگر خیلی 
در  نوین  رویکردهای  سریع، 
رسمیت  به  را  بانکداری  حوزه 
بانکداری  صنعت  نشناسیم، 
خواهد  دچار  خودروسازی  صنعت  وضعیت  به 
این  بی‌کیفیت.  و  پرُهزینه  پرُمدعا،  یعنی  شد، 
بانکداری  بـــرای  نــه  نــظــرم  بــه  کــه  ــت  اس اتفاقی 
آی  و  دیجیتالی  صنعت  کل  برای  بلکه  دیجیتال، 

تی ما در حال رقم‌ خوردن است.

عنوان  به  مطلبی  اگر  پایان  در 
جمع‌بندی دارید، بفرمایید.

ــال،  ح هــر  بــه‌  محمدبیگی: 
به  حرکت  مزیت  بــزرگ‌تــریــن 
هوشمند،  بــانــکــداری  سمت 
و  است  مشتری  برای  منفعت 
البته در کنار آن، بانک هم در فرایندها، نظارت و 
مدیریت‌های نقدینگی و ریسک خودش، از این 

خواهد  بهره‌مند  بانکی،  نظام  هوشمندسازی 
شد. هر چند باید بدانیم که مسیر پرُچالشی است 
مسیر  ــم،  ــ ــ داری ــور  ــش ک در  مـــا  کـــه  ــی  ــط ــرای ش و 
کــرده  سخت  بانک‌ها  ــرای  ب را  هوشمندسازی 
و  نیست  ــاده  ــ آم  

ً
بــعــضــا ــا  ــت‌ه ــاخ ــرس زی اســـت. 

هستند.  تنها  بانک‌ها  مسیر،  این  در  متاسفانه 
یعنی خیلی از این اتفاقات باید در سایر حوزه‌ها 
گریبان  تبعاتش  نمی‌افتد،  چــون  ولــی  بیفتد، 
بانک‌ها را می‌گیرد. اگر سامانه یکپارچه‌ای برای 
احراز هویت و یا برای احراز اسناد نداریم، تبعات 
بانک  و  می‌شود  بانک  گریبان‌گیر  مسئله،  این 
سهولت  موجودش،  فرایندهای  در  نمی‌تواند 
مجموع،  در  بنابراین  کند.  ایجاد  مشتری  برای 
زیرساخت‌ها، مقررات، رقابت، مشتری و ارتباط 
ــورد توجه  ــد مـ ــای ــه ب ــا، بــســتــه‌ای اســـت ک ــی ــا دن ب
قرار  تصمیم‌گیر  و  بانکی  نظام  سیاست‌گذاران 
را  پرُچالش  و  سخت  مسیر  ایــن  بتوان  تا  بگیرد 
پشت سر گذاشت و به بانکداری هوشمند جهانی 

رسید.
از   

ً
تـــقـــریـــبـــا عــبــدالــلــهــی: 

سال‌های پایانی قرن بیستم، 
ــادی از  ــ ــت بــســیــار زی ــرع ــا س ب
مکانیکال  سنتی  پــارادایــم 
شدیم.  شدن  دیجیتالی  پارادایم  وارد  فیزیکی، 
در  آینده  ــال  س صد  تا  که  می‌گفتند  خیلی‌ها 
که  اتفاقی  ولی  می‌مانیم،  باقی  پارادایم  همین 
سه  حــدود  از  بیشتری  بسیار  سرعت  با  افتاد، 
هوشمندسازی  پارادایم  وارد  قبل،  سال  چهار 
به  باید  پارادایم،  این  در  موفقیت  برای  شدیم. 
قوانین آن احترام بگذاریم و مبتنی بر قواعد آن 
تاکید  باید  مقدمه  ایــن  با  پس  کنیم.  حرکت 
انتخاب  یک  هوشمند،  بانکداری  که  ــت  داش
چه  و  بخواهیم  چه  است،  ضرورت  یک  و  نیست 
گسترده  و  فراگیر  وارد،  فناوری‌ها  این  نخواهیم 
می‌شود و مشتریان به سراغش می‌روند و به یک 
نحوی از آن استفاده می‌کنند. اگر توقف کنیم، 
با بلدوزر از روی ما رد می‌شود و اگر بانک باشید، 
می‌شوید.  نابود  هستید  بیمه  می‌شوید،  نابود 
فناوری‌ها  این  به  که  هستید  بورسی  ــزاری  کارگ
مضمحل  خـــب  ــد،  ــدی ــون ــی ــپ ب ــد  ــی ــواه ــی‌خ ــم ن
می‌شوید. بنابراین این یک اجبار است و باید به 
کنیم،  حرکت  بخواهیم  اگر  حال  بپردازیم.  آن 
باید سرعت‌مان را با این فناوری، تنظیم کنیم و 
سرعت  با  هم  ما  بانکداری  صنعت  که  امیدوارم 
در  کشور،  واقعیت‌های  به  توجه  با  و  متناسب 
با  ما  بانکداری  فاصله  تا  کند  حرکت  مسیر  این 
استانداردهای دنیا، بیشتر نشود و به سمت کم 

شدن میل کند.

 اگر بانک‌ها 
با مدیریت 

یکپارچه 
دارایی، نتوانند 

برای مشتری 
جذابیت ایجاد 

کنند، ممکن 
است در حوزه 

سرمایه‌گذاری 
اتفاقات خوبی 

را شاهد نباشیم

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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به دوران بانک‌های 
رسیدیم شعبه  بدون 

 محمدمهدی فاطمیان، رئیس انجمن فین‌تک 
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

      هزینه هوشمندسازی و مدرن کردن خدمات 
بانکداری، خیلی سریع به بانک برمی‌گردد

      یکی از مزایای مهم بانکداری هوشمند 
در کنار سلامت نظام بانکی، حل 

معضل ناترازی بانک‌هاست

      باید روح حاکم بر صنعت بانکداری 
کشور اصلاح شود تا به سمت 

بانکداری هوشمند حرکت شود

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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در موضوع 
نظارت شبکه 

بانکی، هر 
چقدر در حوزه 

دیجیتالی شدن 
تلاش کنیم 

باز هم عقب 
هستیم و کافی 

نیست، چون 
این موضوع 

یک ابزار نظارت 
است و باید به 

آن توجه ویژه‌ای 
داشت

بر  مبتنی  هــمــواره  بانکی،  نظام  تحولات 
نیاز مشتریان رو به ‌جلو و در حال توسعه و 
سال‌های  در  که  به ‌گونه‌ای  است،  تقویت 
الکترونیکی  سمت  به  بانکی  شبکه  اخیر 
ــداری دیــجــیــتــال و  ــک ــان شـــدن و ســپــس ب
این  در  اما  اســت.  کــرده  حرکت  هوشمند 
ــه بــانــکــداری  ــدن ب ــی ــرورت رس ــ ــان، ض ــی م
هوشمند به دلیل تنوع نیازهای مشتریان، 
آن  مثبت  نتایج  که  است  مهمی  موضوع 
این  ــت.  اس دوچــنــدان  گذشته  به  نسبت 
رویکردی  مشتری،  منظر  از  بانکداری  نوع 
مشتری  نیازهای  آن،  بستر  در  کــه  ــت  اس
هزینه،  کمترین  بــا  و  زمـــان  کمترین  در 
تعامل  ــه  ک ــه‌ای  ــون گ ــه‌  ب ــود.  ــی‌ش م تامین 
ــای  داده‌ه از  استفاده  با  بانک،  و  مشتری 
و  نظارت  امکان  و  می‌گیرد  شکل  یکپارچه 
اختیار  در  را  درست  و  دقیق  تصمیم‌گیری 
بانک قرار می‌دهد و در سوی مقابل نیز به 

رضایت مشتری توجه دارد.
انجمن  رئیس  فاطمیان،  محمدمهدی 
تازه‌های  هفته‌نامه  با  گفتگو  در  فین‌تک 
اینکه  ــه  ب اشـــاره  ــا  ب ــاره  ــب ــن ای در  ــاد،  ــص ــت اق
ــدل  بـــانـــکـــداری فــعــلــی کــشــورمــان بـــا م
داشــت:  بــیــان  دارد،  فاصله  هوشمند 
سمت  به  باید  کنونی  شرایط  در  بانک‌ها 
در  ــن  ای و  کنند  حــرکــت  هوشمندسازی 
و  هوشمندسازی  هزینه  که  اســت  حالی 
خیلی  بانکداری،  خدمات  کــردن  مــدرن 
یکی  همچنین  برمی‌گردد.  بانک  به  سریع 
کنار  در  هوشمند  بانکداری  مهم  مزایای  از 
ناترازی  معضل  حل  بانکی،  نظام  سلامت 

بانک‌هاست. 
موضوع  در  ــه  ک ــت  اس معتقد  فاطمیان 
حوزه  در  چقدر  هر  بانکی،  شبکه  نظارت 
دیجیتالی شدن تلاش کنیم، باز هم عقب 
موضوع  این  چون  نیست،  کافی  و  هستیم 
توجه  آن  به  باید  و  است  نظارت  ــزار  اب یک 

ویژه‌ای داشت. 
محمدمهدی  با  گفتگو  مشروح  ادامــه  در 
ــس انــجــمــن فــیــن‌تــک را  ــی ــان، رئ ــی ــم ــاط ف

می‌خوانید:

در  بانکداری  اینکه  توجه ‌به  با 
از  گذار  مرحله  در  کشورمان 
دیجیتال به بانکداری هوشمند 
ویژگی‌ها  شما  نظر  به  اســت، 
بانکداری  مشخصه‌های  و 

هوشمند چیست؟

اشاره  سوال  در  که  همان‌طور  حاضر،  حال  در 
حال  در  فضا  ــه  ک هستیم  ــه‌ای  ــره ب در  شــد، 
سنتی  فضای  کشورمان  در  ولــی  ــت،  اس تغییر 
سیستم‌های  به ‌روز  تکنولوژی‌های  بر  همچنان 
بررسی‌ای  اگر   

ً
فرضا اســت.  حاکم  بانکداری، 

در  که  نئوبانک‌ها  خصوص  در  باشیم  داشته 
به  شدن  جایگزین  حال  در  کشورها،  از  بسیاری 
سنتی  بانکداری  خدمات  و  سرویس‌ها  ‌جای 
روح  اول  درجــه  در  که  می‌گیریم  نتیجه  اســت، 
حاکم بر صنعت بانکداری اصلاح شده و سپس 
در لایه نرم‌افزار و سخت‌افزار، به شکل سرویس 

بانکداری به مشتری نهایی ارائه می‌شود. 
بر  حاکم  روح  باید  اول،  ــه  درج در  بنابراین 
صنعت بانکداری کشور اصلاح شود تا به سمت 
فضا  ایران  در  شود.  حرکت  هوشمند  بانکداری 
فضای  همچنان  که  به ‌گونه‌ای  است،  متفاوت 
سنتی حاکم است، اما روح دیجیتالی شدن در 
مشاهده  نیز  نرم‌افزاری  خدمات  و  نرم‌افزارها 
ما  بانکداری  فاصله  مجموع،  در  اما  می‌شود. 
است  معنادار  همچنان  هوشمند،  بانکداری  با 
در  سازمانی  فرهنگ  اصلاح  عدم  به  آن  دلیل  و 
بانک‌ها،  دیگر  سوی  از  می‌گردد.  بر  فضا  این 
دست‌وپنجه  زیــادی  اداری  بروکراسی  با  هنوز 

نرم می‌کنند. 

تفاوت‌های  توضیحات،  این  با 
بانکداری هوشمند با بانکداری 
در  الکترونیک  و  دیجیتال 

چیست؟
حقیقت  در  دیجیتال  بانکداری  ویژگی‌های 
در  اخیر  سال  ده  حــدود  در  که  است  اتفاقاتی 
دیگر،  بیان  به  است.  خورده  رقم  بانکی  شبکه 
حضوری  مراجعه  به  نیاز  که  خدماتی  از  بخشی 
و  دیجیتال  فضای  در  داشتند،  بانک  شعبه  در 
بانکداری  در  حال  است.  شده  ارائــه  اینترنت، 
هوشمندی که در خصوص آن صحبت می‌شود، 
اتفاقات  ــری  س یــک  شعبه،  نداشتن  کنار  در 
دیگری نیز در این فضا رقم می‌خورد، به ‌گونه‌ای 
به  اما  اســت،  اشخاص  اســاس  بر  بانکداری  که 

‌صورت سیستمی شکل می‌گیرد. 
وام  دریــافــت  ــرای  ب شخص  یــک  ــر  اگ الان  مثلاً 
بدین  کار  ــد  رون کند،  مراجعه  بانکی  شعبه  به 
سوابق  دستی،  کاملاً  صورت  به‌  که  است  صورت 
نتیجه‌گیری  و  بررسی  را  مشتری  امتیازات  و 
ممکن   

ً
بعضا که  تحلیلی  نیز  ادامه  در  می‌کنند، 

در  که  می‌شود  ارائه  باشد،  هم  سلیقه‌ای  است 
تسهیلات  پرداخت  برای  ــازوکاری  س به  نهایت 
ــور،  ــذک م ــوارد  ــ م ــام  ــم ت حـــال  مــی‌شــود.  1402   منجر  20  - آبــان      شمـــــاره 
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فضای گذشته 
همچنان 
بر خدمات 
بانکداری 
شرکتی حاکم 
است و با 
مدل مطلوب 
جهانی، فاصله 
داریم

ــاس  اس ــر  ب و  هوشمند  ــه ‌صـــورت  ب ــد  ــوان ــی‌ت م
و  بیفتد  اتفاق  مصنوعی  هوش  تکنولوژی‌های 
سیستم  در  مشتری  یک  رفتار  که  شود  مشخص 
در  اینکه  و  ــت  اس بــوده  صــورتــی  چــه  بــه  بانکی 
نهایت مشتری بتواند، گزینه و پیشنهاد مناسب 
بانکی  نرم‌افزار  در  را  تسهیلات  دریافت  بــرای 

مشاهده کند.
از سوی دیگر، باید به خدمات بانکداری شرکتی 
آن  بر  گذشته  فضای  همچنان  که  داشت  اشاره 
فاصله  جهانی،  مطلوب  مدل  با  و  است  حاکم 
بانکداری  فضای  دنیا،  در  ــروزه  ام زیــرا  ــم.  داری
حوزه  با  بانکداری  که  است  گونه‌ای  به‌  شرکتی 
بر  و  می‌شود  نزدیک  و  هماهنگ  کارها،  و  کسب‌ 
اساس نوع کسب ‌و کاری که دارند، مجموعه‌ای 
از خدمات را بر اساس شاخص‌های هوشمند و 
سیستمی، ارزیابی می‌کند و در نهایت به کسب 

‌و کار و مشتری بانک ارائه می‌شود. 

داشتید،  اشاره  که  همان‌طور 
بانکداری  با  حاضر  حال  در 
دارد.  وجود  فاصله  هوشمند، 
زیرساخت‌های  شرایط  این  در 
قانونی و فنی لازم برای تحقق 

بانکداری هوشمند چیست؟
را  حوزه  این  نخبگان  باید  اول  گام  در  نظرم  به 
نخبه  جوانان  این  تا  کنیم  حفظ  کشورمان  در 
در  هوشمند  بانکداری  توسعه  و  تحقق  ــرای  ب
شاهد  تا  بگذارند  ــرژی  ان و  وقت  کشور،  داخــل 
هم  هزینه‌ای  نظر  از  باشیم.  قبولی  قابل  نتایج 
در  هزینه  تامین  پتانسیل  بانک‌ها،  معتقدم 
که  است  این  مهم  نکته  البته  دارند،  را  فضا  این 
پولی که بانک‌ها برای تحقق و توسعه بانکداری 
بانک  مالی  چرخه  به  می‌کنند،  هزینه  هوشمند 

بر می‌گردد. 
مدرن  و  هوشمندسازی  هزینه  دیگر،  بیان  به 
کردن خدمات بانکداری، خیلی سریع به بانک 
شعب  حــذف  موضوع  الان  مثلاً  مــی‌گــردد.  بر 
که  بانک‌هایی  خب  بگیرید،  نظر  در  را  بانکی 
هزینه‌های  نــدارنــد،  شعبه‌ای  حاضر  حــال  در 
بالایی  درآمــد  عوض  در  و  دارنــد  هم  پایین‌تری 
کــرده‌انــد،  محقق  شعبه،  نداشتن  بــا  حتی  را 
و  هوشمندسازی  توسعه  و  تحقق  بنابراین 
کشورمان  بانکداری  صنعت  شــدن  دیجیتال 
که  هزینه‌ای  ــان،  زم ــرور  م به  تا  می‌شود  باعث 
برای این فرایند شده است، به چرخه اقتصادی 

و مالی بانک برگردد. 
یعنی  ــوال  ــ س ــر  ــگ دی بــخــش  ــوص  ــص خ در  ــا  امـ
که  داشت  اشاره  باید  قانونی،  زیرساخت‌های 

یک مقداری در شورای عالی مبارزه با پولشویی 
قوانین   

ً
بعضا که  اعتبار  و  پول  عالی  ــورای  ش و 

کسب  فضای  از  می‌کنند،  تنظیم  را  بالادستی 
عنوان  بــه‌  هستیم.  عقب  امـــروزی  ــای  کارهـ ‌و 
و  دیجیتال  هویت  احـــراز  مــوضــوع  در  نمونه، 
اوایل  یا  گذشته  سال  اواخــر  در   

ً
تقریبا آنلاین، 

و  پولشویی  با  مبارزه  شــورای  در  که  بود  امسال 
یعنی  رسید.  نتیجه  به  مرکزی  بانک  پیگیری  با 
همه  این  از  بعد  و  آنلاین  هویت  احراز  یک  برای 
گوشی‌های  و  بانکی  اپلیکیشن‌های  که  ســال 
هویت  احراز  مسئله  شده‌اند،  فراگیر  هوشمند 
آنلاین به نتیجه رسیده است. یا امروز خدمات 
ــدارد،  ن ــود  وج ــران  ای در  غیرتماسی  پرداخت 
 
ً
یعنی پرداخت‌های مبتنی بر NFC یا QR تقریبا

برخی  در  که  است  دلیل  این  به  اینها  نداریم. 
یا  است،  عقب‌مانده  قانون‌گذاری  ریل  مواقع، 
 به شکل اشتباهی ریل‌گذاری شده است. 

ً
بعضا

ابزارهای  از  یکی  که  پــول  کیف  ــوزه  ح در  مثلاً 
خوب برای توسعه بانکداری هوشمند هستند، 
نشده  ــاح  اص اینباره  در  مربوطه  قانون  هنوز 

است. 
ریل‌گذاری  موضوع  به  اگر  معتقدم  مجموع  در 
جهانی  تجربه  از  و  دهیم  سرعت  بخش  این  در 
و اتحادیه اروپا بهره‌مند شویم، مسیر بانکداری 
می‌شود.  طراحی  مطلوبی  شکل  به  هوشمند 
یک  زمینه،  این  در  که  است  مهم  دیگر،  سوی  از 
جا  رگولاتور  یعنی  باشیم.  پیشتاز  هم  مقداری 
این  باشد.  نظارت  باید  هم  کار  جنس  و  نماند 
مسئله باعث می‌شود تا بخش خصوصی به این 
کند.  توسعه  و  رشد  به  شروع  و  شود  وارد  فضاها 
رگولاتور هم سعی کند که به صورت مرحله‌بندی 
به مسئله توجه داشته باشد و مسائل را ببیند، 
سند  یک  به  یک‌شبه  که  نیست  اینگونه  که  چرا 

ایده‌آل برسیم.

توسعه بانکداری هوشمند تا چه 
اندازه، به حل ناترازی در شبکه 

بانکی کمک خواهد کرد؟
مهمی  نقش  هوشمند  بــانــکــداری  معتقدم 
دارد.  بانک‌ها  ناترازی  معضل  حل  زمینه  در 
حتی  که  مسائلی  از  عمده  بخش  یک   

ً
اساسا

عدم  موضوع  است،  ح  مطر هم  رگولاتور  برای 
امکان نظارت بر فضای سنتی است. در فضای 
یا  و  کارشناسی  اتفاقات  مواقع  خیلی  سنتی، 
 
ً
بعضا که  می‌دهد  خ  ر اداری  و  دفتری  کارهــای 

پایش  و  رصد  کنترل،  قابل  سیستمی  ــزار  اب با 
نیست، اما وقتی که همه این موارد در یک بستر 
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 امروز خدمات 
پرداخت 

غیرتماسی در 
ایران وجود 

ندارد، یعنی 
پرداخت‌های 

مبتنی بر NFC یا 
 نداریم

ً
QR تقریبا

بــــــرش

ــریع هزینه هوشمندسازی بازگشت س
هزینه هوشمندسازی و مدرن کردن خدمات بانکداری، خیلی سریع به بانک بر می‌گردد. 
مثلاً الان موضوع حذف شعب بانکی را در نظر بگیرید، خب بانک‌هایی که در حال حاضر 
شعبه‌ای ندارند، هزینه‌های پایین‌تری هم دارند و در عوض درآمد بالایی را حتی با نداشتن 
شعبه، محقق کرده‌اند، بنابراین تحقق و توسعه هوشمندسازی و دیجیتال شدن صنعت 
شده  فرایند  این  برای  که  هزینه‌ای  زمان،  مرور  به  تا  می‌شود  باعث  کشورمان  بانکداری 

است، به چرخه اقتصادی و مالی بانک برگردد.

مدیریت  و  رگولاتور  که  کند  مشخص  تا  بدهد 
تصمیم  مــوجــود،  دیتای  ــاس  اس بر  بانک‌ها، 
شکل  تغییر  بنابراین  خیر،  یا  می‌گیرد  درستی 
تصمیم‌سازی  به  هوشمند،  نظام  به  سنتی  از 
تصمیم‌سازی  به  وقتی  و  می‌کند  کمک  موثر 
کمک  بانک‌ها  بــه  نتیجه  در  می‌کند،  کمک 
می‌کند که بهتر و درست‌تر رفتار کنند و تصمیم 
تصمیمات  بانک  که  زمانی  نهایت  در  و  بگیرند 
درست‌تری بگیرد، احتمالاً ضررهای کمتری را 

به بار می‌آورند. 
فراهم  را  امکان  این  رگولاتور  بــرای  بنابراین 
در  بانکی  اگر  تا  کند  پایش  بتواند  که  می‌کند 
حال تخلف است و یا بانکی در فضای اقتصادی 
یعنی  کند.  ورود  سریع  می‌کند،  ایجاد  بحران 
نیست  صــورت  این  به  کند،  تخلف  بانکی  اگر 
صورت‌های  بعد،  ماه  شش  یا  بعد  ماه  سه  که 
چه  شــود  مشخص  ــا  ت شــود  اســتــخــراج  مــالــی 
اتفاقی افتاده است. اما در وضعیت هوشمند، 
بلافاصله می‌توانیم این مسئله را رصد و پایش 
که  شویم  مطلع  آینده،  روز  دو  یکی  در  و  کنیم 
و  است  پیش‌آمده  بانک  کدام  در  مشکلی  چه 

جلوی آن را به ‌سرعت بگیریم.
از سوی دیگر، وقتی که بانکداری دیجیتال ذیل 
صورت  به‌  و  می‌گیرد  قرار  هوشمند  بانکداری 
حقوقی،  و  حقیقی  مشتریان  ــرای  ب مشخص 
شده  تمام  هزینه  می‌شود،  تعریف  ح‌هایی  طر
تصور  می‌آید.  پایین  به ‌شدت  نیز  خدمت  ارائه 
به  می‌توان  امروز  که  بانکی  پایه  خدمات  کنید 
آنلاین  به ‌صورت  را  آنها  و  نکرد  مراجعه  شعبه 
شعب  هزینه  ــش  کاه به  منجر  ــرد،  ک دریــافــت 
مــی‌شــود،  منجر  شعب  کاهــش  همچنین  و 
شبکه  در  شده  تمام  هزینه  کاهش  با  بنابراین 
عملاً  بانکی،  کارمزد  دریافت  افزایش  و  بانکی 
به  بانک‌ها  و  ــی‌رود  م بین  از  بانک‌ها  نــاتــرازی 

سمت تراز شدن حرکت می‌کنند. 

و  رویکرد  چه  مرکزی  بانک 
برنامه‌ای را باید در دستور کار 
قرار دهد تا به توسعه بانکداری 

هوشمند منجر شود؟
مختلفی  مسائل  فعلی،  شرایط  در  نظرم  به 
ح  مطر مرکزی  بانک  لایه  در  ارز  ــازار  ب همچون 
است. این مسئله باعث شده تا تفکیک مسائل 
و  فراسازمانی  کارگروه‌های  شکل  به  حوزه‌ها  و 
از  سری  یک  تا  باشد،  داشته  اولویت  فرانهادی 

مسائل پیش برود و حل شود. 
بانکداری  خصوص  در  وقتی  مشخص،  طور  به 
را  سوال  این  باید  می‌کنیم،  صحبت  هوشمند 
 این موضوع تا چه اندازه برای 

ً
بپرسیم که اساسا

بانک مرکزی دغدغه است؟ یعنی مثلاً آیا بانک 
مرکزی حاضر است در شرایط حاضر موضوع ارز 
موضوع  به  و  دهد  قرار  پایین‌تری  اولویت  در  را 
بپردازد  هوشمند  بانکداری  جلوی  به‌  رو  اسناد 
رو  است  قرار  آیا  یعنی  کند؟  صحبت  آن  درباره  و 
به ‌جلو حرکت کنیم یا به میزانی دغدغه‌ها زیاد 
کرده  واکنشی   

ً
صرفا را  سیاست‌گذار  که  است 

بایستی  مرکزی  بانک  معتقدم  بنابراین  است؟ 
رویکرد کنش گری داشته باشد و نه واکنشی.

روح  باید  مرکزی  بانک  بر  حاکم  روح  معتقدم 
تقسیم  ــد  ــای ب ــل  ــداق ح ــد.  ــاش ب ــور  ــح م تــوســعــه 
یک  تا  بگیرد  صــورت  مرکزی  بانک  در  وظایفی 
بانکداری  توسعه  برای  را  خود  تمام‌وقت  تیم، 
و  ببینند  ‌جلو  به  رو   

ً
دائما و  بگذارد  هوشمند 

تیم  باشند.  داشته  آینده  ــرای  ب برنامه‌ریزی 
کند  تمرکز  فعلی  مسائل  به  باید  هم  دیگری 
گذشته  به  نگاه  باید  تیم  دو  ایــن  نهایت  در  و 
همفکری   

ً
دائما یکدیگر  با  و  باشند  داشته  نیز 

تیم  که  اسنادی  و  برنامه‌ها  که  به‌گونه‌ای  کنند، 
توسعه‌ای می‌نویسند مشکلات فعلی را به شکل 
پایه‌ای و زیرساختی حل کند، به بیان دقیق‌تر، 
را  فعلی  چالش‌های  و  مسائل  هــم  آیــنــده  در 
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نداشته باشیم که بخواهیم نسبت به آنها دوباره 
واکنش نشان دهیم. 

همواره  بانکی  نظام  سلامت 
توجه  ــورد  م و  مهم  مسائل  از 
بوده  پولی  سیاست‌گذاران 
ــه نــظــر شــمــا تحقق  ــت. ب اسـ
چقدر  هوشمند،  بانکداری 
می‌تواند به این مهم کمک کند؟

ابتدا باید توجه داشت که هر جایی که انسان‌ها 
نقش ایفا می‌کنند و درگیر هستند، امکان خطا و 
تخلف وجود دارد. حالا هر جایی که انسان‌ها کار 
می‌کنند، ولی حداقل، دیتا و اطلاعات در جایی 
به‌ صورت لحظه‌ای ثبت می‌شود و این ثبت آنی در 
یک سیستم متمرکزی قرار می‌گیرد، عملاً باعث 
می‌شود تا قدرت تشخیص را به سیستم بدهیم و 
این سیستم است که می‌گوید در کجا چه تخلف 
به ‌موقع  برخورد  آن  با  بتوان  تا  افتاده  اتفاقی  و 
نظارت  موضوع  در  معتقدم  بنابراین  ــت.  داش
شبکه بانکی، هر چقدر در حوزه دیجیتالی شدن 
تلاش کنیم، باز هم عقب هستیم و کافی نیست، 
چون این موضوع یک ابزار نظارت است و باید به 

آن توجه ویژه‌ای داشت. 
بیان  بهتر  را  موضوع  این  می‌توان  مثال  یک  با 
شود،  صیادی  اینکه  از  قبل  تا  فعلی  چک  کرد، 
ــود، چــقــدر تخلف و  ــک بــرگــه کاغــذ بـ  ی

ً
ــا ــرف ص

که  زمــانــی  از  ــا  ام داشـــت؟  هــمــراه  بــه  مشکلات 

و  ثبت  فقط  جــایــی  در  ــذی  کاغـ ــک  چ همین 
رعایت  سیستمی  ضوابط  باید  که  شد  تاکید 
یافت  کاهش  بسیار  برگشتی  چک  میزان  شود، 
بنابراین  می‌شود،  وصول  چک‌ها  از  بسیاری  و 
و  صدور  فرایند  شدن  سیستمی  و  هوشمند  با 
به  اعتبار  امــروز  صیاد،  سامانه  در  چک  وصول 
چک برگشته است، بنابراین همه موارد در این 
فراهم  رصد  امکان  و  شده  نظارت‌پذیر  فرایند 

شده است.

توسعه  اهمیت  ‌بــه  توجه  بــا 
سمت  به  حرکتی  و  بانکداری 
برنامه  در  آیا  هوشمندسازی، 
موضوع  این  به  توسعه  هفتم 

توجه شده است؟ 
سندی تحت عنوان بانکداری در حال بررسی و 
تصویب در مجلس هست، اما معتقدم آن سند 
کند،  متحول  را  ما  بانکداری  نمی‌تواند  خیلی 
بانکداری  تحول  به  می‌تواند  که  جایی  که  چرا 
است.  مرکزی  بانک  کند،  قابل‌توجهی  کمک 
بالادستی  اسناد   

ً
عمدتا مجلس  اسناد  یعنی 

نگاه  موضوعات  به  ــان  ک شکل  به  و  هستند 
مرکزی  بانک  نقش  اینجا  در  بنابراین  می‌کنند، 
گرفتن  فاصله  با  بایستی  و  است  پرُرنگ  خیلی 
بانکداری  سمت  به  بانکداری،  سنتی  فضای  از 
حاصل  خوبی  نتایج  تا  شود  حرکت  هوشمند 

شود.

باید روح حاکم 
بر صنعت 
بانکداری کشور 
اصلاح شود تا به 
سمت بانکداری 
هوشمند 
حرکت شود
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سامانه‌های  از  نخستین  گونه‌های  استقرار 
بانکداری متمرکز در کشور را می‌توان سرآغاز 
کشور  در  الکترونیک  بانکداری  نظام  توسعه 
دســتــاوردهــای  مهم  ــن  ای آورد.  حساب  بــه 
چشم‌گیری داشت که از آن جمله می‌توان به 
توسعه زیرساخت‌های بانکداری الکترونیک 
متمرکز  اطلاعاتی  پایگاه‌های  شکل‌گیری  و 
تجاری  بانک‌های  در  حساب‌ها  و  مشتریان 

اشاره داشت. 

بلوغ دیجیتالی تدریجی نظام بانکی کشور، زمینه 
دیجیتالی  ارزش  حداکثری  خلق  ــرای  ب را  لازم 
دیجیتالی  ارزش  خلق  ــت.  اس ساخته  فــراهــم 
کسب  در  گسترده  تمهیداتی  بکارگیری  مستلزم 
پیدایش  منشاء  می‌تواند  ــود  خ کــه  ــت  اس کار  و 
هوشمند  بانکداری  همچون  نوینی  پارادایم‌های 

در صنعت بانکی باشد.
جدیدی  مفهوم  هوشمند،  بانکداری  واقــع  در 
است که بر گذر از عصر ارتباطات به عصر مدیریت 
داده‌ها  تحلیل  می‌کند.  اشاره  داده‌هــا  تحلیل  و 
و  توصیف  سطح  از  را  پا  هوشمند،  بانکداری  در 
پیش‌گویی  عرصه‌های  و  گذاشته  فراتر  تشخیص 
و تجویز مبتنی بر داده با به‌ کارگیری ماشین‌های 

هوشمند را در دستور کار قرار داده است. 
هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب در  ــاس  ــ اس هــمــیــن  ــر  ب
ارائه  و  بانک  بالای  سطح  مدیران  تصمیم‌گیری 
خدمات به مشتریان بر مبنای تحلیل داده‌هایی 
است که به ‌صورت گسترده در سیستم بانکداری 
انجام  بــا  ترتیب،  ــن  ای بــه  ــد.  ــده‌ان ش ــع‌آوری  ــم ج
جهت‌گیری‌های  و  رویکردها  صحیح،  تحلیل 

آینده یک بانک متحول می‌شود.
لازم به ذکر است که داده‌ها در حال تبدیل صنعت 
مالی به دنیای جدیدی هستند. داده‌های کلان 
)Big Data( در صنعت امروز اهمیت بسیار بالایی 

دارد و همین عامل نشان‌دهنده اهمیت و کاربرد 
تحلیل داده در مراکز مختلف از جمله بانک‌ها و 

مراکز مالی است.
خ دادن  رویدادهای مالی زیادی هر روزه در حال ر
رویدادها  این  تمامی  باید  مالی  بخش  و  هستند 
اهداف  به  دستیابی  برای  آنها  از  و  کرده  رصد  را 
جمع  بــاعــث  ــر  ام ــن  ای کــنــد.  اســتــفــاده  مختلف 
می‌شود  زیادی  بسیار  اطلاعات  و  داده‌هــا  شدن 
افراد  و  متخصصان  برای  را  آنها  تحلیل  حتی  که 
استفاده  کــرد.  خواهد  ــوار  دش عرصه  این  فعال 
آنالیزی،  و  تحلیلی  نوین  و  مناسب  روش‌های  از 
کشور  بانکداری  صنعت  در  را  انقلابی  می‌تواند 

 تولید سفارشی 
خدمات انبوه بانکی

خ         تحلیل داده‌ها اتفاقی است که در بانکداری هوشمند ر
می‌دهد و این صنعت را وارد دنیای جدیدی می‌کند

        ایجاد بستر لازم برای ورود به عصر بانکداری هوشمند 
از مهم‌ترین وظایف بانک مرکزی به شمار می‌رود

        کاهش اثرات مخرب بنگاه‌داری بانک‌ها و اصلاح 
وضعیت پرداخت تسهیلات کلان از رهگذر بانکداری 

هوشمند در برنامه هفتم توسعه دیده شده است

مجتبی رضاخواه  /
عضو فراکسیون اقتصاد دیجیتال مجلس
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ایجاد کند و باعث پیشرفت بسیار سریع مشاغل 
و شرکت‌ها شود. تحلیل داده‌ها اتفاقی است که 
خ می‌دهد و این صنعت  در بانکداری هوشمند ر

را وارد دنیای جدیدی می‌کند. 
به  داده‌ها  تحلیل‌های  و  تجزیه  دیگر،  عبارتی  به 
از  عظیمی  حجم  که  کرد  خواهد  کمک  مدیران 
به  را  نیافته  ساختار  و  یافته  ساختار  داده‌هــای 
آن  از  و  کنند  تبدیل  مفید  بسیار  چشم‌اندازی 
بهره  مهم  تصمیمات  اخذ  جهت  در  چشم‌انداز 
ببرند. این آنالیز، خطاهای انسانی را از فرآیندها 
و عملیات مالی از طریق استخراج مستقل حذف 
بــارگــذاری  و  تبدیل  طریق  از  کار  ــن  ای و  می‌کند 

داده‌ها انجام می‌شود.
بانکداری هوشمند از منظر مشتری، در حقیقت 
رویکردی است که در چارچوب آن خدمات مالی 
مورد  مشتری  نیازهای  رفع  برای  ابزاری  عنوان  به 
متمایزکننده  دیگر  ‌بعُد  می‌گیرد.  قرار  استفاده 
بانکداری هوشمند را باید در مفهوم صرفه‌جویی 
کرد.  جستجو  آن  از  ناشی  رقابتی  مزیت  ایجاد  و 
نظام  قابلیت  افــزایــش  بــا  هوشمند  بــانــکــداری 
بانکی در بهینه‌سازی سبد خدمات و محصولات، 
فراهم  صرفه‌جویی  افزایش  بــرای  را  لازم  زمینه 
با  هوشمند  بانکداری  ــروزه  ام که  آنچه  می‌کند. 
عرضه  آن  تشکیل‌دهنده  فناوری‌های  تمامی 
محصولات  و  خدمات  سفارشی  تولید  می‌کند، 

بانکی در مقیاس انبوه است.
خود  مسیر  ابتدای  در  هوشمند  بانکداری  امروزه 
فناوری  کاربردهای  توسعه  با  همگام  و  داد  قرار 
صنعت  مختلف،  صنایع  در  مصنوعی  ــوش  ه
گسترده‌ای  تحولات  و  تغییرات  دچار  نیز  بانکی 
نشان  بین‌المللی  مطالعات  لیکن  شد.  خواهد 
با  تعاملات  کیفیت  و  ــوع  ن تغییر  کــه  ــد  ده مــی 
مدیران  تصمیم‌گیری  و  تحلیل  قدرت  مشتری، 
بــانــکــی، تــغــیــیــرات گــســتــرده در ســامــانــه‌هــای 
و  داده‌ها  موثر  به‌کارگیری  برای  متمرکز  بانکداری 
تغییر در عملیات بانکی از مشخصه‌های بارز این 

پارادایم جدید کسب و کار بانکی است.

خوبی  به  کشور  بانکداری  صنعت  خوشبختانه 
تحولات  با  را  خود  توانسته  گذشته  سال‌های  طی 
دوران  به  گذر  عرصه  در  کند.  همراه  تکنولوژیک 
داشته  را  لازم  تلاش  باید  نیز  هوشمند  بانکداری 
شویم.  دوره  ــن  ای وارد  هوشمندی  بــا  و  باشیم 
تاکنون تمامی محصولات در حوزه بانکی یکسان 
می‌رویم  سمت  این  به  الان  اما  می‌شدند  شمرده 
کنند.  شخصی‌سازی  را  محصولات  بانک‌ها  که 
این موضوع نقش موثری در تأمین مالی خواهد 
نیز  ارتباطی  کانــال‌هــای  متحول‌سازی  ــت.  داش
بانکداری  در  کــه  ــت  اس مسائلی  مهم‌ترین  از 

هوشمند دیده می‌شود.
ــه مــزیــت‌هــایــی که  ــا تــوجــه ب ــر همین اســـاس ب ب
لازم  دارد،  کــشــور  ــرای  بـ هوشمند  ــداری  ــک ــان ب
بانکداری  ترویج  راستای  در  مرکزی  بانک  است 
عملیاتی  و  اساسی  گام‌های  کشور  در  هوشمند 
نوین  فناوری‌های  که  فعلی  شرایط  در  ــردارد.  ب
بانکداری  سیستم  به  رسوخ  حال  در  سرعت  به 
کشورهای مختلف هستند، ایجاد بستر لازم برای 
مهم‌ترین  از  هوشمند  بانکداری  عصر  به  ورود 

وظایف بانک مرکزی به شمار می‌رود.
تصویب موارد مهمی در زمینه بانکداری هوشمند 
در برنامه هفتم توسعه صورت گرفته و در بندهای 
پرداخت  هوشمند  بانکداری  مسئله  به  مختلفی 
شده است. به طور مثال، یکی از موضوعات مهم 
پیرامون نحوه بنگاه‌داری بانک‌ها و کاهش اثرات 
و  املاک  "سامانه  راه‌انــدازی  زمینه  در  آن  مخرب 
سهامداری  "سامانه  و  بانکی"  شبکه  مستغلات 
شبکه بانکی" بوده که در برنامه هفتم توسعه به 
تصویب رسیده است. همچنین در ماده‌ای دیگر 
و  بانک‌ها  الــزام  بحث  به  توسعه  هفتم  برنامه  از 
موسسات اعتباری غیربانکی به اخذ شناسه یکتا 
تعهدات  و  تسهیلات  اطلاعات  متمرکز  سامانه  از 
"سمات" در زمان ایجاد هرگونه تعهد و پرداخت 
به  که  شده  اقــدام  تسهیلات  عنوان  تحت  وجوه 
تسهیلات  حوزه  در  فعلی  وضعیت  اصلاح  سمت 

اعطایی کلان خواهیم رفت.

بــــــرش

ــخصه بارز بانکداری هوشمند ۴ مش
قدرت  مشتری،  با  تعاملات  کیفیت  و  نوع  تغییر  که  دهد  می  نشان  بین‌المللی  مطالعات 
تحلیل و تصمیم‌گیری مدیران بانکی، تغییرات گسترده در سامانه‌های بانکداری متمرکز 
مشخصه‌های بارز این پارادایم  تغییر در عملیات بانکی از  برای به ‌کارگیری موثر داده‌ها و 

جدید کسب و کار بانکی است.

استفاده از 
روش‌های 
مناسب و نوین 
تحلیلی و 
آنالیزی می‌تواند 
انقلابی را 
در صنعت 
بانکداری 
کشور ایجاد 
کند و باعث 
پیشرفت بسیار 
سریع مشاغل و 
شرکت‌ها شود
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طراحی  نیازمند  پرداخت   شبکه 
تضمینی درگاه 

    ارائه راهکارهای پرداخت نوین همراه با اطمینان خاطر و 
امنیت بیشتر برای دارندگان کارت، ضروری به نظر می‌رسد

    درگاه پرداخت تضمینی، قابلیت جایگزینی کامل با 
کارتخوان‌های سیار جهت پرداخت هنگام تحویل را دارد

    نیازمندی حساب امانی در قالب درگاه پرداخت تضمینی یا هر 
محصول استاندارد دیگر در شبکه پرداخت کشور وجود دارد

محمدجوادهادی   /
معاون سابق تسهیل تجاری و توسعه کاربردهای مرکز توسعه تجارت الکترونیکی
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 با گسترش 
روزافزون 
ابزارهای 
هوشمند و 
فضای مجازی 
در زندگی مردم 
طی سال‌های 
اخیر، ‌زمینه 
شکل‌گیری 
و رواج 
کلاهبرداری هم 
با استفاده از 
درگاه پرداخت 
اینترنتی فراهم 
شده است

ــی  ــتـ ــرنـ ــتـ ــنـ  درگــــــــــــاه پـــــــرداخـــــــت ایـ
 )Internet Payment Gateway(

ــازی  ــ ــج ــ ــی پــــایــــانــــه فـــــــــروش م ــ ــوعـ ــ  نـ
)Virtual Point of Sale( است که حدود 

بانکی  و  پولی  نظام  در  آن  عمر  از  دهه  دو 
ــت  ــرداخ پ روش  ایـــن  مـــی‌گـــذرد.  ــور  ــش ک
روش‌هـــای  از  یــکــی  ــه  ک کارت  ــر  ب مبتنی 
 )Card-Not-Preset( کارت  به  نیاز  بدون 
پــرداخــت  قــالــب  در  ــود،  ــی‌ش م محسوب 
کارت  ــاره  ــم ش از  ــاده  ــف ــت اس ــا  ب  چــهــارعــامــلــی 
 ،)Primary Account Number( 

کارت  اعــــــتــــــبــــــارســــــنــــــجــــــی   کــــــــــد 
تاریخ   ،)Card Verification Value 2(

امکان  پــویــا(  یــا  )ایستا  دوم  ــز  رم و  انقضا 
پرداخت سریع و آسان را برای عموم مردم 
از  ــت.  اس ــرده  ک فراهم  کارت(  ــان  ــدگ )دارن

توسط  مبلغ  قطعی  برداشت  دیگر  طرف 
کسب  بـــرای  ســریــع  تسویه  و  مــبــدا  بــانــک 
طی  ــان(  ــدگ ــرن ــذی )پ اینترنتی  ‌وکارهــــای 
موجب  پرداخت،  شبکه  روزانــه  دوره‌هــای 
عنوان  به  اینترنتی  پرداخت  ــاه  درگ شــده 
تجارت  زیرساخت‌های  مهم‌ترین  از  یکی 

الکترونیکی در کشور شناخته شود.

روزافـــزون  گسترش  بــا  ــا،  ــزای م تمامی  کــنــار  در 
زندگی  در  مجازی  فضای  و  هوشمند  ابــزارهــای 
و  شکل‌گیری  ‌زمینه  اخیر،  سال‌های  طی  مــردم 
رواج کلاهبرداری نیز با استفاده از درگاه پرداخت 
اینترنتی از طریق ارائه تخفیف و تبلیغات فریبنده 
تلفن  گوشی  مثل  گرانقیمت  و  ــج  رای کالاهـــای 
در  ــت.  اس شــده  فراهم  لپ‌تاپ  و  تبلت  همراه، 
اعتمادسازی  با  سودجو  ــراد  اف متعددی  ــوارد  م
سابقه  ایجاد  و  سالم  فعالیت  دوره  یک  طریق  از 
یک  طی  و  داده  رفتار  تغییر  دفعه  یک  مثبت، 
چند  از  کلاهبرداری  به  اقدام  گسترده،  تخفیف 
را  مبالغ  بلافاصله  و  ــرده  ک نفر  ــزار  ه چند  یا  صد 
ج می‌شوند.   از کشور خار

ً
تبدیل و متواری و بعضا

محدود   
ً
نسبتا مبالغ  دلیل  به  اولاً  مــوارد  این  در 

ح شکایت و پیگیری  چندده میلیونی، انگیزه طر
و  ندارد  وجود  مالباختگان  تک‌تک  برای  قضایی 
 پس از طی مراحل مختلف رسیدگی و اطاله 

ً
ثانیا

یا  ــوال  ام به  دسترسی  عــدم  دلیل  به  دادرســـی، 
حتی خود فرد متخلف، پس از چندین ماه صرف 
هزینه و زمان عملاً نتیجه‌ای حاصل نخواهد شد.

همراه  نوین  پرداخت  راهکارهای  ارائه  بنابراین 
با اطمینان خاطر و امنیت بیشتر برای دارندگان 
کارت، ضروری به نظر می‌رسد و تجربه جهانی نیز 
امانی  حساب  مفهوم  می‌دهد  نشان  خوبی  به 

بسیاری  در  سال‌هاست   )Escrow Account(

از کشورها در قالب راهکارهای مختلف و بسیار 
معامله  در  )حتی  خُــرد  پرداخت‌های  از  فراتر 
 
ً
املاک و مستغلات( مورد استفاده بوده و اتفاقا

اینترنتی  پرداخت‌های  از  توجهی  قابل  بخش 
در  ــژه  وی به  اعتباری،  کارت‌هـــای  کنار  در  ــرد  خُ
تضمینی  پرداخت  قالب  در  بین‌المللی  سطح 
ــور ســـاده در پــرداخــت  ــه ط ــود. ب ــی‌ش ــام م ــج ان
ایجاد  کارت  ــده  دارن بــرای  امکان  این  تضمینی 
و  اینترنتی  پرداخت  انجام  از  پس  که  می‌شود 
پذیرنده  توسط  تعهدات  ایفای  عدم  صورت  در 
در زمان مقرر، مبلغ پرداختی را به حساب خود 
 در صورت تحویل 

ً
برگشت دهد. بنابراین، صرفا

تسویه  خــود،  تعهدات  به  پذیرنده  ایفای  و  کالا 
پذیرنده  حساب  به  پــول  و  شــده  انجام  نهایی 

واریز خواهد شد.
پرداخت  شبکه  زیرساخت  و  جهانی  تجربه  طبق 
)پلتفرمی(،  سکویی  مختلف  روش  پنج  کشور، 
و  متمرکز  طراحی  یـــاری(،  )پــرداخــت  واســط  ــاه  درگ
)سراسری در کل شبکه پرداخت( و طراحی غیرمتمرکز 

برای  پرداخت(  خدمات  شرکت  چند  یا  یک  در  ــوزه‌ای  )ح

متصور  اینترنتی  پرداخت‌های  در  امانی  حساب 
در  سال‌هاست  دوم  و  اول  حالت‌های  که  است 
که  دارد  وجــود  یارها  پرداخت  و  سکوها  برخی 
پس  و  مانده  باقی  ــط  واس حساب  یک  در  مبلغ 
به  آن  تسویه  به  نسبت  خریدار،  تایید  دریافت  از 
حساب پذیرنده اقدام می‌شود، ولی این موضوع 
است  یار  پرداخت  یا  سکو  همان  به  محدود   

ً
تبعا

درگــاه  مشابه  اســتــانــداردی  محصول  تاکنون  و 
پرداخت اینترنتی که تمامی کسب ‌وکارها بتوانند 
از آن استفاده نموده و از طریق افزایش اطمینان 
و رضایت مشتری، بازار خود را توسعه دهند وجود 

نداشته است.
ارائـــــه  و  ــه  ــعـ ــوسـ تـ از  ــس  ــ پ اســـــت  ــی  ــهـ ــدیـ بـ
ــاه  ــ ــ ــول جــــدیــــدی بــــه عــــنــــوان درگ ــصـ ــحـ مـ
را آن  مــقــالــه  ــن  ایـ در  ــه  ک تضمینی   پـــرداخـــت 

 )IPG)+ Internet Payment Gateway
زمینه  در  لازم  ــات  ــدام اق ــم،  ــرده‌ای ک ــذاری  ــام‌گ ن
خواهد  ــام  ــج ان ــی  ــاب ــازاری ب و  محصول  معرفی 
کوتاه  در  ــی‌رود  ــم ن انــتــظــار  ــه  ــرچ اگ و  پــذیــرفــت 
پرداخت  درگاه  با  رقابت  در  یکسال(  از  )کمتر  مدت 
سهم  سابقه،  ســال   20 حــدود  با  فعلی  اینترنتی 
منتقل  آن  به  اینترنتی  پرداخت  از  توجهی  قابل 
شود )زیرا پیاده‌سازی آن توسط کسب‌ وکارها، رفع خطاها و 
انتشار در نسخه عملیاتی مستلزم اقدامات فنی و صرف زمان 

افزایش  با  بتواند  می‌شود  پیش‌بینی  ولی  است(، 

از  اقشاری  بین  خاطر  اطمینان  و  اعتمادپذیری 
خریدهای  از  بخشی  در  یا  کلی  طور  به  که  مردم     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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 در پرداخت 
تضمینی این 

امکان برای 
دارنده کارت 

ایجاد می‌شود 
که پس از 

انجام پرداخت 
اینترنتی و در 
صورت عدم 

ایفای تعهدات 
توسط پذیرنده 

در زمان مقرر، 
مبلغ پرداختی را 

به حساب خود 
برگشت دهد

غیرضروری )مثلاً با مبلغ بالاتر( به پرداخت اینترنتی 
اعتماد نمی‌کنند، در میان مدت )یک تا 3 سال( هم 
کسب  هم  و  معروف  و  بــزرگ  ــای  کسب ‌وکاره در 
‌وکارهای کمتر شناخته شده، بازار خرید اینترنتی 

و تجارت الکترونیکی را توسعه دهد.
ــت  ــرداخ پ ــاه  ــ درگ ایــنــکــه  اهــمــیــت  ــز  ــائ ح نکته 
با  کامــل  جایگزینی  قابلیت   )+IPG( تضمینی 
هنگام  پــرداخــت  جهت  سیار  کارتــخــوان‌هــای 
این  از  که  دارد  را   )Cash on Delivery( تحویل 
تجهیزات  بالای  بسیار  هزینه  به  توجه  با  جهت 
از  که  سیار  تجهیزات  ویژه  به  پرداخت  شبکه  در 
احتمال  و  بوده  برخوردار  پیشرفته‌تری  فناوری 
است،  بیشتر  مراتب  به  نیز  آن  خرابی  و  آسیب 
و  پرداخت  خدمات  شرکت‌های  برای  می‌تواند 
بسیار  شاپرک  شرکت  و  مرکزی  بانک  همچنین 
مشکلات  به  توجه  با  اینکه  ضمن  باشد،  جذاب 
تحویل  هنگام  سیار  کارتخوان‌های  آنتن‌دهی 
مختلف  موقعیت‌های  و  طبقات  در  ویژه  به  کالا 
تاخیر  همچنین  و  آپارتمانی  ساختمان‌های 
 
ً
بعضا یا  منزل  درب  بانکی  کارت  آوردن  از  ناشی 

تجربه   ،... و  خانواده  مــادر  یا  پدر  حضور  عدم 
کاربری برای هر دو طرف پذیرنده و دارنده کارت 
بالاتر رفته و سرعت و سهولت را علاوه بر آرامش 

خاطر در خرید اینترنتی به ارمغان خواهد آورد.
و  مرکزی  بانک  کاری  صف  و  اولویت‌ها  به  توجه  با 
سراسری  و  متمرکز  اجــرای  برای  شاپرک  شرکت 
حساب واسط که حال مستلزم تغییرات و توسعه 
و  پرداخت  خدمات  شرکت‌های  تمامی  در  فنی 
بانک‌های عامل و بسته به طراحی حتی تغییراتی 
در سوئیچ‌های شتاب، شاپرک و ... است، به نظر 
می‌رسد حالت متمرکز و سراسری با وجود اینکه 
در  محصول  شدن  استاندارد  و  بهینه  جهت  از 
کل شبکه پرداخت بهتر است، عملاً میسر نبوده 
دنبال  به  را  گذشته  دهه  دو  مشابه  سرنوشتی  و 
عملیاتی  پیشنهاد  بنابراین  داشــت.  خواهد 
ــوزه‌ای  ح و  غیرمتمرکز  ــورت  ص به  ح  ــر ط اجــرای 
در  پرداخت  خدمات  شرکت  چند  یا  یک  توسط 

تعامل با یک یا چند بانک است.
 )+IPG( تضمینی  پرداخت  ــاه  درگ طراحی  در 
ــات و  ــی ــزئ ــری، ج ــگـ ــول دیـ ــص ــح ــه هـــر م ــاب ــش م
پیچیدگی‌هایی وجود دارد که یکی از مهم‌ترین 
است.  مبداء  حساب  به  ــه  وج بازگشت  نحوه 
ــه مــحــدودیــت‌هــای  ــه ب ــوج ــا ت ــن مــنــظــور ب ــدی ب
در  سحاب(  )حــوالــه  کارت  بر  مبتنی  پــرداخــت 
پرداخت  از  باید  زیاد  احتمال  به  شتاب،  سوئیچ 
نمود.  استفاده  پایا(  )حواله  حساب  بر  مبتنی 
کارت  شبای  شماره  ــردن  ک وارد  دیگر  طــرف  از 
ــوده و  ــاره کارت عــمــاً دشـــوار بـ ــم ــر ش ــاوه ب عـ

گسترش  و  پرداخت  ــاه  درگ استفاده  سهولت 
کاربرد محصول جدید را با چالش جدی مواجه 
شماره  از   

ً
ترجیحا باید  بنابراین  کــرد.  خواهد 

شماره  به  صادرکننده(  بانک  از  )مستقل  کارت 
در  مجدد  کــه  یافت  ــت  دس آن  حساب  شبای 
آن  پشت  حسابی  که  هدیه  کارت  مثل  ــواردی  م
به نام دارنده کارت وجود ندارد، چالش دیگری 
برای  سازوکاری  باید  این  بر  علاوه  است.  ح  مطر
پرداخت  بر  ــاوه  ع کارت  دارنــده  هویت  ــراز  اح
چهارعاملی درگاه پرداخت برای ارتباط بعدی، 
تعهدات  ایفای  و  کالا  تحویل  تاییدیه  کد  ارسال 
بهینه  طراحی  که  باشد  داشته  وجود  پذیرنده 
این موضوع به شدت در کاربرپسندی و گسترش 

بازار محصول تعیین‌کننده است.
 )+IPG( بحث زمان در درگاه پرداخت تضمینی
مهم  شدت  به  کالا  تحویل  مهلت  و  بوده  ح  مطر
است، به نحوی که در صورتی که کد تایید تحویل 
کالا قبل از انقضای مهلت تحویل دریافت شود، 
صورت  در  و  انجام  پذیرنده  حساب  به  تسویه 
انقضای مهلت و عدم دریافت کد تایید تحویل، 
شود.  انجام  باید  کارت  دارنده  حساب  به  تسویه 
باید  مهلت  تمدید  ــرای  ب ســـازوکاری  همچنین 
توافق  با  که  شرایطی  در  تا  باشد  داشته  وجــود 
در  تاخیر  )مانند  دلیل  هر  به  پذیرنده  و  خریدار 
راه‌ها،  مسدودی  ارســال،  در  تاخیر  کالا،  تامین 

مورد  جدیدی  مهلت   )... و  هوایی  آب ‌و  شرایط 

مراجعه  بدون  مهلت  تمدید  گرفت،  قرار  توافق 
و  ــوده  ب امکان‌پذیر  پرداخت  ــاه  درگ به  مجدد 
و  تعهدات  ایفای  عدم  در  پذیرنده  تخلف  زمینه 
تمدید چندباره بدون رضایت خریدار نیز وجود 
نداشته باشد. به صورت مشابه ساز و کار انصراف 
از  قبل  خــریــدار  حساب  به  )بازگشت  خرید  از 
انقضای مهلت(، ارسال مجدد کد تایید تحویل 

سمت  کــد  رفتن  ــت  دس از  مانند  شرایطی  در 
جلوگیری  پیامک‌ها،  شدن  پاک  مانند  خریدار 
خریدار  معکوس  کلاهبرداری  و  استفاده  سوء  از 
ــاه  درگ طــراحــی  بدیهی  نیازمندی‌های   ... و 
پرداخت تضمینی )IPG+( است که لازم است به 

صورت استاندارد و بهینه انجام پذیرد.
قالب  در  امانی  حساب  نیازمندی  حــال،  هر  در 
محصول  هر  یا   )+IPG( تضمینی  پرداخت  ــاه  درگ
وجود  کشور  پرداخت  شبکه  در  دیگر  استاندارد 
کسب  به  خدمات  کیفیت  ارتقای  موجب  و  دارد 
رفاه  و  رضایتمندی  افزایش  خریداران،  و  کارها  ‌و 
ویــژه  بــه  تخلفات  ــروز  ب از  جلوگیری  عمومی، 
 
ً
نهایتا و  کثیرالشاکی  کلاهبرداری  پرونده‌های 

کشور  اقتصاد  و  الکترونیکی  تجارت  پیشرفت 
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انقلاب چهارم در  بانکداری 
       بیشتر کشورها در مرحله چهارم پیشرفت، یعنی 
پیاده‏سازی سیستم‏های هوشمند بانکی قرار دارند

      بانکداری هوشمند، جدیدترین انقلاب در 
نظام بانکداری کشور محسوب می‌شود

      فناوری‌های موجود در بانکداری هوشمند 
کاربر پسندتر و در دسترس‏تر است

زهرا طهماسبی   /
پژوهشگر اقتصادی    1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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از  مدرنی  شکل  بــانــکــداری،  از  نــوع  ایــن  ــع  واق در 
مشتریان  نیاز  بر  ویژه  طور  به  که  است  بانکداری 
متمرکز شده و با استفاده از فناوری‏های پیشرفته، 

مدیریت پول را برای آنها آسان‌تر می‌کند.
در این شیوه از بانکداری، هنرنمایی فناوری‌های 
کلان  با  کار  آنها،  فرمان‏پذیری  و  مصنوعی  هوش 
بــانــکــداری،  عرصه  در  آنها  در  پـــردازش  و  داده 
صنعت  در  عظیم  تحولاتی  و  تغییر  ایجاد  باعث 
بانکداری و حرکت به سمت ارائه خدمات بیشتر، 
است  حالی  در  ایــن  ــت.  اس شــده  بانک‏ها  توسط 
به  هوشمند،  بانکداری  در  موجود  فناورهای  که 
گونه‏ای است که کاربر پسندتر و در دسترس‏تر بوده 
و به کاربران خود این امکان را می‏دهد تا با استفاده 
از تلفن همراه و یا دستگاه‏های دیگر به حساب‏های 

خود از هر نقطه دسترسی داشته باشند. 

خدمات بانکداری هوشمند
صنعت بانکداری طی کمتر از 5 سال اخیر، بیش از 
 چند دهه تغییر کرده است. این درحالی 

ً
مجموعا

مشتریان،  نیازهای  شتابان  تغییرات  کــه  ــت  اس
در  رقابت‏ها  وجود  فناوری،  تغییرات  بالای  سرعت 
نظام مالی، همه و همه باعث شد نظام بانکداری 
از شکل سنتی خود و مراجعات حضوری به بانک، 
مانند  دیجیتال  بــانــکــداری  مختلف  اشــکــال  بــه 
اینترنت‏بانک، نئوبانک و .. توسعه یابد. باید توجه 
نظام  در  عظیمی  تحولات  چنین  وجــود  با  داشــت 
بانکداری، ایران در ابتدای مسیر توسعه نظام بانکی 
قرار داشته و با پیدایش شیوه نوینی از بانکداری در 
امکان  هوشمند"،  "بانکداری  همان  یعنی  دنیا، 
حرکت هر چه بیشتر به سمت فناوری‏های جدید 
در نظام بانکی وجود خواهد داشت. برخی از مهم-

ترین امکانات و خدماتی که این شیوه از بانکداری، 
در فرایند تحول نظام بانکداری به سمت بانکداری 

هوشمند ارائه می‏دهد عبارتند از:
ویژگی  این  شده:  شخصی‏سازی  1(مشاوره‏های 
بانکداری  در  خــدمــات  مهم‏ترین  جمله  از  کــه 
هوشمند است، به مشتریان این امکان را می‏دهد 
مصنوعی،  هــوش  سرویس‏های  از  استفاده  با  تا 
و  بگیرند  ــت  دس بــه  را  ــود  خ ــول  پ مالی  مدیریت 
بودجه خود را به بهترین شکل و با بالاترین بازده، 
این  در  که  است  حالی  در  این  نمایند.  مدیریت 
رویکرد از بانکداری با استفاده از هوش مصنوعی، 
بر  و  شــده  تحلیل  مشتریان  اطــاعــات  و  داده‌هـــا 
اساس آن بهترین خدمات و محصولات )از جمله 
دارایی‏‏های  در  سرمایه‏گذاری  سبد  تعیین  نحوه 

مختلف و متناسب با ریسک‏پذیری و بازده انتظاری 

مشتریان  به  شده  شخصی‌سازی  طور  به  و  فرد(  هر 

پیشنهاد می‏شود.

با رقابتی‏شدن 
اقتصاد، موضوع 

معنا بخشیدن به 
 داده‏ها

 اطلاعات و 
پردازش در آنها 

از اهمیت بالایی 
برخوردار شده 

است

تحولات  از  دوره  سه  جهان  بانکداری  صنعت 
بانکداری  سیستم  از  استفاده  یعنی  ــود  خ
مانند  الکترونیک  پرداخت  سیستم‏  سنتی، 
و  شبکه  تحت  اطلاعاتی  پایگاه‏های  کارت‏ها، 
 بانکداری دیجیتال را پشت‏سر گذاشته 

ً
نهایتا

کشورها  بیشتر  نیز  حــاضــر،  ــال  ح در  ــت.  اس
یعنی  ــود،  خـ پیشرفت  ــارم  ــه چ مرحله  در 
بانکی  هوشمند  سیستم‏های  پیاده‏سازی 
قرار دارند. این در حالی است که در اینگونه 
سیستم  فعالیت‏های  اعظم  بخش  کشورها، 
و  پیشرفته  نرم‏افزارهای  طریق  از  بانکداری 
حاصل  داده‏های  تحلیل  با  مصنوعی،  هوش 

از بانکداری دیجیتال صورت می‏گیرند. 

به  بخشیدن  معنا  موضوع  اقتصاد،  رقابتی‏شدن  با 
اهمیت  از  آنها،  در  ــردازش  پ و  اطلاعات  ــا،  داده‏ه
بالایی برخوردار شده است. این درحالی است که 
استفاده  با  اقتصاد،  در  موجود  ارکان  بیشتر  امروزه 
هوش  و  اطلاعات  فناوری  سیستم‏ها‏ی  ــوزه  ح از 
محیط‏ها‏ی  سمت  به  حرکت  به  شروع  مصنوعی، 
داده‏هـــای  از  بهره‏گیری  و  وکار  کسب‏  هوشمند 
به  نیز  بانک‏ها  حال  کرده‏اند.  تکنولوژی  از  حاصل 
قاعده  این  از  کشور،  در  مالی  نظام  قطب  عنوان 
صورت‏گرفته  پیشرفت‏های  با  و  نبوده  مستثنی 
آن  دنــبــال  بــه  و  ــازی  ــک‏س ــی ــرون ــت ــک ال زمــیــنــه  در 
مالی،  خام  داده‏های  ایجاد  بستر  دیجیتال‏سازی، 
برای آنها فراهم شده است. در این راستا، با وجود 
به  است  لازم  آنها،  بــرای  بسترهایی  چنین  ایجاد 
جهت همسویی با سایر ارکان اقتصادی، بانک‏ها نیز 
یک گام فراتر رفته، به گونه‏ای که بتوانند با پذیرش 
خام  ــای  داده‏ه عظیم  سیل  از  جدید  فناوری‏های 
مشتریان، در جهت رفاه هرچه بیشتر آنها استفاده 
سمت  به  هوشمند،  بستر  پیاد‏ه‏سازی  با  و  ــرده  ک

بانکداری هوشمند حرکت کنند.

آشنایی با بانکداری هوشمند
بانکداری  از  گــذار  فرایند  در  هوشمند  بانکداری 
ممکن  نوین،  بانکداری  شیوه‏های  به  دیجیتال، 
نظام  در  انقلاب  جدیدترین  شیوه،  این  می‌شود. 
اختیار  در  را  مهم  امکان  این  که  است  بانکداری 
نیز  و  مالی  امور  کنترل  که  می‏دهد  قرار  مشتریان 
دست  به  را،  ــود  خ نقدینگی  و  سرمایه  مدیریت 
کمک  بــه  ــداری،  ــک ــان ب از  ــرد  ــک روی ــن  ای در  گیرند. 
فناوری‌های جدید از جمله هوش مصنوعی، از یک 
فردی‏سازی  مالی  خدمات  دریافت  امکان  طرف 
و  دیگر  ازســوی  و  شده  فراهم  مشتریان  برای  شده 
از نگاه بانک‏ها، امکانات لازم به جهت افزایش در 
شد.  خواهد  محقق  آنها  بــرای  ــی   کارای و  بهره‏وری 

زهرا طهماسبی   /
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افــزایــش  کلاهبرداری:  برابر  در  2(محافظت 
بسیاری  اهمیت  از  هوشمند،  بانکداری  در  امنیت 
از  هوشمند  بانکداری  که  ــرا  چ ــت،  اس ــوردار  ــرخ ب
و  انتقال  بــرای  حساس  و  پیچیده  تکنولوژی‌های 
راستا  این  در  می‌کند.  استفاده  ــا  داده‌ه مدیریت 
محافظتی  اقــدامــات  شامل  هوشمند  بانکداری 
امنیت  حفظ  به  که  ــت،  اس کلاهبرداری  برابر  در 
حساب‏های کاربران کمک می‏کند. در این رویکرد 
دسترس  در  بــا  بانک‌ها  بــانــکــداری،  سیستم  بــه 
داشتن داده‏ها و اطلاعات تراکنش‏های مشتریان، 
افراد  تراکنش‏های  تابع  رسم  با  داده‏هــا  تحلیل  به 
می‏پردازند. لذا با استفاده از سیستم‏های تشخیص 
در  و  شده  شناسایی  مشکوک  فعالیت‏های  تغییر، 
خواهد  داده  خطر  اعلان  مشتریان  به  لزوم  صورت 
شد، چنین لایه مهم حفاظتی، به حفظ امنیت پول 
همچنین  داشت.  خواهد  شایانی  کمک  مشتریان 
در این رویکرد، از اقدامات امنیتی پیشرفته مانند 
فناوری‏های بیومتریک و احراز هویت دو مرحله‏ای 
حساب‏های  و  داده‏هــا  از  بیشتر  محافظت  ــرای  ب

مشتریان استفاده خواهد شد. 
بانکداری  فناوری  مشتریان:  به  خدمات  3(بهبود 
برای  را  مشتریان  به  بهتر  خدمات  ارائه  هوشمند، 
بانک‏ها  که  گونه‏ای  به  می‌کند،  آسان‏تر  بانک‏ها 
بات‌ها،  چت  و  صوتی  تعامل  طریق  از  می‏توانند 
برای پاسخ‏دهی سریع و دقیق به سوالات مشتریان 

و به صورت 24 ساعته، استفاده کنند. 
4(پرداخت‌های خودکار: در این شیوه از بانکداری 

از ربات‌ها و فرآیندهای خودکار برای انجام وظایف 
صورتحساب‏ها،  پرداخت  همچون  بانکی،  روزمره 
شد،  خواهد  استفاده  و...  وام‏ها  اقساط  قبوض، 
و  دستی  پرداخت‏های  به  نیاز  بدون  که  گونه‏ای  به 
فراهم  مشتریان  برای  امکان  این  بودجه  مدیریت 

خواهد شد. )شکل 1(

چالش‏های پیش‌رو
بانکداری هوشمند علاوه بر اینکه نمادی از آخرین 
تحولات در نظام بانکی شناخته می‏شود، به عنوان 
و  مشتریان  به  خدمات  بهبود  ــرای  ب فرصت  یک 
افزایش بهره‌وری بانک‌ها در نظر گرفته می‌شود. با 
این حال مانند هر تحول دیگری، مسائل زیاد‏ی در 
ارتباط با پیاده‏ساز‏ی و اجرای چنین رویکردهایی 
ــت که  ــی اس ــال ــن درح ــد داشـــت. ای ــواه وجـــود خ
پیاده‏ساز‏ی بانکداری هوشمند به زیرساخت‏ها‏ی 
پروژه‏های  جزء  مالی  بعُد  از  و  دارد  نیاز  متنوعی 
گران‌قیمت محسوب می‏شود. فرای از این مسئله 
هوشمندی  درونــیــزه‏ســازی  آن،  از  مهم‏تر  حتی  و 
استاندارهای  و  داخلی  اقتصاد  شرایط  بر  مبتنی 
بانکی پذیرفته شده در داخل، مباحث رگولاتوری 
تامین  نحوه  مرکزی،  بانک  توسط  تنظیم‏گری   و 
خصوصی  حریم  و  ــات  ــاع اط حفاظت  امنیت، 
مشتری، اداره کردن انباره داده، مباحث مرتبط با 
چالش‏های  عنوان  به  و...  انسانی  منابع  آمــوزش 
موجود در پذیرش چنین طرحی در نظام بانکداری 

وجود خواهد داشت.

1 شکل  

ایجاد شده در  خدمات 
هوشمند بانکداری 
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حرکت بانک‌ها در مسیر 
شخصی‌سازی خدمات

 امیرحسین داودیان، معاون امور مشتریان بانکداری شخصی بانک تجارت 
در گفتگو با تازه‌های اقتصاد:

     هر تکنولوژی جدید می‌تواند مسیرهای تازه درآمدی را برای بانک باز کند

     بانکداری هوشمند، یک اکوسیستم خلاق‌تر است و جان تازه‌ای به بانک می‌دهد
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در  هوشمند  بانکداری  توسعه  اهمیت 
نیست.  پوشیده  کسی  بــر  امـــروز  دنیا 
و  داده  پایه  بر  که  جدید  اکوسیستمی 
به  تا  می‌کند  ــاش  ت مشتری  شناخت 
نیازهای  کم‌هزینه،  و  مطلوب  شکل 
دهد.  پاسخ  را  بانکی  نظام  در  مشتریان 
ــداری از  ــک ــان ــه ب ــت ک ــن در حــالــی اس ای
سپس  و  الکترونیک  به  سنتی  مرحله 
کشورها  حالا  و  رسیده  شدن  دیجیتالی 
هوشمند  بانکداری  توسعه  و  ورود  برای 
مسلما  می‌کنند.  ریزی  برنامه  و  تلاش 
ــد در  ــن ــم ــوش ــداری ه ــکـ ــانـ ــق بـ ــق ــح ــا ت بـ
همچون  بسیاری  مــزایــای  کــشــورمــان، 
و  مشتری  و  بانک  هزینه‌های  ــش  کاه
متناسب  مالی  تامین  روش  در  تسریع 
و  مالی  نیازهای  به  توجه  و  کار  و  کسب  با 

سرمایه‌گذاری، قابل توجه است.
ــور  ــاون ام ــع امــیــرحــســیــن داودیــــــان، م
مشتریان بانکداری شخصی بانک تجارت 
اقتصاد،  تازه‌های  هفته‌نامه  با  گفتگو  در 
در  هوشمند  بانکداری  موضوع  پیرامون 
سمت  به  وقتی  است:  معتقد  کشورمان، 
چیزی  شود،  حرکت  هوشمند  بانکداری 
اشــاره  ــدان  ب مــی‌تــوان  جمله  یک  در  که 
از  استفاده  سطح  که  است  این  داشــت، 
می‌تواند  بانکداری  در  مصنوعی  هوش 
که  کند  مشخص  تا  باشد  اصلی  شاخص 
یا  شده‌اند  هوشمند  بانکداری،  و  بانک 
را  گفتگو  ایــن  مشروح  ــه  ادام در  خیر؟! 

می‌خوانید: 

مفهوم  در  هوشمند  بانکداری 
است  بانکداری  از  نوعی  چه 
بانکداری  با  آن  تفاوت‌های  و 
در  الکترونیک  و  دیجیتال 

چیست؟
که  کنیم  تصور  اینگونه  را  بانکداری  مسیر  اگر 
دسترس  در  به  ابتدا  الکترونیک  بانکداری 
بسترهای  در  بانکی  ــات  ــدم خ دادن  ــرار  قـ
الکترونیکی و وب توجه داشته است و در ادامه 
هدایت  سمتی  به  شدن،  دیجیتالی  مسیر  در 
عدم  و  موبایل  روی  بر  تمرکز  بیشترین  که  شد 
مدل‌های باشد،  بانک‌ها  به  حضوری   مراجعه 

یکپارچگی  و   mobile only و   mobile first
شــود،  عملیاتی  بانکی  شبکه  در  ــا  ــال‌ه کان
همچنین تمرکز بر روی احراز هویت و امضای 
الکترونیک باشد، ما به سمت سطح جدیدی 
در  هستیم.  حرکت  در  هوشمند  بانکداری  از 

عین حال، اینکه تمام فرایند از ابتدا تا انتها به 
‌صورت غیرحضوری و مبتنی بر داده و ابزارهای 
در  بنابراین  بگیرد،  شکل  مشتری  شناسایی 
چیزی  شد،  حرکت  وقتی  فرایند،  و  مسیر  این 
این  داشــت  ــاره  اش می‌توان  جمله  یک  در  که 
مصنوعی  هوش  از  استفاده  سطح  که  است 
باشد،  اصلی  مشخصه  می‌تواند  بانکداری  در 
هوشمند  بانکداری،  و  بانک  که  دهد  نشان  تا 

شده‌اند یا خیر؟!

بانکی  نــظــام  شــمــا،  نظر  ــه  ب
کشورمان در چه مسیری است و 
تا چه میزان می‌توان از خدمات 
استفاده  هوشمند  بانکداری 

کرد؟
شبکه  هوشمندسازی  مسیر  ــدای  ــت اب در  مــا 
بانکی هستیم و آن چیزی هم که در دنیا اتفاق 
که  است  خلاقی"  "تخریب  اساس  بر  افتاده، 
 توسط بقیه فعالان بازار، مثل فین‌تک‌ها 

ً
عمدتا

هوش  بر  مبتنی  نیز  آنها  که  است  ــورده  خ رقم 
هستند.  راه‌حـــل  یافتن  دنــبــال  بــه  مصنوعی 
بنابراین سهم زیادی بر روی داده در بانکداری 
است که کمک می‌کند تا بسیاری از فعالیت‌ها 

به سمت مشتری و بانک، هوشمند شود. 
شناسایی  و  قوی‌تر  احــراز  نمونه،  به ‌عنوان 
شود،  انجام  هوشمند  شکل  به  مشتریان 
راه‌حل‌های  بانکی،  تقلب‌های  کشف  در 
فانکشنال‌های  در  بگیرد،  شکل  بهتری 
رقم  بهتری  عملیات  بــانــکــداری،  کلیدی 
اتوماتیک،  شکل  به  نیز  عملیات  و  بخورد 
همچنین  ــود.  ش انجام  راحت‌تر  و  ارزان‌تـــر 
اولاً  که  است  ‌گونه‌ای  به  مشتری  سمت  در 
و  کــرد  مدیریت  بتوان  را  ــروش  ف ابــزارهــای 
و  حقیقی  مشتریان  ــرای  ب دیــگــر،  ــوی  س از 
خُرد، آن چیزی که سال‌ها برای‌شان فراهم 
را  خــدمــات  شخصی‌سازی  یعنی  ــوده،  ــب ن

بتوان ایجاد کرد. 
ــت که  ــ ــه داش ــوج ــد ت ــای ــن، ب ــ ــاوه بـــر ای ــ ع
صحبت  آن  ــورد  م در  قبل  از  که  مفاهیمی 
مرکز  و  سرویس  مرکز  همچون  ــود،  ب شــده 
و  هوشمندی  ــزار  اب از  استفاده  با  پلتفرم، 
استفاده  بیشتر  چقدر  هر  مصنوعی،  هوش 
و  بیشتر  سرویس  ارائه  و  اتصال  امکان  شود، 
دسترس پذیری را فراهم می‌کند و در نهایت 
ملاحظات  کــه  می‌کند  حرکت  سمتی  بــه 
مدیریت  احـــراز،  تقلب،  کشف  امنیتی، 
ریسک و مدیریت مشتری، از این طریق بهتر 

انجام خواهد شد.

ما در ابتدای 
مسیر 
هوشمندسازی 
شبکه بانکی 
هستیم و آن 
چیزی هم که 
در دنیا اتفاق 
افتاده، بر 
اساس "تخریب 
خلاقی" است 
 توسط 

ً
که عمدتا

بقیه فعالان 
بازار، مثل 
فین‌تک‌ها رقم 
خورده است
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بانکداری  درآمدی،  منظر  از 
برای  مزایایی  چه  هوشمند 

بانک‌ها خواهد داشت؟
تازه  مسیرهای  می‌تواند  جدید  تکنولوژی  هر 
درآمدی را برای بانک باز کند. ولی هوشمندی 
بیشتر  سهم  بابت  از  درآمد  افزایش  بر  علاوه 
محصولات  تــولــیــد  و  مــشــتــری  پـــول  کــیــف  از 
کند  عمل  به ‌گونه‌ای  می‌تواند  شده،  شخصی 
نیاز،  با  متناسب  محصولاتی  به  مشتریان  که 
دسترسی  عمرشان،  از  مرحله‌ای  و  ریسک 
گذشته  محصولات  با  فقط  و  باشند  داشته 

بانکی مواجه نباشند.
تا  مــی‌شــود  کمک  مشتری  بــه  منظر،  ــن  ای از 
داشته  تسهیلات  بـــرای  را  واقــعــی  تقاضای 
برای  را  بزرگ‌تری  ظرفیت  همچنین  و  باشد 
گارانتی  ابزارهای  از  تا  می‌کند  ایجاد  بانک‌ها 
می‌تواند  دیگر،  سوی  از  کنند.  استفاده  نیز 
کمک کند تا زنجیره‌ها به یکدیگر متصل شوند 
برون‌زا،  داده‌هــای  از  بسیاری  از  استفاده  با  و 
تولیدکنندگان،  بــرای  مستمر  تقاضاهای 
شکل  برتر  فروشندگان  و  توزیع‌کنندگان 
در  توزیعی  عــدالــت  بــه  نهایت  در  تــا  بگیرد 
کمک ‌کند.  تسهیلات،  و  اعتبار  به  دسترسی 
همچنین ابزارهای سرمایه‌گذاری متناسب‌تر 
آنها  منابع  از  و  ایجاد  هــدف  مشتریان  ــرای  ب
استفاده می‌شود تا بتوان در تامین مالی سایر 

مشتریان نیز استفاده کرد.
بنابراین بانکداری هوشمند، یک اکوسیستم 
خلاق‌تر است و جان تازه‌ای به بانک می‌دهد. 
بانکی  نظام  در  هم  اکنون  ابزارها  این  البته 
ساخته  ــال  ح در  مختلف  بــانــک‌هــای  در  و 
از  ــادی  زی حجم  با  چــون  ولــی  هستند،  شــدن 
که  ــد  دارن ایــن  به  نیاز  و  هستند  مواجه  داده 
پیشنهادهای  و  دسترسی‌ها  مشتریان  بــه 
ــوژی و  ــول ــن ــک ــد، نــیــازمــنــد ت ــن ــده مــتــفــاوتــی ب
هوش  از  استفاده  سطح  اســت.  هوشمندی 
اینکه  ــرای  ب ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی 
از  یکپارچه  و  کنیم  عمل  بهینه‌تر  و  موفق‌تر 
کــرده  مدیریت  را  ــروش  ف تــا  مشتری  سمت 
موفق‌تر  بانک  ــل  داخ عملیات  در  سپس  و 

باشیم، اهمیت دارد.

بــانــکــداری  در  ــور  ــولات رگ
هوشمند، چه نقش و رویکردی 
را باید ایفا کند تا نتایج مثبتی 

رقم بخورد؟
به  خدمت  بــزرگ‌تــریــن  ــوری،  ــولات رگ منظر  از 
که  است  این  هوشمند  بانکداری  اکوسیستم 

تکنولوژی  این  بازیگران  تا  شود  فراهم  فضایی 
جدید و هوش مصنوعی، بتوانند به کمک بقیه 
کسانی که ظرفیت‌هایی برای خدمات تامین 
امکان  ــد،  دارنـ مشتریان  پــرداخــتــی  و  مالی 

عملیات مستقل از بانک‌ها را داشته باشند. 
است  این  داریــم  که  مشکلی  حاضر،  حال  در 
شاید  که  بازار  در  فعال  بازیگران  از  بسیاری  که 
ابــزارهــای  از  استفاده  در  بــالاتــری  امکانات 
قانونی،  ملاحظات  جهت  به  دارند،  هوشمند 
فاینانس،  عملیات  وارد  نمی‌توانند  خودشان 
پرداخت و تسویه شوند و اگر هم بخواهند وارد 
از  باشد.  بانک  یک  پشتیبانی  با  باید  شوند، 
سوی دیگر محدودیت‌هایی همچون ضرورت 
پلتفرم‌های  در  مختلف  حساب‌های  نداشتن 
را  مـــازاد  حساب‌های  مــوضــوع  یــا  و  گوناگون 

داریم.  

اهمیت  از  شما  جمع‌بندی 
نوین  ــای  ــوه‌ه ــی ش توسعه 

بانکداری چیست؟
از  را  بانکداری  تا  داشتیم  تــاش  زمانی  یک 
ببریم  غیرحضوری  سمت  به  حضوری  شیوه 
دیجیتال  توانمندی‌های  سمت  به  سپس  و 
ــداری  ــک ــان ــه ب ــدی ک ــرن ــا ت ــت کــنــیــم، امـ ــرک ح
هوشمند قرار است نقش ایفا کند، به ‌گونه‌ای 
همان  در  که  کند  حرکت  سمتی  به  که  است 
فضای دیجیتال، کلیک کمتر داشته و یا حتی 
این  چند  هر  باشد.  نداشته  ــود  وج کلیکی 
به  سرمایه‌گذاری،  بر  علاوه  که  است  مسیری 
فراهم کردن ابزارهای قانونی و سرمایه‌گذاری 
از  سطح  آن  به  بتوانند  مشتریان  تا  دارد  نیاز 
داشته  دسترسی  هوشمندی  و  شخصی‌سازی 
باشند و برای‌شان هم فراهم شود تا در نهایت 
بتوانیم در سطح گسترده از آن استفاده کنیم.

ــری تــجــربــه، مهم  ــی ــراگ ــوع آمـــوزش و ف ــوض م
کنیم،  نگاه  اگر  را  دیجیتال  دنیای  ولی  است، 
مشخص است که به شکل خودکار، سهم خود 

را به دست آورده است. 
استفاده  هوشمند  ابزار  این  از  چقدر  هر  البته 
متمرکز  داده  روی  بــر  اینکه  دلیل  بــه  ــود،  ش
است، می‌تواند شفافیت بیشتری را به ارمغان 
فراهم  هم  را  بهتری  امنیت  حتی  و  بــیــاورد 
هوشمند،  بانکداری  از  بزرگی  سهم  لذا  کند، 
شناخت  و  احـــراز  ــوع  ــوض م روی  همچنان 
مشتریان  امنیت  و  داده  امنیت  مشتری، 
مسیر  کشورمان،  در  بنابراین  است.  متمرکز 
ولی  رفته‌ایم،  پیش  و  کــرده  شــروع  را  خوبی 

هنوز راه بیشتری پیش رو است. 

سطح استفاده از 
هوش مصنوعی و 
یادگیری ماشینی 

برای اینکه 
موفق‌تر و بهینه‌تر 

عمل کنیم و 
یکپارچه از سمت 
مشتری تا فروش 

را مدیریت کرده 
و سپس در 

عملیات داخل 
بانک موفق‌تر 

باشیم، اهمیت 
دارد

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

89



بانکی وام‌های  هدفمندی 
    محدودیت‌های دریافت وام باعث می‌شود که خانوار‌های کم‌درآمد 

سهم اندکی از تسهیلات بانکی را به خود اختصاص دهند

     مدل اعتبارسنجی جدید با اولویت بالا در 
بانک مرکزی در حال پیگیری است

     دهک دهمی‌ها، تقریبا پنج برابر دهک اول وام دریافت کرده‌اند

مرتضی عبدالحسینی   /
پژوهشگر اقتصادی

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

90



مرتضی عبدالحسینی   /
پژوهشگر اقتصادی

 بانک مرکزی 
اقدام به 

طراحی مدل 
اعتبارسنجی 

 هوشمند
 کرده تا از 

طریق آن بتواند 
تسهیلات خُرد 

برای افراد 
کم‌درآمد را 

بیش از پیش 
افزایش دهد

دریافت  محدودیت‌های  ایران  اقتصاد  در 
و...  وثیقه  ضــامــن،  تامین  شــرایــط  وام، 
ــد،  ــم‌درآم ــای ک ــوار‌ه ــان ــده کــه خ بــاعــث ش
خود  به  را  بانکی  تسهیلات  از  اندکی  سهم 
آمار  مهم  این  از  چند  هر  دهند.  اختصاص 
اما  نیست،  دسترس  در  دقیقی  چندان 
که  خانوار‌ها  درآمد   - هزینه  آمار  اساس  بر 
سال  ایــن  در  ــده،  ش ــه  ارائ  ۱۴۰۱ ســال  ــرای  ب
خانوار‌های  برابر  پنج  پرُدرآمد  خانوار‌های 
که  کرده‌اند  دریافت  تسهیلات  کم‌درآمد 
نشان می‌دهد حتی در دوران تورم نیز این 
به  اتکا  با  که  بوده‌اند  پرُدرآمد  خانوارهای 
عنوان  )به  دارایی‌ها  قیمت  سطح  افزایش 
همچنین  و  متنوع(  دارایی‌های  صاحبان 

با اتکا به دریافت تسهیلات بانکی با هدف 
معاملات  همان  )یا   Gdp transactions
در بازار دارایی‌ها( به سفته‌بازی پرداخته و 

خود را در برابر تورم بیمه کرده‌اند. 

بانکی  سیستم  بـَـربــدهــکــاران 
َ
ا لیست  انتشار 

کرد  مشخص  خوبی  به  مرکزی  بانک  ســوی  از 
بوده  چه  وام‌گیرندگان  ــداف  اه و  مقاصد  که 
است. می‌توان سیستم بانکی و بانک‌ها را مورد 
بازخواست قرار داد که چرا خانوار‌های کم‌درآمد 
در  این  دارند.  کمی  سهم  آنها  تسهیلاتی  سبد  از 
غالب،  دیدگاه  عکس  بر   

ً
اتفاقا که  است  حالی 

بالا  درآمد  سطح  با  حقوقی  و  حقیقی  افراد  این 
و  کــرده  نکول  خُردبگیران  از  بیش  که  هستند 

تسهیلات خود را بازپرداخت نمی‌کنند. 
موضوع  این  در  چاره‌اندیشی  با  مرکزی  بانک 
اقدام به طراحی مدل اعتبارسنجی هوشمندی 
برای  خُرد  تسهیلات  بتواند  آن  طریق  از  تا  کرده 
دهد.  افزایش  پیش  از  بیش  را  کم‌درآمد  افــراد 
نوین  فناوری‌های  معاون  موضوع،  ایــن  پیرو 
دهمین  خبری  نشست  در  نیز  مــرکــزی  بانک 
نظام‌های  و  الکترونیک  بــانــکــداری  همایش 
برنامه‌های  مهم‌ترین  تشریح  ــه  ب ــت  ــرداخ پ
اساس  بر  که  پرداخت  الکترونیک  بانکداری 
الکترونیک  بانکداری  ابعاد  از  "یکی  وی  اعلام 
طریق  از  ــرد  خُـ تسهیلات  ــت  ــرداخ پ تسهیل 
که  ــرا  چ ــوده،  بـ هوشمند  اعتبارسنجی  ــدل  م
خُرد  تسهیلات  مفقوده  حلقه  اعتبارسنجی 
بالا  اولویت  با  جدید  اعتبارسنجی  مدل  و  است 

در بانک مرکزی در حال پیگیری است". 

دهک دهمی‌ها ۵ برابر دهک اول وام 
گرفته‌اند

ــدون بــانــک‌هــا  ــ ــور مــا ب ــش ــاد در ک ــص ــت خ اق ــر چـ

در  مالی  تامین  بار  بیشترین  که  چرا  نمی‌چرخد، 
دوش  بر  ایران  در  اقتصادی  مختلف  بخش‌های 
سنگین  بار  این  آمار  زبان  به  است.  بانکی  نظام 
بانک  ــزارش  گـ بــر  بنا  اســت.  درصــد   ۹۰ از  بیش 
شش  طی  بانک‌ها  پرداختی  تسهیلات  مرکزی، 
مختلف  بخش‌های  به   ۱۴۰۲ سال  ابتدایی  ماهه 
در  که  بوده  تومان  میلیارد  هزار   ۲۴۳۶ اقتصادی 
درصد   ۲۱.۲ قبل،  سال  مشابه  مدت  با  مقایسه 

رشد داشته است.
رشد  که  خ ‌داده  ر حالی  در  رشــد  از  ــد  درص ایــن 
از  قبل  تا   ۱۳۸۸ سال  از  بانک‌ها  تسهیلات‌دهی 
رشد  درصد   ۱۵ از  سال  هر  اول  نیمه  در   ۱۳۹۹ سال 
مانند  به  سال‌جاری  در  نوعی  به  نمی‌کرد.  تجاوز 
سال‌های ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱، شاهد رشد بیشتر تسهیلات 
هستیم.  آن  تاریخی  متوسط  با  مقایسه  در  بانکی 
اما مسئله اساسی در تسهیلات‌دهی بانک‌ها، آن 
خانوار‌های  افتادن  عقب  تورمی،  شرایط  در  هم 
کم‌درآمد و دهک پایین از خانوار‌های دهک بالا 
اساس  بر  اســت.  وام  بازپرداخت  و  دریافت  در 
با  همچنین  و  خانوار‌ها  درآمــد   - هزینه  آمار‌های 
در  خانوار‌ها  وضعیت  "پایش  گزارش  به  استناد 
رفاه  وزارت  سوی  از  بانکی"  تسهیلات  دریافت 
می‌شود  مشخص  شده،  انجام   ۱۳۹۸ سال  در  که 
دسترسی  پایین‌تر  دهــک‌هــای  کلی  طــور  به  که 
 ۸۴ سال‌های  در  دارنــد.  تسهیلات  به  پایین‌تری 
خانوارهای  از  ــد  درص  ۹ میانگین  طــور  به   ۱۴۰۰ تا 
داشته‌اند،  دسترسی  وام  به  درآمدی  اول  دهک 
 ۱۹ نهم،  ــک  ده بــرای  درصــد  ــن  ای کــه  حالی  در 
به  نیز   ۱۴۰۱ سال  در  همچنین  است.  بوده  درصد 
در  دهم  دهک  افراد  از  نفر  هزار   ۵۵۱ متوسط  طور 
برای  رقم  این  که  بوده‌اند  وام  بازپرداخت  حال 
دهک اول تنها ۱۱۵ هزار نفر است. در واقع دهک 
دهمی‌ها تقریبا پنج برابر دهک اول وام دریافت 
چرا  و  چیست  موضوع  ایــن  علت  امــا  کــرده‌انــد. 
بانک مرکزی به درستی بر تسهیل وام‌های خُرد، 
هوشمندسازی تضامین آن و بسط مدیریت شده 

پایه پولی در این مسیر تاکید دارد.

سیاست بانک مرکزی در پایه‌پولی هدفمند 
تسهیلات  نسبت   ،۱۴۰۱ الی   ۱۳۹۲ سال‌های  طی 
به سپرده به شدت روند نزولی به خود گرفته، به 
درصد   ۸۲ به   ۱۳۹۲ سال  در  درصد   ۱۰۰ از  که  طوری 
مالی  تنگنای  از  غ  فار است.  رسیده   ۱۴۰۱ سال  در 
تسهیلات‌دهی  قدرت  کاهش  بر  آن  اثر  و  بانک‌ها 
مهم  ــن  ای بــر  نیز  کشور  اقتصاد  وضعیت  آنــهــا، 
سال‌های  اقتصادی  رکود  دلیل  به  است.  اثرگذار 
سیستم  عملکرد  بر  صحیح  نظارت  عدم  و  اخیر 
 
ً
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رکــود  دلیل  بــه  مالی  تنگنای  دارای  و  بدهکار 
اعتبار  به  دسترسی  با  که  بود  فراهم  فــروش  در 
بدهی،  نسبت  افزایش  و  استمهال(  و  تمدید  )تجدید، 

بــه شــرایــط مــوجــود ادامـــه دهــنــد، بــدون اینکه 
روی  قیمت‌ها  ــش  کاه بــه  بیشتر  فــروش  بــرای 
با  ــا  ام کنند.  ــام  اع ورشکسته  را  ــود  خ یــا  آورده 
در  خصوص  به  تورمی،  رکود  طولانی‌مدت  تداوم 
کشور  اقتصاد  مانند  محور"  "بانک  اقتصادهای 
می‌دهد.  نشان  واکنش  قطعا  اعتباری  نظام  ما، 
تسهیلات  نکول  احتمال  اولاً  اعتباردهی  با  زیرا 
ریسک  )افزایش  است  ضعیف  منابع  برگشت  و  بالا 
 در شرایط تورمی، وام‌دهنده بازنده 

ً
اعتباری( و ثانیا

فرصت‌ها  دادن  دست  )از  است  برنده  وام‌گیرنده  و 
ابتدای  در  شرایط  این  در  اعتباردهندگان(.  ــرای  ب

دارای  اشخاص  به   
ً
عمدتا تسهیلات‌دهی  امــر، 

افزایش  وابسته  بنگاه‌های  همچنین  و  اعتبار بالا 
اعتبار  با  اشخاص  باشید  داشته  دقت  می‌یابد. 
که  هستند  بالا  دهک‌های  خانوارهای  همان  بالا 
و  بوده  ارزشمند  دارایی‌های  صاحبان  احتمالا 
دارند.  نیز  ارزشمندی  تضامین  و  وثایق   آن  تبع  به 
)به  غیرمستقیم  یــا  مستقیم  حضور  همچنین 
از  سفته‌بازی  بازارهای  در  وابسته(  بنگاه‌های  واسطه 

هدف  که  می‌یابد  گسترش  اعتباری  نظام  سوی 
بهره‌گیری از نوسانات آتی قیمتی است. بنابراین 
رکود  وضعیت  به  اعتباردهندگان  مجموع  در 
تورمی ‌به شکل سخت کردن شرایط اعتباردهی، 
منابع  انتقال  و  بلندمدت  مالی  تامین  کردن  رها 
خوب  پتانسیل  دارای  فعالیت‌های  ــه  ب ــود  خ

از  ناشی  کوتاه‌مدت  سرمایه  عایدی‌های  بــرای 
چنین  مــی‌آورنــد.  روی  قیمت‌ها  سریع  افزایش 
"انقلاب  یافتن  وسعت‌  نشانه  اولین  مکانیزمی 
اعتباردهندگان" و تاثیر کلی این فرآیند، تثبیت 

"رکود" است. 
مالی  تامین  بــودن  ناگزیر  از  ســوای  بنابراین 
پولی  پــایــه  محل  از  فعلی  ــط  ــرای ش در  اقــتــصــاد 
کار  دستور  در  که  اعتبار  هدایت  سیاست  )مانند  هدفمند 
بانک مرکزی قرار دارد(، باید شرایط را برای پرداخت 

کرد،  ایجاد  نیز  کم‌درآمد  افــراد  به  خُرد  وام‌هــای 
چرا که بانک‌ها در دوران رکود تورمی، رفتاری در 

جهت رفاه جمعی در پیش نمی‌گیرند.

 پرداخت ۴۰۰ همت تسهیلات بانکی
به خانوارها

اعتبار  هدایت  سیاست  بر  تاکید  با  مرکزی  بانک 
تسهیلات  ــش  ــزای اف دادن  قــرار  نظر  مــد  ــالا  ح و 
خرید مبتنی بر اعتبارسنجی هوشمند، به دنبال 
تسهیلات‌دهی  بــازار  در  موجود  تبعیض  کاهش 
ــاس آخــریــن  ــ ــر اس ــت. ب ــ ــور اس ــش ــای ک ــک‌ه ــان ب
اطلاعاتی که بانک مرکزی ارائه کرده است، بیش 
ماهه  شش  در  پرداختی  وام‌هـــای  ــد  درص  ۱۶ از 
)خانوار(  نهایی  مصرف‌کنندگان  به  سال  ابتدایی 
تعلق گرفته که این رقم در مقایسه با مدت مشابه 
سال گذشته که در حدود ۱۴ درصد بوده، رشد دو 

درصدی را نشان می‌دهد. 
در واقع از مجموع تسهیلات ۲۴۳۶ هزار میلیارد 
به  آن  تومان  میلیارد  هــزار   ۴۰۰ از  بیش  تومانی، 

نمودار  

دارای  افراد  مجموع 
تسهیلات  بازپرداخت 
در هر دهک و مقایســه آن 
بــا جمعیت دهک‌ها در 
1401 سال 

نسبت
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طی سال‌های 
۱۳۹۲ الی 

۱۴۰۱، نسبت 
تسهیلات به 

سپرده به شدت 
روند نزولی 

گرفته، به نحوی 
که از ۱۰۰ درصد 

در سال ۱۳۹۲ 
به ۸۲ درصد در 
سال ۱۴۰۱ رسید

بــــــرش

۱۴۰۲ رد در ســال 
ُ

حرکت نظام بانکی به ســمت تامین مالی خ
بیش از ۱۶ درصد وام‌های پرداختی در شش ماهه ابتدایی سال به مصرف‌کنندگان نهایی 
)خانوار( تعلق گرفته که این رقم در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته که در حدود ۱۴ درصد 

بوده، رشد دو درصدی را نشان می‌دهد. در واقع از مجموع تسهیلات ۲۴۳۶ هزار میلیارد 
تومانی، بیش از ۴۰۰ هزار میلیارد تومان آن به خانوارها تعلق گرفته که نشان می‌دهد بانک 

مرکزی تا حدی در مسئله تامین مالی خُرد موفق بوده است.

بانک  می‌دهد  نشان  که  گرفته  تعلق  خانوارها 
مرکزی تا حدی در مسئله تامین مالی خُرد موفق 
اعتبارسنجی  مــدل  از  استفاده  با  حــال  و  ــوده  ب
خانوارهای  نفع  به  آن  ارتقای  دنبال  به  هوشمند، 
مسیر  در  مرکزی  بانک  بنابراین  است.  کم‌درآمد 
درستی قدم برداشته که اجرایی شدن اقدامات 
کمک  فعلی  وضعیت  بهبود  به  می‌تواند  اخیر، 

بسیاری کند. 

تجربه‌های جهانی در پرداخت وام‌های خُرد
بانکی"  "تسهیلات  ــد،  ش گفته  کــه  همان‌طور 
شناخته‌شده‌ای  ابزار  خُرد،  اعتبارات  قالب  در 
ــد در  ــم‌درآم ــرای کمک بــه خــانــوار‌هــا و افـــراد ک ب
ما  اقتصاد  در  کــه  ــت  اس مختلف  اقتصاد‌های 
بدان توجهی نمی‌شود. "اعتبار خُرد" در فضای 
بین‌المللی، به ‌معنای اعطای اعتبار بدون وثیقه 
با  که  است  کم‌درآمدها  به  پایین  بهره  خ  نر با  و 
کسب‌وکارهای  از  حمایت  یا  فقرزدایی  هــدف 
کوچک صورت می‌گیرد. وجه اشتراک موسساتی 
اعتبار  و  خُـــرد  مــالــی  تامین  ــای  ــوزه‌ه ح در  ــه  ک
است  مشتریانی  به  خدمت  ــه  ارائ فعالند،  خُــرد 
معمول  ــورت  ‌ص به  و  گرفته  ــرار  ق حاشیه  در  که 
از  یکی  نــدارنــد.  دسترسی  بانکی  تسهیلات  به 
خُرد،  اعتبار  اعطای  موفق  اجرایی  نمونه‌های 
آغــاز  بنگلادش  در  کــه  ــت  اس گرامین"  "بــانــک 
به  بنیاد  این  خدمات  دامنه  ــروزه  ام و  کرد  به ‌کار 
مناطق مختلف آسیا، آمریکای لاتین و قاره آفریقا 

گسترش یافته است. 
وام  ‌بر  مبتنی  گرامین  بانک  مالی  ســازوکارهــای 
موسسه  این  است.  گروهی  تعهد  و  وثیقه  بدون 
از  ــرده  ــپ س دریــافــت  ــا  ب تنها  و  اســـت  ــا  ــک ــودات خ
می‌کند.  سرمایه  جذب  سایرین  و  وام‌گیرندگان 
سهامداران  بــه  مالیات،  از  معاف  بــانــک،  ــن  ای
ارزیابی‌ها  می‌کند.  پرداخت  سهام  سود  خود 
 ۵۴ برنامه،  این  ــرای  اج از  پس  می‌دهند  نشان 
از  وام‌هـــا  ــن  ای بــا  گرامین  وام‌گــیــرنــدگــان  ــد  درص

فقر  خــط  بــه  درصــد   ۲۷ ــد،  ــردن ک عبور  فقر  خــط 
و  دختران  تحصیل  از  بازماندگی  و  شدند  نزدیک 
این  از  استفاده‌کننده  محروم  خانوارهای  پسران 

امکانات نیز کاهش یافت.
تجربه موفق دیگر مربوط به بانک راکیات، یکی از 
سه ‌بانک اصلی دولتی در اندونزی است که گروه 
هدف آن را فقرا، طبقه متوسط و کسب‌وکار‌های 
وام  دریافت  مراحل  می‌دهند.  تشکیل  کوچک 
هفته  دو  حدود  درخواست  زمان  از  بانک  این  در 
بانک  این  در  ضمانت  ــازوکار  س و  می‌کشد  طول 
هم بر وثیقه و معرف اتکا دارد. برخلاف مصادیق 
محدودیت‌های  ــران  ای اقتصاد  در  گفته‌شده، 
و...  وثیقه  ضامن،  سخت  شرایط  وام،  دریافت 
باعث شده است که خانوار‌های کم‌درآمد، سهم 
اختصاص  خود  به  را  بانکی  تسهیلات  از  اندکی 
دهند. مورد دیگری که وام‌های خُرد با بهره اندک 
و شرایط ساده در اختیار بسیاری از خانوار‌ها قرار 
پساکرونا  در  ترکیه  اقتصادی  سیاست  گرفت، 

بود. 
دولت ترکیه در واکنش به بحران کرونا بخشی از 
ح خود برای مقابله با اثرات ناگوار این بحران  طر
داده  اختصاص  خانوارها  به  اعتبار  اعطای  به  را 
مسئول  دولتی  سه ‌بانک  ح،  ــر ط ایــن  در  ــت.  اس
درآمد  که  شده‌اند  خانوارهایی  به  اعتبار  اعطای 
ماهیانه آنها کمتر از ۵ هزار لیر )تقریبا 640 دلار( است. 
لیر  هزار   ۵ ح  طر این  ذیل  اعطایی  اعتبار  حداقل 
)تقریبا ۱۴۰۰  ۱۰ هزار لیر  و سقف این اعتبارهای خُرد 
نیاز  مورد  پول  دستکم  اعتبارات  این  است.  دلار( 

و  اجاره‌خانه  غذایی،  مواد  هزینه  برای  خانوارها 
هزینه انرژی مصرفی را در ترکیه پوشش می‌دهد. 
است  ماه   ۳۶ اعتبارات  این  بازپرداخت  مهلت 
استراحت  مهلت  به ‌عنوان  آن  نخست  ماه   ۶ که 
این  دریافت‌کنندگان  است.  شده  گرفته  نظر  در 
شش‌ماهه،  مــدت  ایــن  از  پس  ــرد،  خُ اعتبارات 
 ۳۷۶ تا   ۱۸۸ بین  ماهانه  وام‌شان  میزان  به  بسته 

لیر پرداخت می‌کنند.
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روزه  هــر  دنیا  چهره  کــه  می‌کنیم  زنــدگــی  عصری  در 
بواسطه تغییرات پرشتاب در عرصه‌های فنآوری‌های 
بانکی  حوزه‌های  و  مالی  مفاهیم  می‌کند.  تغییر  نوین 
حضور  به  توجه  با  که  هستند  عرصه‌هایی  جمله  از 
همه جانبه در زیست روزانه مردمان جهان و همگام با 
تغییرات بنیادی در سازوکارهای فناورانه، باید بصورت 
خواست  و  انتظار  مطابق  و  کرده  روزآمد  را  خود  مداوم 

بهره‌برداران و مشتریان سیستم‌ها حرکت کنند. 
مفهوم بانکداری هوشمند از جمله مفاهیم نوینی‌ست 
عرصه‌های  به  آن  ورود  از  زیــادی  زمان  مدت  گرچه  که 
نمی‌گذرد  بانکی  شاخه  پر  و  متنوع  حوزه‌های  و  مالی 
تثبیت  را  خود  ممتاز  جایگاه  نیز  مجال  همین  در  ولی 
نموده وبدل به یک نیاز غیرقابل اجتناب و فوق‌العاده 

رقابتی شده است.

ارایه خدمات مالی کارآمدتر
عرصه‌ها  به  نوین  بانکداری  رویکرد  دلیل  نخستین 
مالی  خدمات  ــه  ارای هوشمند  بانکداری  امکانات  و 
این  بــر  اســـت.  ــرداران  ــره‌ب ــه ب بــه  سریع‌تر  و  ــر  ــدت کارآم
اساس تلاش می‌شود با استفاده از فناوری‌های نوین 
داده‌هــای  تحلیل  و  تجزیه  مصنوعی،  هوش  همچون 
ارائه  و  زیرساخت‌ها  امکانات،  اشیا  اینترنت  و  آمــاری 
خدمات بانکی و اعتباری و ارتباطی و به تبع آن ضریب 
بانکداری  یابد.   افزایش  بانکی  عملیات  بــهــره‌وری 
در  گسترده  بصورت  امــروزه  اینکه  علیرغم  هوشمند 
کلیه عرصه‌های مالی و بانکیِ ملی و بین‌المللی مورد 
و  ظرفیت‌ها  ــد  واج کماکان  می‌گیرد،  ــرار  ق استفاده 
پتانسیل‌های ناشناخته است که با اتخاذ رویکرد توسعه 
آن  بالفعل  امکانات  از  بهینه  بصورت  می‌توان  محور 

بهره‌مند شد.

امکانات متنوع و گسترده
خدمات و امکانات متنوع و گسترده بانکداری هوشمند 
در زمینه‌هایی نظیر دسترسی آسان و برخط مشتریان 
اپلیکیشن‌های  از  استفاده  با  ــود  خ حساب‌های  به 
انجام  و  بانکی  وب‌ســایــت‌هــای   ، هــمــراه  تلفن‌های 
مشاهده   ، برخط  خرید  و  پرداخت  مالی،  تراکنش 
بلکه  نــمــی‌شــود،  خــاصــه  صورتحساب  مدیریت  و 

و  رفتاری  ــای  داده‌ه براساس  سیستم‌ها  تحلیل‌گران 
مشتریان  رفتاری_مالی  الگوهای  مشتریان  هزینه‌ای 
مالی_  توصیه‌های  می‌توانند  و  کرده  تجزیه  و  تحلیل  را 
کاربردی _ سرمایه گذاری به مشتریان خود عرضه کنند.  
و  سرعت  بالاترین  با  دنیا  سراسر  به  پول  انتقال  امکان 
کمترین هزینه، تحصیل سود بیشتر در سرمایه‌گذاری 
هوشمندانه‌تر  و  درست‌تر  مالی  تصمیمات  اتخاذ  و 
امکانات  دیگر  از  ارز  تبادل  با  مرتبط  خدمات  ــه  ارائ و 
توجه  شایان  نکته  می‌رود.  بشمار  هوشمند  بانکداری 
در بانکداری هوشمند توجه و حساسیت ویژه به مساله 
از  استفاده  با  که  است  اطلاعات  و  حساب‌ها  امنیت 
فناوری‌هایی همچون بلاکچین و روش‌های شناسایی 
و احراز هویت دو مرحله‌ای، سطح امنیت تراکنش‌های 

مالی و دسترسی به حساب‌ها را افزایش می‌دهد.
خود  خدمت‌رسانی  تازه‌ترین  در  تعاون  توسعه  بانک 
غیر  خدمات  سامانه  راه‌انـــدازی  با  مشتریان،  کلیه  به 
حضوری و برخط )سامانه همراه بانک توسعه تعاون( 
خدمات گسترده‌ای در عرصه بانکداری الکترونیک و 

هوشمند به مشتریان خود ارائه می‌کند. 
از جمله مزایای قابل توجه استفاده از اپلیکیشن همراه 
حضور  به  نیاز  عــدم  به  می‌توان  تعاون  توسعه  بانک 
بانکی  کارت  صدور  و  برخط  حساب  افتتاح  بانک،  در 
بصورت رایگان و بدون کارمزد، افتتاح حساب در کمتر 
خدمات  ــواع  ان از  ــورداری  ــرخ ب سهولت  دقیقه،   ۷ از 
بلند  سپرده‌های  و  پس‌انداز  حساب  )افتتاح  بانکی 
مدت(، ارسال رایگان کارت بانکی به نشانی ارائه شده 

کرد.   اشــاره  هفته  روز  هفت  در  ساعته  پشتیبانی ۲۴  و 
در  که  دانست  رویــکــردی  باید  را  هوشمند  بانکداری 
نیازهای  رفع  بــرای  برخط  خدمات  از  آن  چهارچوب 
می‌شود.  استفاده  خدمات  برای  مشتریان  افزون  روز 
خدمت  ــدازی  راه‌ان با  دارد  نظر  در  تعاون  توسعه  بانک 
تازه خود علاوه بر رفع نیازهای مالی مشتریان و جامعه 
هدف خود، در زمینه‌هایی چون صرفه‌جویی در زمان 
محصولات   - بانکی  خدمات  بهینه‌سازی  مشتریان، 
گام‌های  خود،  مالی  و  فنی  زیرساخت‌های  توسعه  و 
موثری برداشته و همراه باشد با قطار پیشرفت و تغییر 
سوی  به  رو  همواره  نگاهش  که  تکنولوژیک،  تحولات  و 

آینده است.

بانک توسعه تعاون و قطار 
پیشرفت تکنولوژیک

دکتر محمد شیخ‌حسینی   /
مدیرعامل بانک توسعه تعاون

بانکداری 
هوشمند به یک 
نیاز غیرقابل 
اجتناب و 
فوق‌العاده 
رقابتی تبدیل 
شده است
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دکتر محمد شیخ‌حسینی   /
مدیرعامل بانک توسعه تعاون

و  ــب‌وکاری  ــسـ کـ رویـــکـــردهـــای  در  تغییر  بــا 
مدیریت  و  مــنــابــع  تخصیص  بــهــیــنــه‌ســازی 
توانسته  تعاون  توسعه  بانک   مالی،  مناسب 
ج شده و ســودده شود و در مسیر  از زیــان خــار
دو  در  بانک  این  گیرد.  قرار  سود  پایدارسازی 
سال پایانی دولت قبل بیش ار دو هزار میلیارد 

ریال زیان داشت. 

 دو سال از استقرار دولت سیزدهم می‌گذرد و یکی 
بهبود  دولـــت،  اعلامی  برنامه‌های  مهم‌ترین  از 
بوده  بانکی  تراز  در  ثبات  ایجاد  و  بانک‌ها  اثربخشی 
در  تعاون  توسعه  بانک  عملکرد  به  نگاهی  اســت. 
این دوسال بیانگر حرکت این بانک در مسیر تحقق 
عین  در  و  مردمی  دولــت  وعده‌های  و  سیاست‌ها 
عملکردی  شــاخــص‌هــای  در  بـــزرگ  جهش  ــال  ح

است.

جهش برجسته نسبت کفایت سرمایه
رعــایــت  مسیر  در  ــر  ــی اخ ــال  سـ دو  در  ــک  ــان ب ــن  ایـ
ــای بلندی  ــام‌ه ــزی گ ــرک ــای بــانــک م ــدارده ــان ــت اس
شاخص‌های  مهم‌ترین  از  یکی  ــت.  اس برداشته 
تشخیص  شــاخــص‌هــای  مهم‌ترین  از  ــه  ک بانکی 
سلامت بانکی است، نسبت کفایت سرمایه است. 
این شاخص به آمادگی بانک‌ها در ایفای تعهدات و 
تاب‌آوری در شرایط بروز بحران اشاره دارد و به نوعی 
را  احتماعی  ریسک‌های  با  مواجهه  در  بانک  تــوان 
اندازه می‌گیرد. بانک توسعه تعاون در ابتدای دولت 
سیزدهم دارای نسبت سرمایه منفی 0.27 بوده که 
از وضعیت مناسب و قابل قبولی برخوردار نبود اما 
توانسته  اخیر،  سال  دو  در  انجام‌شده  اقدامات  با 
تحقق  آستانه  در  یعنی   6.63 به  را  نسبت  این  است 

استاندارد بانک مرکزی افزایش دهد. 
مطلوب  را   8 سرمایه  کفایت  نسبت  مرکزی  بانک 

دستاوردهای بنیادین 
بانک توسعه تعاون

 همراستا با سیاست‌های دولت سیزدهم محقق شد

      مانده کل سپرده‌های بانک توسعه تعاون به 60 همت رسید 
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توسعه  بانک  که  می‌دهد  نشان  رشد  این  و  می‌داند 
تعاون در افزایش نسبت سرمایه پایه به دارایی‌های 
موزون‌شده یه ریسک یا همان نسبت کفایت سرمایه 

موفق عمل کرده است. 

579 درصد افزایش سرمایه
افزایش سرمایه 579 درصدی بانک توسعه تعاون در 
دولت سیزدهم یکی از مهم‌ترین دلایل ارتقای قابل 
محسوب  بانک  ایــن  سرمایه  کفایت  نسبت  توجه 
میلیارد   192 و  هزار   9 از  بانک  این  سرمایه  می‌شود. 
هزار   62 به  مردمی  دولت  استقرار  ابتدای  در  ریال 
این  تأمین  که  یافت  افزایش  ریــال  میلیارد   428 و 
دارایی‌ها،  ارزیابی  تجدید  محل  از  سرمایه  افزایش 
سهام  ــروش  ف از  ناشی  ســود  و  بودجه  ردیــف‌هــای 

پتروشیمی شازند بوده است.

نسبت مطالبات غیرجاری زیر پنج درصد
ــال  دوس در  تعاون  توسعه  بانک  ــال،  ح همین  در 
غیرجاری  مطالبات  نسبت  است  توانسته  گذشته 
به تسهیلات )NPL( خود را در منطقه زیر پنج درصد 
خ در نظام بانکی کمتر  حفظ کند که از متوسط این نر
بهداشت  رعایت  دارد.  قرار  مطلوبی  رده  در  بوده 
اعتباری و اجرای مناسب اعتبارسنجی پرونده‌های 
تسهیلاتی از جمله مواردی است که منجر به پایین 
خ  خ NPL بانک توسعه تعاون است. این نر بودن نر

در حال حاضر 4.49 درصد است.

خروج از زیان و تحقق سوددهی 
بهینه‌سازی  و  کسب‌وکاری  رویکردهای  در  تغییر  با 
بانک   مالی،  مناسب  مدیریت  و  منابع  تخصیص 
و  شده  ج  خــار زیــان  از  است  توانسته  تعاون  توسعه 
سودده شود و در مسیر پایدارسازی سود قرار گیرد. 
دو  ار  بیش  قبل  دولت  پایانی  سال  دو  در  بانک  این 
اقدامات  این  است.  داشته  زیان  ریال  میلیارد  هزار 
توسعه‌ای همراستا با »سند تحول دولت مردمی« که 
دستگاه‌ها  به   1400 اسفند  در  رئیس‌جمهور  سوی  از 
توسعه  بانک  و  ــت  اس گرفته  صــورت  شــده،  ابــاغ 
تعاون با درک شرایط جدید کسب‌وکاری در جامعه، 
به  اقــدام  دولــت،  رویکردهای  و  اقتصادی  تحولات 
این  که  اســت  ــرده  ک راهــبــردی  تحول  سند  تدوین 

اقدامات توسعه‌ای از نتایج اولیه این راهبرد است.

رشد 84  و 110 درصدی 
در دو سال اخیر، مانده کل سپرده‌های بانک توسعه 
بود  مواجه  ــدی  درص  84 توجه  قابل  رشد  با  تعاون 
خود  به  را  بانکی  نظام  رشدهای  بیشترین  از  یکی  و 
بانک   منابع  مانده  اســاس  این  .‌بر  داد  اختصاص 
توسعه  تعاون در پایان مهرماه سال 1402 به بیش از 

رشد  این  رسید.  تومان(  میلیارد  هزار   60( همت   60
خ داده که بانک توانسته است سهم  منابع در حالی ر
بیش  به  درصد   35 از  نیز  را  خود  ارزان‌قیمت  منابع 
ارزان‌قیمت  منابع  مانده  رشد  برساند.  درصد   40 از 
 110 از  بیش  ــال  س دو  ــن  ای در  تعاون  توسعه  بانک 
منابع  به  بیشتر  اتکای  استراتژی  است.  بوده  درصد 
ارزان‌قیمت به کاهش بهای تمام‌شده پول و افزایش 
اتکا  که  می‌شود  منجر  بانک  عملیاتی  ــودآوری  سـ
بانک  تحول  ح  طر اهــداف  جمله  از  موضوع   این  به 

توسعه تعاون  به شمار می آید .

9 برابر شدن اعتبارات اسنادی
در  تعاون   توسعه  بانک  پرداختی  تسهیلات  تعداد 
دولت  پایانی  ساله  دو  به  نسبت  سیزدهم  ــت  دول
بیش  بانک  ایــن  ــدت   م ایــن  در  و  شد  برابر   3 قبل 
هزار   788 ارزش  به  تسهیلات  فقره  ــزار  ه  407 از 
میلیارد ریال پرداخت کرده است.رشد چهار برابری 
ضمانت‌های صادره و رشد حدود 9 برابری اعتبارات 
اسنادی در دو سال اخیر در مقایسه با دوساله پایانی 
توسعه  بانک  موفقیت‌های  دیگر  از  قبل،  ــت  دول
تعاون محسوب می‌شود. در دوره دولت سیزدهم، 
مأموریت  و  رسالت  به  توجه  با  تعاون  توسعه  بانک 
خود  پرداختی  تسهیلات  ــد  درص  67 ــود،  خ اصلی 
توانست  و  است  داده  اختصاص  تعاون  بخش  به  را 
نقش مؤثری در توسعه و افزایش نقش تعاونی‌ها در 

اقتصاد ملی ایفا کند.

تمرکز ویژه در بانکداری دیجیتال
و  اخیر  ســال  دو  در  همچنین  تعاون  توسعه  بانک  
خود،  تحول  ح  طر ــداف  اه به  دستیابی  راستای  در 
را  دیجیتال  بانکداری  و  فنی  زیرساخت‌های  توسعه 
در دستور کار قرار داده است. بر این اساس ،سامانه 
چک دیجیتال بانک توسعه تعاون نیز با نام »چکاد« 
با هدف ایجاد بستر امن بین بانکی جهت ارائه چک 
راه‌انــدازی  فیزیکی  چک  مشکلات  رفع  و  دیجیتال 
شد ، وتوانست  این بانک یکی از بانک‌های پیشرو در 
بهره‌برداری از چک دیجیتال در نظام بانکی به شمار 
آید.  با توجه به مسئله مذکور در سال جاری ، سامانه 
عنوان  با  تعاون  توسعه  بانک  غیرحضوری  هوشمند 
این  بستر  در  که  شد  راه‌انـــدازی  نیز  ــاس«  پ »تی‌تی 
هویت  احــراز  غیرحضوری،  حساب  افتتاح  سامانه، 
برخط  به‌صورت  تسهیلات  پرداخت  و  غیرحضوری 
در بانک توسعه تعاون امکان‌پذیر شده است. بانک 
توسعه تعاون با اتخاذ رویکردهای جدید خود توانسته 
در  ملاحظه‌ای  قابل  تغییرات  اخیر  سال  دو  در  است 
پویایی و مدل کسب‌وکاری خود ایجاد کند که با تداوم 
این روند افزایش قابل ملاحظه سهم بازاری این بانک 

در آینده ای نزدیک  محقق خواهد شد. .

بانک توسعه 
تعاون در 
ابتدای دولت 
سیزدهم دارای 
نسبت سرمایه 
منفی 0.27 بوده 
که از وضعیت 
مناسب و 
قابل قبولی 
برخوردار نبود 
اما با اقدامات 
انجام‌شده در 
دو سال اخیر 
توانسته است 
این نسبت را به 
6.63 یعنی در 
آستانه تحقق 
استاندارد بانک 
مرکزی افزایش 
دهد
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تحول  و  تغییر  حال  در  شدت  به  محیط  در 
صنعت مالی، بانکداری هوشمند به عنوان 
یک نیروی تحولی ظاهر شده و شیوه تعامل 
ــه  ارائ موسسات  و  هــا  شرکت  بــا  مشتریان 
ــون کــرده  ــرگ دهــنــده خــدمــات مــالــی را دگ
تجربه  بر  تأکید  تحول،  ــن  ای محور  ــت.  اس
در  هوشمند  بانکداری  زیرا  است،  مشتری 
برای  را  خدمات  و  فــنــاوری  تا  اســت  تــاش 
مشتریانش به شکلی کارآمدتر و کاربرپسندتر 
ارائه کند. تحقق این مهم از طریق الزامات و 

راهکارهای ذیل امکان پذیر است.

دیجیتال":  • ــورت  ص به  ورود  "دسترسی 
امکان  این  مشتریان  برای  هوشمند  بانکداری 
به  زمــان  کمترین  صــرف  با  که  کند  می  فراهم  را 
حساب  ایــجــاد  بپیوندند.  بانکی  اکوسیستم 
امنیتی،  ملاحظات  از  پشتیبانی  با  دیجیتال 

تجربه ای امن و راحت فراهم می کند. 
سازی  • سفارشی  و  ها  داده  تحلیل  و  "تجزیه 

ــداری  ــک ــان ــای ب ــی هـ ــژگ ــات":  یــکــی از وی ــدم خ
پیشرفته  تحلیل  و  تجزیه  از  استفاده  هوشمند، 

بانک  که  است  مشتری  رفتار  درک  بــرای  ها  داده 
سازی  سفارشی  خدمات  تا  ــازد  س می  ــادر  ق را  ها 
شده و راه حل های مالی مناسبی را ارائه دهند. با 
استفاده از داده‌های مشتریان، بانک‌ها می‌توانند 
به  را  مناسب  حل  راه  کنند،  پیش‌بینی  را  نیازها 
و  کنند  ارائه  مربوطه  خدمت  و  محصول  ی  وسیله 

در نهایت رضایت مشتری را افزایش دهند.
به  • مجهز  مجازی  دستیاران  و  ها  بات  "چت 

ادغام  با  مشتریان  مصنوعی":پشتیبانی  هوش 
و  مصنوعی  هــوش  ــر  ب مبتنی  هــای  بــات  ــت  چ
اساسی  تغییرات  دستخوش  مجازی  دستیاران 
سوالات  به  پاسخگویی  ابزارها،  این  است.  شده 
از  فرآیندهای  طریق  از  را  مشتریان  راهنمایی  و 

راهکارها و الزامات بهبود تجربه 
مشتری در بانکداری هوشمند

      موسسات مالی باید برای افزایش کیفیت تجربه مشتری 
به طور مداوم در موضوع نوآوری سرمایه گذاری کنند

مهرداد باب الحوایجی   /
مدیر نرم افزار و بهبود خدمات فن‌آوری اطلاعات بانک شهر
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پیش تعیین شده تسهیل می کند که نه تنها زمان 
پشتیبانی  بلکه  دهد،  می  کاهش  را  پاسخگویی 

7/24 را برای مشتریان فراهم می کند.
در  • موبایلی":  پرداخت  با  امن  "معاملات 

خط  در  موبایلی  پرداخت  هوشمند  بانکداری 
تماس  بــدون  پرداخت‌های  از  دارد.  قــرار  مقدم 
گرفته تا انتقال‌های همتا به همتا، هدف این است 
که تراکنش‌های مالی سریع، ایمن و راحت انجام 
شود. ادغام کیف پول های دیجیتال و برنامه های 

پرداخت، تجربه مشتری را بهبود می دهد.
پیشرفت  • پیشرفته":با  امنیتی  های  "پروتکل 

می  افزایش  نیز  امنیتی  تهدیدات  تکنولوژی، 
یابد. پروتکل های امنیتی قوی جزء جدانشدنی 
های  آوری  فن  که  هستند  هوشمند  بانکداری 
چند  هــویــت  ــراز  احـ بیومتریک،  هــویــت  ــراز  احـ
عاملی و رمزگذاری برای محافظت از اطلاعات و 
باشند  برقرار  باید  همگی  مشتری  های  تراکنش 
بانکداری  محیط  به  را  مشتریان  اعتماد  حس  تا 

دیجیتال برقرار و حفظ کند.
دقیق":  • و  موقع  به  هشدارهای  و  ها  "اعلان 

انواع  هوشمند  بانکداری  های  سیستم  ــروزه  ام
موقع  به  و  برخط  پیامرسانی  جهت  را  ها  اعلان 
می  ــال  ارس مشتریان  های  تراکنش  درخصوص 
جریان  در  را  مشتریان  تنها  نه  اقــدام  این  کنند. 

تغییرات در حسابشان قرار می دهد، بلکه نقش 
یک لایه امنیتی دیگر را دارد که به سرعت هر گونه 
رسیدگی  آن  به  و  شناسایی  را  مشکوک  فعالیت 

کنند.
مــداوم":  • و  مستمر  ــورت  ص به  ــوآوری  "نـ

موسسات مالی باید جهت افزایش کیفیت تجربه 
مشتری به طور مداوم در موضوع نوآوری سرمایه 
تدابیری  انــجــام  ــاس  اس ــن   ای بــر  کنند،  گـــذاری 
تا  چین  بــاک  مانند  فناوری‌هایی  ــام  ادغ نظیر 
هوش  از  بهره‌گیری  برای  جدید  ــای  راه‌ه کشف 
مصنوعی، پیشروی در منحنی نوآوری برای ارائه 

خدمات نوین بانکی و مالی بسیار مهم است.
در  مشتری  تجربه   ، مــذکــور  ــوارد  مـ بــه  تــوجــه  بــا 
بین  پیچیده  دادوستد  یک  هوشمند  بانکداری 
ســازی  سفارشی  خــدمــات  و  اطــاعــات  فــنــاوری 
بهره  با  هوشمند  بانکداری  درواقــع  است.  شده 
داده‌هــا  تحلیل  به  پرداختن  و  ــوآوری  ن از  گیری 
تلاش می‌کند که مشتریان نه تنها امور مالی خود 
ای  تجربه  از  بلکه  کنند،  مدیریت  مؤثر  طور  به  را 
لذت  دیجیتال  بانکداری  حوزه  در  رضایت‌بخش 
خود  تکامل  به  تکنولوژی  که  همانطور  ببرند. 
نوید  هوشمند  بانکداری  آینده  دهد  می  ــه  ادام
تجارب بهتری را برای مشتریان در سراسر جهان 

خواهد داشت.

همانطور که 
تکنولوژی به 
تکامل خود 
ادامه می دهد 
آینده بانکداری 
هوشمند نوید 
تجارب بهتری را 
برای مشتریان 
در سراسر جهان 
خواهد داشت
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دیجیتال  بانکداری  حــوزه  در  پارسیان  بانک 
اقدام به عرضه محصولاتی با هدف دسترسی 
حضوری  مراجعات  کاهش  و  مشتریان  آســان 
موضوع  ایــن  کــه   اســت  داشته  خــود  شعب  به 
استفاده  همچون؛  جذابی  ویژگی‌های  دارای 
حساب  افتتاح  و  شارژ  خرید  هویت،  احــراز  از 
غیرحضوری به همراه فرایندهای غیرحضوری 
و  تسهیلات  ــای  ــط اع بـــرای  ــده  ــرون پ تشکیل 
است.  بخشی  چند  اعتباری  کارت  دریــافــت 
تشریح بیشتر این موارد را در ادامه می خوانید .

این بانک با هدف ارتقا و تقویت نقش هوشمند سازی 
آسان  دسترسی  راستای  در  و  بانکی  فرایندهای  در 
و سریع متقاضیان درخواست تسهیلات و خدمات 
بانکی اقدام به راه‌اندازی محصولات مدرن در حوزه 
دستاوردهای  توانسته   و  کرد  دیجیتال  بانکداری 

چشمگیری را در این حوزه توانسته به ثبت برساند. 
فناوری  محور  بر  را  خود  برنامه‌های  پارسیان  بانک 
و تقویت این حوزه با ورود نظام بانکداری به توسعه 
و  نموده  مستقر  فعالیت‌ها  سازی  هوشمند  صنعت 
در این مسیر هفت محصول مدرن؛ سبد محصولات 
کارت  غیرحضوری،  تسهیلات  سامانه  موبایلی، 

کبالت،  باز  بانکداری  پلتفرم  چندبخشی،  اعتباری 
و  دیجیتال(  امن  چکاد)چک  پارسینس،  محصول 
متقاضیان  و  هدف  جامعه  برای  را  دیجیتال  امضاء 

خود عرضه کرده است.

سبد محصولات موبایلی 
برنامه‌های کاربردی یا همان اپلیکیشن‌ها 
همواره نقشی اساسی در سرعت انجام فعالیت‌های 
بانکی دارند . در این راستا، بانک پارسیان با شناخت 
از نیاز مشتریان و متقاضیان خدمات بانکی اقدام به 
ارائه محصولات مختلفی در سبد محصولات موبایلی 
و  مزیت‌ها  دارای  کدام  هر  که  است  کرده  پارسیان 
به  ذیل  در  که  می‌باشد  فرد  به  منحصر  ویژگی‌هایی 

آنها می‌پردازیم.
همراه بانک پارسیان من: •

ــه  ارائ در  پیشگام  بانک  به‌عنوان  پارسیان  بانک 
خدمات نوین بانکی از طریق درگاه‌های حضوری و 
غیرحضوری محصولی هوشمند با نام "همراه بانک 
پارسیان من" را در جهت بهره‌برداری کلیه مشتریان 
 افرادی که تمایل به استفاده 

ً
بالقوه و بالفعل خصوصا

دارند  گوناگون  دلایل  به  را  غیرحضوری  خدمات  از 
ارائه کرده است. 

 هفت دستاورد  بانک پارسیان 
در حوزه دیجیتال و بانکداری مدرن

      تقویت هوشمند سازی در فرایندهای بانکی از جمله 
اهداف بنیادین بانک پارسیان به شمار می آید
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متقاضیان می‌توانند با نصب اپلیکیشن پارسیان من 
بدون حضور در شعبه افتتاح حساب کرده و از کلیه 
خدمات غیر حضوری بانک پارسیان بهره‌مند شوند. 
حداکثری  استفاده  بــه  توجه  بــا  کــه  محصول  ــن  ای
فناوری‌های  و  همراه  تلفن  از  استفاده  در  ــردم  م
وقت  ــت  رف ــدر  ه از  جلوگیری  جهت  در  دنیا  روز 
است،  شده  ارائــه  پارسیان  بانک  طرف  از  مشتریان 
دارای ویژگی‌هایی همچون؛ ورود با انواع ابزارهای 
شناسایی بیومتریک )اثرانگشت، تشخیص چهره و 
...(، ثبت‌نام و فعال‌سازی رمز پویای کارت به ‌صورت 

به  کارت  مسدودی  رفع  و  مسدودی  غیرحضوری، 
نظام  معمول  خدمات  کنار  در  غیرحضوری  صورت 

بانکداری است.
انتقال  صورتحساب،  و  موجودی  دریافت  همچنین 
حساب  بستن  و  افتتاح  شتابی،  و  داخــلــی  ــه  وج
شماره  شدن  اضافه  امکان  غیرحضوری،  به‌صورت 
کارت مشتری در سایر بانکهای عضو شتاب و انجام 
عملیات کارت به کارت، ذخیره شماره کارت، حساب 
ــودکار،  خـ ــورت  ــه‌ص ب مخاطبین  در  مقصد  شبا  و 
پرداخت  و  استعلام  اینترنت،  بسته  و  شــارژ  خرید 
پل،  و  ساتنا  پایا،  بین‌بانکی  حواله  قبوض،  ــواع  ان
چک  وضعیت  نمایش  تسهیلات،  اقساط  پرداخت 
مشخصات  مخاطبین،  مدیریت  مشتری،  ــای  ه
به‌صورت  پیامک  سرویس  ،تمدید  اعتباری  کارت 
غیرحضوری از دیگر ویژگی‌های استفاده از "همراه 

بانک پارسیان من" است.
امور  به  پارسیان  بانک  همراه  در  خدمات  ارائه  تنوع 
بلکه  نمی‌شود،  حقیقی  افــراد  به  منحصر  بانکی 
نیز  حقوقی  شخصیت‌های  امــضــادارن  و  مرتبطین 
امکانات  از  درخواستها  تایید  جهت  می‌توانند 

کارتابلی به صورت غیرحضوری بهره‌مند شوند. 
صندوق  خدمات  مشتریان،  باشگاه  خدمات  ارائه 
ارائه  پــول،  کیف  پارسیان،  لوتوس  گــذاری  سرمایه 
و  بانک  اینترنت  و  بانک  همراه  فعالسازی  خدمات 
هویت  ــراز  اح مبنای  بر  مشتری  پروفایل  تغییرات 
)چــک  ــاد  ــک چ و  پیچک  ــات  ــدم خ ــوری،  ــض ــرح ــی غ
بابت  بــورس  سهام  توثیق  امکان  و  دیجیتال(  امن 

از  الکترونیک  سفته  خرید  و  ــاره(  ــت )س تسهیلات 
جمله این مزیت‌ها در برنامه کاربردی "همراه بانک 

پارسیان من" است. 
حــوزه  در  ــن"  م پــارســیــان  بانک  ــراه  ــم "ه محصول 
توسعه فعالیت‌های بانکداری الکترونیکی از طرف 
دریافت  به  علاقمند  که  مشتریانی  برای  بانک  این 
خدمات غیرحضوری و سرعت در دریافت خدمات 
بانک  مشتریان  اســت.  شده  ــه  ارائ هستند،  بانکی 
موبایل  به  ورود  رمز  دریافت  با  می‌توانند  پارسیان 
بانک از طریق شعبه و یا خانه پارسیان و یا خدمات 
ــرای  ب ــان"  ــی ــارس پ بــانــک  ــراه  ــم "ه در  غیرحضوری 

دریافت این خدمت اقدام کنند.
متقاضیان  بــــرای  پــارســیــان  ــک  ــان ب همچنین 

مشتریان بانک 
پارسیان که تاپ 
را نصب کرده‌‌اند 
می‌توانند با 
استفاده از 
همراه‌بانک 
پارسیان موجود 
در برنامک 
تاپ، علاوه 
بر دریافت 
خدمات اصلی 
نظیر انتقال 
وجه، مدیریت 
حساب ، افتتاح 
حساب غیر 
حضوری و ... 
درخواست کارت 
اعتباری را نیز به 
ثبت برسانند
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غیرپارسیانی خود نیز این امکان را فراهم کرده است 
که با احراز هویت غیرحضوری از طریق همراه بانک 
پارسیان من نسبت به افتتاح حساب، دریافت کارت 
و فعالسازی همراه بانک از این خدمات غیرحضوری 

بهره ببرند. 
بانکیار:  •

اپلیکیشن بانکیار محصول دیگری از سبد محصولات 
موبایلی بانک پارسیان است که در کنار ارائه خدمات 
اقساط،  پرداخت  ــه،  وج )انتقال  بانکی   ضــروری  
مدیریت چک و ...( دارای قابلیت های ارسال هدیه 

شخصی  حسابداری  سرویس  و  دیگران،  به  آنلاین 
تحت عنوان حسابت می‌باشد.

در برنامه کاربردی" بانکیار" این امکان وجود دارد تا 
با استفاده از سرویس ارسال هدیه آنلاین به دیگران، 
متن  عکس،  بــا  هــمــراه  هدیه  عــنــوان  بــه  را  مبلغی 
دلخواه یا صدای ضبط‌شده از طریق شماره موبایل 

به فرد مورد نظر ارسال کرد.
حسابت یا همان سرویس حسابداری شخصی دیگر 
ویژگی منحصر اپلیکیشن" بانکیار" است که از طریق 
این سرویس می‌توان امور مالی، تراکنش‌ها و هزینه/ 
ــودکار  خ ثبت  ــرد.  ک مدیریت  و  مشاهده  را  درآمــد 
پذیرنده  نام  خودکار  نمایش  تراکنش،  دسته‌بندی 
در رسید خرید، نمایش نام واریز کننده و... از دیگر 

قابلیت های این سرویس به شمار می آید.
همراه بانک پارسیان در اپلیکیشن تاپ:  •

خدمات  کامل  مرجع  یک  ــاپ«  »ت ــردی  کارب برنامه 
تفریحاتی،  و  گردشگری  پرداخت،   ، اعتباری  مالی، 

خودرو و بازار سرمایه است. 
این برنامه کاربردی در بستری امن و مطمئن و قدرت 
زیرمجموعه  شرکت‌های  و  پارسیان  بانک  از  گرفته 
و  شخصی  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  ضمن  آن، 
بر  مبتنی  خدمت   ۵۰ از  بیش  خــود،  ــران  کارب مالی 

سیستم تلفن همراه را ارائه می‌دهد. 
خدمت  ایـــن  دریــافــت  متقاضیان  و  مــشــتــریــان 
نیاز  که  صورتی  در  خدمات  این  کنار  در  می‌توانند 
داشته  پارسیان  بانک  مالی  خدمات  از  استفاده  به 
باشند، با احراز هویت غیرحضوری از خدمات همراه 

بانک پارسیان در برنامه تاپ برخوردار شوند.
کرده‌‌اند  نصب  را  تاپ  که  پارسیان  بانک  مشتریان 
می‌توانند با استفاده از همراه‌بانک پارسیان موجود 
اصلی  خدمات  دریافت  بر  علاوه  تاپ،  برنامک  در 
نظیر انتقال وجه، مدیریت حساب ، افتتاح حساب 
غیر حضوری و ...، درخواست کارت اعتباری را نیز به 

ثبت برسانند. 

سامانه تسهیلات غیرحضوری )ستاپ(
بانک  غــیــرحــضــوری  تسهیلات  ســامــانــه 
راستای  در  بانک  ــن  ای از  دیگر  خدمتی  پارسیان 

متقاضیان  و  مشتریان  ــت  وق ــاف  ات از  جلوگیری 
درخواست تسهیلات هست که مزیت‌های اصلی را 
همچون مکانیزه کردن فرایند تشکیل پرونده برای 
اعطای تسهیلات را دارا هست. متقاضی و ضامنین 
شرایط  واجد  صورت  در  مدارک  کلیه  اسکن  از  پس 
به‌صورت  شعبه  به  مراجعه  با  بودن،  تسهیلات  اخذ 

حضوری قراردادها و وثایق را امضا می‌کنند.
و  به‌دفعات  مشتری  حضور  به  نیاز  عدم  همچنین 
به  ضامنین  ضامن/  و  مشتری  مراجعه  یک‌بار   

ً
صرفا

شعبه، بارگذاری مدارک مشتری و ضامن/ ضامنین 
و  استعلام‌ها  خـــودکار  ــذ  اخ سیستمی،  بــه‌صــورت 
در  تسهیلات  اعطای  مشتری،  به  آن  پاسخ  نمایش 
این  ویژگی‌های  دیگر  از  سفته  چــک،  وثیقه  قبال 

سامانه و خدمت هوشمند بانک پارسیان است.
دریافت  شرایط  و  بانک  نزد  سپرده  دارای  مشتریان 
می‌توانند  بانک  اعتباری  ضوابط  مطابق  تسهیلات 
لینک  طریق  از  ورود  و  بانک  سایت  به  مراجعه  با 
و  عبور  رمــز  مراحل  دریافت  ــرای  ب شــده  ــذاری  ــارگ ب
فعال‌سازی‌های غیرحضوری سامانه اقدام نمایند. 
گروه هدف این محصول مشتریان حقیقی متقاضی 

تسهیلات می‌باشند.

کارت اعتباری چندبخشی
پارسیان  بانک  فــوق،  خــدمــات  کنار  در 
بــانــکــداری  ــات  ــدم خ از  وسیعی  طیف  دارای  ــه  ک
به‌صورت  بانکی  محصولات  و  ــت  اس الکترونیکی 
انواع  می‌دهد،  قرار  مشتریان  اختیار  در  را  مجازی 
تمامی  از  استفاده  باقابلیت‌های  را  اعتباری  کارت 
درگاه‌ها و بخش‌بندی شده با محل مصرف مشخص 
افراد  و  مشتریان  به  چندبخشی  کارت  عنوان  تحت 

متقاضی این خدمت ارائه می‌دهد.
این محصول دارای ویژگی‌های شگرف و منحصری 
در  اســت.  شده  تقسیم‌بندی  و  عموم  بخش  دو  در 
امکان  مزیت  به  می‌توان  محصول  این  عام  بخش 
ثبت تراکنش خرید با استفاده از آن‌ها بر روی تمامی 

پایانه‌های فروش اشاره کرد. 
مصرف  محل  بــا  ــده  ش بخش‌بندی  محوریت  در 
جذاب  ویژگی‌هایی  دارای  محصول  این  مشخص 
بـــادوام،  )کالای  مجزا  بخش‌بندی‌های  قبیل؛  از 
هست.  و...(  عام  گردشگری،  سلامت،  مصرفی، 

یک  بخش  هــر  بــرای  محصول،  ــن  ای در  همچنین 
نظر  در  ــود(  خ به  منحصر  شرایط  اعتباری)با  خط 
از  بخش‌ها  تمامی  مجموع  به‌نحوی‌که  گرفته‌شده 
سقف مجاز مکنای هر فرد)در حال حاضر مبلغ سه 

میلیارد ریال( تجاوز نخواهد کرد. 

هر بخش با توجه به ویژگی‌های خود دارای گروهی 
که  می‌باشد  خــود  زیرمجموعه   در  پذیرنده‌ها  از 
از  بانک  مشتریان  ــرای  ب را  اعتباری  خرید  امکان 

تنوع ارائه 
خدمات در 

"همراه بانک 
پارسیان" به 

امور بانکی 
منحصر به 

افراد حقیقی 
 نمی‌شود

 بلکه مرتبطین 
و امضادارن 

شخصیت‌های 
حقوقی نیز 

می‌توانند 
جهت تایید 

درخواست‌ها 
از امکانات 

کارتابلی 
به صورت 

غیرحضوری 
بهره‌مند شوند

   1402 20  - آبــان      شمـــــاره 

101



مجموعه‌های متنوعی از شبکه تأمین فراهم میکند.  
بانک،  با  قــرارداد  طرف  پذیرندگی  شبکه  به  توجه  با 
خ‌های  نر شرایط  با  بخش  هر  در  تسهیلات  اعطای 
ترجیحی امکان‌پذیر خواهد بود. شبکه پذیرندگی 
در چرخه مبادلات پولی خود، فروش نسیه را حذف 
خواهد  را  خــود  موردنظر  کالای  نقدی  بــه‌صــورت  و 
جایگزین  کارت  یــک  محصول  ــن  ای در  ــت.  ــروخ ف

چندین کارت مشتری میشود.
شرایط  وفق  عام  بخش  در  اعتباری  کارت  مشتریان 
مصرف  محل  با  محصول   از  بانک  اعتباری  ضوابط  و 
شــرایــط  و  ــک  ــان ب بــازاریــابــی  اســـاس  ــر  ب مشخص 
نظر  در  اعتبار  از  بانک  با  پذیرندگان  موردتوافق 

گرفته‌شده در این سگمنت بهره‌مند می‌شوند.
به   مراجعه  با  می‌توانند  خدمت  ــن  ای متقاضیان 
شعب بانک، سامانه تسهیلات غیرحضوری )ستاپ( 
برای دریافت کارت اعتباری با مشخصات عام اقدام 
این  دریافت  برای  بانک  مشتریان  همچنین  کنند. 
به  حضوری  مراجعه  طریق  دو  از  می‌توانند  محصول 
)مشتریان  تاپ  اپلیکیشن  طریق  از  یا   بانک  شعب 
سازمانی( به‌عنوان بستر غیرحضوری کارت در بخش 

گردشگری اقدام نمایند
محصول  ایــن  منحصربه‌فرد  ویژگی‌های  ازجمله 
خ ترجیحی تسهیلات، گردشی بودن  می‌توان به نر
در  کارت  غیرحضوری  ــت  ــواس درخ امکان  اعتبار، 
کارت‌های  که  می‌شود  یادآور  کرد.  اشاره  عام  بخش 
مولتی سگمنت نیز دارای مزیت‌های رقابتی جذابی 
خ ترجیحی تسهیلات در سگمنت با محل  مانند: نر
امکان  و  اعتبار  ــودن  ب گردشی  مشخص،  مصرف 
کارت  یک  قالب  در  اعتباری  خط  چند  از  استفاده 

می‌باشند.

پلتفرم بانکداری باز کبالت 
 Caspian( کبالت  باز  بانکداری  پلتفرم 
Open Banking And Largescale Technol�

مالی  های  سرویس  از  ای  مجموعه  شامل   ،  )ogy
غیرمالی  و   )... و  صورتحساب   ، وجه  انتقال  )مانند 

دهندگان،  توسعه  اختیار  در  را  امکان  این  که  است 
شرکت‌ها و فین‌تک‌ها قرار می دهد تا بتوانند برنامه 
و  ها  حساب  برپایه  و  تولید  خلاقانه  ــردی  کارب های 
تراکنش های بانکی به مشتریان خود سرویس های 

مختلفی را ارائه کنند.
فردی  به  منحصر  مزیت‌های  دارای  محصول  ایــن 
است که به واسطه امکانات ذیل برای بهره برداران 

آن ایجاد ارزش می کند :
توانمند ساختن شرکاء تجاری در تولید نرم‌افزار  •

برروی پلتفرم باز
میان  • در  خدمات  و  محصولات  یکپارچه‌سازی 

پلتفرم‌های مختلف
به  • تراکنشی  خدمات  بیشتر  گستردگی  ایجاد 

سایر پلتفرم‌ها در راستای ارائه دسترسی
تصدیق  • آورنده  فراهم  APIهای  ایجاد  و  طراحی 

صحت و اعتبار 
بهبود  • ــای  ــت راس در  محل‌محور  کارکـــردهـــای 

مشغولیت کاربران و روابط مشتری
مشتری،  • از  نیابت  بــه  کــه  ــی  ــای APIه طــراحــی 

شخص ثالث را مجاز به اجرای سرویس ها می نماید
امکان طبقه‌بندی APIها در دسته های مختلف  •

مانند: پرداخت، خدمات عمومی، ریسک
امکان تولید کدهای سرویس گیرنده به زبان‌ها  •

و فریم ورک های مختلف
طریق  • از  طراحی  و  توسعه  فرایندهای  تسهیل     1402 20  - آبــان      شمـــــاره 
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ارایه واسط کاربری تعاملی
توسعه  • نیاز  مــورد  تحلیلی  های  ــزارش  گ امکان 

دهندگان، به ازای پارامترهای مختلف
ــس  • ــروی س روی  ــک  ــی ــراف ت ــت  ــری ــدی م امـــکـــان 

)Throttling(ها
امکان ارسال پیام بر روی سرویس ها متناسب با  •

نیاز توسعه دهندگان
های  سرویس  کبالت،  سامانه  در  اینکه  به  توجه  با 
مختلف در قالب API  در اختیار مشتریان قرار گیرد، 
شخصیت‌های  )سکو(  پلتفرم  ایــن  هــدف  جامعه 
که  باشند  می  سازمان‌هایی  و  شرکت‌ها  حقوقی، 
تولید  اختصاصی  های  سامانه  و  ساخت  زیر  دارای 
است.  آنها  پیمانکاران  یا  و  آنها  خــود  توسط  شــده 
از  شده  دریافت  های  سرویس  توانند  می  مشتریان 
طریق پلتفرم کبالت را در سامانه های مذکور پیاده 

سازی کنند 
برای  کبالت  به  دسترسی  امکان  زیــر  روش  سه  از 

مشتری میسر می باشد:
• www.co� ایـنـت�ـرنـت�ـی نـش�ـان�ـی  �ـه  ب �ـه  ـع �ـراج  م

  ir.balt724
مراجعه مشتریان به شعب یا مکاتبه با مدیریت  •

توسعه فناوری بانک پارسیان 
شرکت  • ــازار  ب توسعه  واحــد  با  مشتریان  ارتباط 

کاسپین به عنوان مجری این زیرساخت  

محصول Omni Channel پارسینس
مجزا  كانال‌های  با   ، الکترونيک  رویکرد  در 
 ، شعب(  یا  بانک  موبایل   ، بانک  اینترنت  )مانند 

مشتری  هر  نيازهای  و  سلایق  با  دقيقا  محصولات 
كار،  گردش  كانال  هر  و  اند  نشده  ایجاد  تفکيک،  به 
ویژگي‌های  سایر  و  نمایش  صفحه  طراحي  محتوا، 
مختص به خود را دارد كه برای همه مشتریان یکسان 

است. 
ضمنا بسياری از كاركردهای مشابه در هر كانال بارها 
كه  است  معني  بــدان  این  و  اند  شده  ایجاد  بارها  و 
مختلف  روش‌های  به  مشابه  نتایج  با  عمليات  یک 
را  كار  كه  مي‌گردد  انجام  مختلفي  فرم‌های  تحت  و 
برای مشتری و همچنين كاركنان بانک بسيار دشوار 
مي‌سازد، زیرا آنها مجبور هستند به تعداد كانال‌های 

ارتباطي، آموزش‌های مختلفي را دریافت کنند.
كانال،  هر  برای  تکراری  ــای  روال‌ه ایجاد  جای  به 
یک  به  و  بار  یک  خدمات  و  فعاليت‌ها  همه  باید 
مركزی  هسته  یک  طریق  از  و  شــود  انجام  شکل 
مشترك برای همه كانال‌ها كنترل و همگام‌سازی 
مرکزی  دیجیتال  بانکی  پلتفرم  ــک  ی ــد.  ــون ش
بيشتر  تعاملات  رویــکــرد  با  كانــال‌هــا  همه  ــرای  ب
اینترنت  مانند  ارتباطي  نقطه  هر  در  مشتری  با 
است.  نیاز  مورد  و...  خودپرداز  شعب،  موبایل، 

تجاری  نام  با  چنل  »آمني  مركزی  هسته  این  نام 
پارسینس« مي‌باشد. مشتری باید برای استفاده 
یکی  در  عبور  رمز  و  کاربری  دارای  محصول  این  از 
از درگاه های غیرحضوری مانند اینترنت بانک یا 

موبایل بانک باشد. 
بخش‌ها  مهمترین  از  یکي  چنل،  امني  سامانه  در 
ایجاد زیر ساخت‌هایی است كه امکان ایجاد تطبيق 
فراهم  را  مشتریان  نياز  سطح  با  بانکي  خدمات 
می‌آورد. به طور مثال قابليت ویجت سازی خدمات 
تا  مي‌دهد  را  امکان  این  مشتریان  به   )Widget(

نيازهای  و  سلایق  با  مطابق  را  بانکي  سرویس‌های 
همه  طریق  از  خدمات  ارائه  دهند.  تغيير  خودشان 
از  مشتریان  تعاملات  افزایش  مشتریان،  به  کانال‌ها 
طریق ایجاد شبکه از مزایای رقابتی این محصول به 

حساب می‌آید.

چکاد )چک امن دیجیتال(:
با هدف ایجاد بستر امن بین‌بانکی جهت 
ارائه چک دیجیتال و برطرف‌ نمودن مشکلات چک 
وب  مختلف،  سامانه‌های  در  استفاده  و  فیزیکی 
در  حاضر  حال  ودر  شده  ایجاد  چکاد  سرویس‌های 

حوزه های زیر در حال ارائه خدمت است.
درخواست دسته‌چک  •
صدور چک  •
مشاهده کارتابل چک‌های دریافتی •
انتقال چک •
مسدودی چک •
ابطال چک •
انواع سرویس‌های استعلامی در حوزه چک •

این خدمات در همراه بانک، اینترنت بانک و سامانه 
پارسینس بانک پارسیان ارائه شده است.

امضاء دیجیتال :
امضای دیجیتال یک پیام رمزگذاری شده، 
امضاکننده را با یک سند در یک تراکنش ثبت‌شده 
به طور ایمن مرتبط می‌کند. امضای دیجیتال از یک 
زیرساخت  نام  به  پذیرفته‌شده  و  استاندارد  فرمت 
بالاترین  تا  می‌کند  استفاده   )PKI( عمومی  کلید 
سطوح امنیت و پذیرش جهانی را فراهم کند. بانک 
پارسیان اقدام به پیاده سازی امضای دیجیتال با دو 
ریشه نماد بانک مرکزی و ریشه وزارت صمت داشته  

است و خدمات ذیل از این ظرفیت ارائه می شود :
استفاده از امضاء دیجیتال جایگزین رمز انتقال  •

وجه حساب به حساب 
امضاء  • صدور  برای  دیجیتال  امضاء  از  استفاده 

چک امن دیجیتال
استفاده از امضای دیجیتال برای عملیات سفته  •

الکترونیک

با توجه به اینکه 
در سامانه 

 کبالت
 سرویس های 

مختلف در 
قالب API  در 

اختیار مشتریان 
 قرار می‌گیرد

 جامعه 
هدف این 

پلتفرم )سکو( 
شخصیت‌های 

حقوقی 
شرکت‌ها و 

سازمان‌هایی 
هستند 

که دارای 
زیرساخت و 
سامانه‌های 

اختصاصی 
تولید شده 

توسط خود آنها 
و یا پیمانکاران 

آنها است
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هوشمند،  ــداری  ــک ــان ب مشخصه  مهمترین 
همین  بر  و  اســت  داده‌هــا  تحلیل  و  مدیریت 
ارائه  می‌توان  را  هوشمند  بانکداری  ــاس،  اس
مــورد  و  ــده  ش شخصی‌سازی  مالی  خــدمــات 
و  داده‌هـــا  کــان  بر  مبتنی  مشتریان،  به  نیاز 
تجربه  بهبود  ــدف  ه بــا  و  مالی  تحلیل‌های 
مالی  نظام  خدمات  از  استفاده  در  مشتری 
مشتری  مالی  ــای  داده‌ه از  استفاده  دانست. 
سهام  تراکنش‌ها،  حساب،  موجودی  مانند 
ارائه خدمات به  و  اعتبارسنجی  و ... به جهت 
وی، امروز به امری متداول تبدیل شده است؛ 
با این وجود، این اعتبارسنجی هنوز نمی‌تواند 
و  وسیع  ــره  دای که  باشد  داشته  را  این  ــای  ادع
چراکه  داد  خواهد  پوشش  را  مشتریان  متنوع 
گستردگی  و  تنوع  مشتریان،  دارایی‌های  سبد 

زیادی دارد. 
ــروع  ش ــی  ــای ج از  مشکل  بــهــتــر،  ــارت  ــب ع ــه  ب
می‌شود که مشتری، با وجود در اختیار داشتن 
و  آنها  وثیقه‌گذاری  امکان  متنوع،  دارایی‌های 
دریافت اعتبار و خدمات مالی مورد نیاز خود 
را، حداقل در زمان مورد انتظار، نداشته باشد 
یا اینکه هنوز، مکانیزم‌هایی برای ارزش‌گذاری 

همه دارایی‌های مشتریان وجود ندارد.

 ارمغان برای نظام اقتصادی
عصر  در  مشتری  که  بپذیریم  اگر  اســاس،  همین  بر 
مورد  مالی  خدمات  دارد  توقع  هوشمند،  بانکداری 
البته  و  کند  دریافت  بیشتری  سهولت  با  را  خود  نیاز 
دریافت  کشور،  بانکی  نظام  در  که  نکنیم  فراموش 
ارائــه  نیازمند  تسهیلات،  ازجمله  مالی  خدمات 

ضامن، وثیقه یا سپرده‌گذاری و بهره‌مندی از امتیاز 
توثیق  مانند  سرویس‌هایی  است،  اعتبارسنجی  یا 
ایران  صــادرات  بانک  توسط  که  دارایــی  الکترونیک 
که  اســت  نوینی  ــای  ــزاره اب ازجمله  می‌شود،  ــه  ارائ
علاوه بر ارائه تجربه بهتر به مشتری، فواید و مزایای 
به  کشور  اقتصادی  نظام  و  بانک‌ها  برای  نیز  زیــادی 
مختلف  برهه‌های  در  افــراد  همه  ــی‌آورد.  م ارمغان 
فرض  هستند.  مالی  تامین  نیازمند  خــود،  زندگی 
نیازمند  جدید،  کار  و  کسب  ایجاد  علت  به  که  کنیم 
توسعه  علت  بــه  یــا  هستیم  اولــیــه  سرمایه  تامین 
کسب و کار، به تامین سرمایه در گردش نیاز داریم. 
که  می‌شود  موجب  غیرمترقبه  حــوادث  یا  بیماری 
برای  یا  کنیم  هزینه  خود  انداز  پس  از  بیش  مبلغی 
برای خرید وسایل و موارد دیگر، به پول نیاز داریم. 
مرسوم‌ترین روش، مراجعه حضوری یا غیرحضوری 
تسهیلات  ــت  ــاف دری و  مالی  نهادهای  یــا  بانک  بــه 
است؛ روشی که البته ساده نیست، چراکه دریافت 
عموما  مــالــی،  نــهــادهــای  و  بانک‌ها  از  تسهیلات 
نیازمند معرفی ضامن، تأمین وثیقه یا سپرده‌گذاری 
است  اعتبارسنجی  و  معدل  شرط  از  بهره‌مندی  و 

 توثیق الکترونیک و تجربه مشتری
       دستاوردی که نظام اقتصادی را متحول می کند

محمد رضوان مدنی   /
معاون فناوری اطلاعات بانک صادرات ایران
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سرویس توثیق 
الکترونیک 

دارایی بانک 
صادرات ایران 

به عنوان ابزاری 
ضروری و مورد 
نیاز برای گذار 

به بانکداری 
 هوشمند

 با هدف 
ارزش‌گذاری و 

وثیقه نمودن 
الکترونیکی 
دارایی‌های 

متنوع، متناسب 
با میزان 

تسهیلات و 
خدمات مورد 

نیاز متقاضی 
طراحی شده 

است

میان،  این  در  ندارند.  را  امکان  این  ــراد،  اف همه  و 
زمانی  ــای  ــازه‌ه ب در  کــه  هستند  نیز  ــادی  زیـ ــراد  افـ
نقد  وجوه  ــی،  دارای ارزش  حفظ  دلیل  به  مختلف، 
صندوق‌های  سهام،  مانند  دارایی‌هایی  به  را  خود 
طلا،  سرمایه‌گذاری،  و  عمر  بیمه  سرمایه‌گذاری، 
سکه و ... تبدیل کرده اند و نقد کردن این دارایی‌ها 
منطقی  مختلف  دلایل  به  تسهیلات،  دریافت  برای 
است  ضروری  نیاز  یک  عمر،  بیمه  نمی‌رسد.  نظر  به 
برای  ــادی  زی ریسک‌های  آن،  بازخرید  ــورت  درص و 
دارنده ایجاد خواهد شد. فروش سهم یا واحدهای 
صندوق‌های سرمایه‌گذاری، علاوه بر اینکه ممکن 
پایین  زمان  در  ارزش  کاهش  ریسک  با  را  فرد  است 
بودن شاخص مواجه کند، برای بازار سرمایه نیز به 
دلیل رفتارهای هیجانی سایر مشتریان یا خروج پول 
از آن، پیامدهایی در پی دارد. خرید و فروش طلا و 
سکه نیز علاوه بر ریسک‌های جاری، ممکن است به 
دلیل نوسانات بازار، متقاضی را به سودی که مدنظر 

داشته نرساند. 

عاملی برای از بین رفتن منابع 
در  نیز  تسهیلات  درخواست  ــادی  زی تعداد  ساله  هر 
قبول  یا  ضامن  نشدن  معرفی  علت  به  بانکی  نظام 
نهادهای  و  بانک‌ها  ســوی  از  ضامن  شرایط  نشدن 
مالی، منتفی می‌شود و البته، همه ساله مبالغ زیادی 
در  ضعف  دلیل  به  بانک‌ها،  پرداختی  تسهیلات  از 
مطالباتی  سرفصل‌های  وارد  شده،  پذیرفته  وثایق 
وصول  جانبی  هزینه‌های  بر  عــاوه  و  شده  بانک‌ها 
مطالبات، عموما به دلیل وصول نشدن، باعث از بین 
خواهد  آنها  سهامداران  و  بانک‌ها  مالی  منابع  رفتن 
تسهیلات،  نشدن  وصــول  علل  از  یکی  البته،  و  شد 
است.  بانک‌ها  قبول  ــورد  م وثایق  نبودن  منعطف 
وثیقه،  تعویض  هزینه  و  ــواری  دش ــوارد،  م این  به  اگر 
مورد  تسهیلات  با  وثیقه  ــورد  م ارزش  تناسب  عــدم 
از  وثیقه  دریافت  و  ضمانت  شرایط  در  تفاوت  و  نیاز 
از  گذار  می‌رسد  نظر  به  کنیم،  اضافه  را  بانک‌ها  سوی 
ابزارها  نیازمند  هوشمند،  به  الکترونیک  بانکداری 
به  را  چالش‌ها  و  مشکلات  این  که  است  خدماتی  و 
در  را  مشتری  نیاز  مــورد  خدمات  و  رسانده  حداقل 
حداقل زمان و با کمترین هزینه،‌ برای وی فراهم کند. 

ابزاری ضروری برای گذار به بانکداری هوشمند
بر همین اساس، سرویس توثیق الکترونیک دارایی 
ــروری  ــران بــه عــنــوان ابـــزاری ض بانک صـــادرات ایـ
با  هوشمند،  بانکداری  به  ــذار  گ ــرای  ب نیاز  ــورد  م و 
الکترونیکی  نمودن  وثیقه  و  ارزش‌گـــذاری  هــدف 
تسهیلات  میزان  با  متناسب  متنوع،  دارایــی‌هــای 
است.  شده  طراحی  متقاضی  نیاز  مورد  خدمات  و 
مدیریت  مانند  مزایایی  سرویس  این  از  استفاده 

ارائــه  در  تنوع  وثیقه‌گذاری،  ــان  زم کاهــش  ــروت،  ث
وثایق، تناسب ارزش دارایی مورد وثیقه و تسهیلات 
و  راکد  دارایی‌های  وثیقه‌گذاری  امکان  پرداختی، 
غیرمولد، امکان تغییر وثیقه، کاهش نیاز به مراجعه 
با  متناسب  وثیقه،  از  بخشی  آزادســازی  و  حضوری 
تعهدات رفع شده را برای مشتری با ارمغان آورده و 
مالی  منابع  و  خدمات  دریافت  از  جدید  تجربه‌ای 
سرویس  ــای  ــزای م و  فــوایــد  ــد.  ــی‌زن م ــم  رق وی  بــرای 
محدود  مشتری  به  البته  دارایــی  الکترونیک  توثیق 
نمی‌شود. اگر صرفه‌جویی در هزینه‌ها و ایجاد مزیت 
رقابتی ناشی از آن را یکی دیگر از ابعاد متمایزکننده 
بانکداری هوشمند بدانیم، این سرویس با مزایایی 
حوزه  در  نــوآوری  منابع،  بازگشت  ضمانت  مانند 
ارتباطی  پل  از  بهره‌مندی  مدت‌دار،  پرداخت‌های 
نگهداری  هزینه‌  و  زمان  کاهش  سرمایه،  و  پول  بازار 
و  قبول  قابل  وثایق  در  تنوع  تجاری،  اسناد  و  پول 
کاهش  در  مهمی  سهم  حضوری،  مراجعات  کاهش 
خواهد  بانک‌ها  اجــرایــی  و  عملیاتی  هزینه‌های 
مزایایی  به‌دلیل  نیز  کشور  اقتصادی  نظام  داشت. 
ضمانت  دلیل  به  بانک‌ها  ــرازی  ــات ن ــش  کاه مانند 
و  کــســب‌و‌کارهــا  اقتصادی  ــق  رون منابع،  بازگشت 
ثبات  مــدت‌دار،  خریدهای  به  افزایی  رونق  صنایع، 
و  غیرمولد  دارایــی‌هــای  مولدسازی  سرمایه،  ــازار  ب
کاهش سیالیت دارایی‌های مالی، ازجمله ذینفعان 
و بهره برداران اصلی از منافع و فواید سرویس توثیق 

الکترونیکی دارایی بانک صادرات ایران است.

فصلی نوین در ارائه خدمات مالی
وثیقه‌گذاری  امکان  حاضر  حال  در  سرویس  این 
برای  را  سرمایه‌گذاری  و  عمر  بیمه‌های  و  سهام 
متقاضی  ــردم  م عموم  و  صــادرات  بانک  مشتریان 
با  نزدیک،  آینده  در  و  ــرده  ک فراهم  آن  از  استفاده 
صندوق‌های  وثیقه‌گذاری  امکان  ــردن  ک فراهم 
برات  و  سفته  چکنو،  ثابت،  درآمــد  سرمایه‌گذاری 
الکترونیک، ملک، طلا و سکه، خودرو، سیمکارت و 
سایر دارایی‌هایی که قابلیت ارزش‌گذاری را دارند، 
و  مالی  خدمات  آسان  و  سهل  ارائــه  در  نوینی  فصل 
ایجاد  کشور  بانکی  نظام  در  مشتریان  تجربه  بهبود 
بانکی  نظام  و  مالی  نهادهای  بر  علاوه  کرد.  خواهد 
حاکمیتی  نهادهای  بهره‌برداری  امکان  ــه‌زودی،  ب
وثیقه‌گذاری  نیازمند  خود  اجرایی  عملیات  در  که 
این  از  نیز  دارنــد  را  اعتبارسنجی  و  ــردم  م ســوی  از 
فراموش  نباید  البته  شد.  خواهد  فراهم  سرویس، 
به  گذار  و  الکترونیک  بانکداری  از  عبور  در  که  کنیم 
بانکداری هوشمند، همه هنوز در ابتدای راه هستیم 
کشور،  مالی  و  پولی  حوزه  بازیگران  همه  راهی  هم  و 
ضروری  مشتریان،  به  خدمات  بهترین  ارائــه  بــرای 

است.

محمد رضوان مدنی   /
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توسعه  نیازمند  هوشمند،  بانکداری  به  گذار 
مالی  ــای  ــزارهـ ابـ از  ــاده  ــف ــت اس همه‌جانبه 
کشور  مــالــی  و  پــولــی  نــظــام  در  الکترونیک 
سال‌های  در  ایــران  ــادرات  صـ بانک  و  ــت  اس
مالی  الکترونیک  ابزارهای  گسترش  با  اخیر، 
توثیق  سرویس  دیجیتال،  امــن  چک  مانند 
الکترونیکی دارایی، سفته و برات الکترونیک 
شده،  طراحی  سرویس‌های  و  ابزارها  دیگر  و 
سنتی  بانکداری  از  عبور  ضمن  داشته  تلاش 
برای  جدیدی  تجربه‌های  الکترونیک،  به 
مشتریان خود رقم زند و با شخصی‌سازی این 
مشتریان،  کلان  ــای  داده‌ه بر  مبتنی  ابزارها 
زمینه گذار به بانکداری هوشمند و بهره‌مندی 
از تجارب جدید را برای مشتریان خود فراهم 

سازد.

ابزاری برای تسریع تامین مالی 
یکی از این ابزارهای الکترونیک که بانک صادرات 
به  نسبت  داشته  تلاش  اخیر  سال‌های  در  ــران  ای
چک  یا  چکنو  کند،  ــدام  اق آن  گسترش  و  توسعه 
کاغذی،  یا  سنتی  چک‌های  است.  دیجیتال  امن 
و  اقتصادی  مــبــادلات  در  بالایی  سهم  همچنان 
تجاری دارند اما به همین اندازه نیز، استفاده از آنها 
زمان‌بر  فرایند  کنار  در  اگر  است.  برانگیز  چالش 
صدور دسته چک کاغذی و ریسک‌های حمل و نقل 
سرقت  مانند  مخاطراتی  چک،  نوع  این  اعتباری  و 
بین  از  استفاده،  ســوء  و  جعل  چــک،  شــدن  گم  یا 
رفتن چک در حوادثی مانند آتش‌سوزی و ... را نیز 
قرار دهیم، بدون شک چک امن دیجیتال یا آنچه 
در بانک صادرات ایران به نام چکنو می‌شناسیم، 

بالابردن  بر  ــاوه  ع که  اســت  مناسبی  جایگزین 
و  انتقال  و  نقل  فرایند  چک،  صدور  امنیت  ضریب 
وصول آن را نیز سرعت می‌بخشد و به کسب‌و‌کارها و 

افراد برای تامین مالی سریعتر کمک می‌کند.
با  امــروز،  دنیای  که  کنیم  فراموش  نباید  همچنین 
و  است  روبــرو  زیــادی  زیست‌محیطی  چالش‌های 
و  آب  منطقه  یک  در  قرارگرفتن  دلیل  به  ما،  کشور 
هوایی خشک، این چالش‌ها را شدیدتر احساس 
می‌کند. چکنو به دلیل عدم استفاده از کاغذ برای 
صدور دسته چک و عملیات بانکی مربوطه، نقش 
بانک  عزم  و  دارد  درختان  قطع  کاهش  در  مهمی 
اجتماعی  مسئولیت  به  عمل  برای  ایران  صادرات 
گسترش  مسیر  در  حضور  و  عرصه  ــن  ای در  ــود  خ

بانکداری سبز را نشان می‌دهد. 

گذر از دنیای سنتی چک و بانکداری مبتنی 
بر کاغذ

از آذرماه سال 1401 که بانک صادرات ایران به عنوان 
جدید  قانون  الزامات  به  پاسخ  در  بانک،  نخستین 
اقتصاد  وزارت  و  مرکزی  بانک  درخواست  و  چک 

 "چکنو"، رکن جدایی ناپذیر 
بانکداری الکترونیک

        رونق  و بهبود ساختار مالی کسب‌و‌کارها جامه عمل پوشید 

امیرحسین آقامحمدی   /
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قرارگرفتن 
چکنو در کنار 

سرویس توثیق 
الکترونیکی 

دارایی بانک 
صادرات ایران 

به‌عنوان 
محصول نوین 

دیگر این بانک در 
حوزه بانکداری 

هوشمند 
در آینده 

نزدیک امکان 
وثیقه‌گذاری 

چکنو را نیز برای 
بهره‌مندان از 

این سرویس 
فراهم کرده و 

تجربه جدیدی 
برای مشتریان 

این بانک و 
سایر بانک‌ها 

و نهادهای 
مالی در هنگام 

دریافت خدمات 
مالی و تسهیلات 

رقم خواهد زد

به  را  چکنو  دیجیتال،  چک  پیاده‌سازی  بر  مبنی 
تاکنون  کرد،  معرفی  خود  متمایز  محصول  عنوان 
حدود 2 میلیون و 400 هزار فقره چک دیجیتال به 
این  از  که  شده  صادر  بانک  مشتریان  درخواست 
تعداد، حدود 150 هزار چک به ارزش بیش از 11 هزار 

میلیارد ریال پاس شده است. 
از  گــذر  ــرای  ب که  ــوده  ب نوین  محصول  یک  چکنو، 
دنیای سنتی چک و بانکداری مبتنی بر کاغذ آمده 
این  است.  شده  آن  از  ــژه‌ای  وی استقبال  تاکنون  و 
محصول امن دیجیتال، مزیت‌های زیاد دیگری نیز 
دارد: امکان ارسال درخواست و صدور دسته‌چک 
بدون نیاز به مراجعه حضوری و در کوتاه‌ترین زمان 
و  مکان  و  زمان  هر  در  چکنو  صدور  امکان  ممکن، 
شعبه،  در  حضوری  مراجعه  به  نیاز  بــدون  وصــول 
نرم‌افزارهای  تمامی  در  ــودت  ع و  انتقال  امکان 
همچنین  و  بانکی  نظام  سطح  در  همراه‌بانک‌ 
و  ارتباط  قابلیت  که  پرداخت‌سازی  شرکت‌های 
بهره‌مندی از سامانه صیاد را دارند، امکان دریافت 
دسته‌چک دیجیتال همزمان با دسته‌چک کاغذی 
مبلغ  محدودیت  بــدون  چکنو  صــدور  امــکــان  و 
ساعاتی  در  حتی  آن  وجــه  غیرحضوری  ــول  وص و 
این  شــده  باعث  ــت،  اس بسته  بانک‌ها  شعب  که 
رونــد  تسهیل  در  ــادرات  صـ بانک  نوین  محصول 
آنها  خصوصا  کسب‌و‌کار،  صاحبان  معاملات  انجام 
زیاد  آنها  پرداخت  و  دریافت  مبادلات  تعداد  که 
ضروری  آنها  برای  نقدینگی  موقع  به  تامین  و  بوده 
که  کسب‌و‌کارهایی  کند.  پیدا  را  خود  جای  است، 
محصولات خود را به صورت اقساطی می‌فروشند و 
درمقابل از مشتری چک فیزیکی دریافت می‌کنند 
صـــادرات  بــانــک  ســرویــس  ــن  ای از  می‌توانند  هــم 
نگهداری  و  انتقال  ریسک‌های  و  کنند  استفاده 
این  مجموع  به  توجه  با  دهند.  کاهش  را  چک‌ها 
ــق  ــه رون ــه چکنو ب ــر مــدعــی شــویــم ک مــزیــت‌هــا، اگ
کمک  آنها  مالی  ساختار  بهبود  و  کــســب‌و‌کارهــا 

می‌کند، سخنی به گزاف نگفته‌ایم.

کاهش صدور چک‌های مشکوک الوصول
همچنین ازآنجاکه در هنگام صدور هر برگ چکنو، 
اعتبار صادرکننده ازجهت نداشتن چک برگشتی 
امن  پلتفرم  در  چک  اطلاعات  همه  و  شده  بررسی 
بنابراین  می‌شود،  ثبت  دیجیتالی  صورت  به  بانک 
برای  عملا  چک  صادرکننده  اعتبارسنجی  فرآیند 
هر برگ چک اعمال می‌شود و همین اعتبارسنجی، 
صدور چک‌های مشکوک الوصول و ریسک اعتباری 
این  درصورتیکه  می‌دهد؛  کاهش  را  کسب‌و‌کارها 

امکان در چک‌های کاغذی میسر نیست.
اقتصادی  ــوزه  ح فعالان  و  کسب‌و‌کارها  صاحبان 
بانک  مشتری  و  حقیقی  اشخاص  جزو  اگر  کشور، 

دارند،  جاری  حساب  بانک  نزد  و  هستند  صادرات 
امکان صدور و دریافت چکنو در بستر همراه بانک 
صادرات برای آنها فراهم است. سایر فعالان حوزه 
حساب  دارای  ــادرات  ص بانک  در  که  کسب‌و‌کاری 
در  بانک  شعب  به  مراجعه  با  می‌توانند  نیستند، 
سراسر کشور و افتتاح حساب جاری، از این خدمت 
صاحبان  درصورتیکه  کنند.  استفاده  بانکی  نوین 
فعالیت  حقوقی  شخص  به‌عنوان  کسب‌و‌کارها 
می‌کنند و در بانک صادرات دارای حساب هستند، 
در حال حاضر امکان دریافت چک برای آنها فراهم 
نزدیک،  آینده  در  که  می‌دهیم  را  نوید  این  و  است 

امکان صدور چک نیز برای آنها فراهم شود. 

ساماندهی چالش احراز هویت و امضای 
دیجیتال اشخاص حقوقی 

ــن بــانــکــی در  ــوی ــس ن ــروی ــن س ــی ایـ ــل ــش اص ــال چ
دیجیتال  امــضــای  و  هــویــت  ــراز  احـ حــاضــر،  ــال  ح
کسب‌و‌کارهایی است که به عنوان شخص حقوقی 
صدور  برای  حقوقی  مشتریان  می‌کنند.  فعالیت 
دیجیتال  امضای  و  هویت  احــراز  نیازمند  چکنو 
مرکزی،  بانک  چکاد  سامانه  ازآنجاکه  و  هستند 
امضای دیجیتال را بر بستر نرم‌افزار هامون تعریف 
افزار  نرم  همین  از  فعلا  نیز  ــادرات  ص بانک  ــرده،  ک

استفاده می‌کند.
راســـتـــای  در  ایــــــران  صـــــــادرات  بـــانـــک  ــه  ــت ــب ال
امکان  این  بهتر،  خدمات  ارائــه  و  مشتری‌مداری 
و  هویت  ــراز  اح فرایند  مرحله،  این  در  که  دارد  را 
را  خود  ویژه  مشتریان  از  تعدادی  دیجیتال  امضای 
برای آنان تسهیل کند  تا در آینده نزدیک، این گروه 
از مشتریان نیز بتوانند امکان صدور چکنو را داشته 
می‌توان  زمانی  که  است  این  واقعیت  اما  باشند. 
مدعی فراگیری استفاده از چک‌های دیجیتالی در 
کشور شد که این پازل تکمیل شود و سایر بانک‌ها 
دیجیتالی  چک  شبکه  به  نیز  دولتی  نهادهای  و 
بپیوندند و امکان نقل و انتقال چک دیجیتالی بین 
تبادلات  تمامی  در  چک  نوع  این  پذیرش  و  بانکی 
نظر  به  شــود.  فراهم  کامل  طور  به  اعتباری  و  مالی 
می‌رسد تا رسیدن به آن نقطه هنوز فاصله داریم اما 
کاملاً  صادرات  بانک  در  چکنو  آینده  این،  وجود  با 

روشن است.
توثیق  ســـرویـــس  ــار  ــن ک در  چــکــنــو  ــن  ــت ــرف ــرارگ ق
به‌عنوان  ایران  صادرات  بانک  دارایی  الکترونیکی 
بانکداری  حوزه  در  بانک  این  دیگر  نوین  محصول 
وثیقه‌گذاری  امکان  نزدیک  آینده  در  هوشمند، 
چکنو را نیز برای بهره‌مندان از این سرویس فراهم 
و  بانک  این  مشتریان  برای  جدیدی  تجربه  و  کرده 
دریافت  هنگام  در  مالی  نهادهای  و  بانک‌ها  سایر 

خدمات مالی و تسهیلات رقم خواهد زد.

امیرحسین آقامحمدی   /
رئیس اداره کل خدمات نوین بانکی بانک صادرات ایران
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در سال‌های اخیر، استفاده از فناوری دیجیتال 
در  ــاب  ــق ان ــوع  وقـ ــار  ــن ک در  ــوری  ــحـ داده‌مـ و 
حوزه‌های یادگیری ماشین و هوش مصنوعی، 
انطباق  جهت  بانک‌ها  روی  بر  فزاینده  فشاری 
مشتریان  به  متمایز  خدمات  ارائه  و  تحولات  با 
واردساخته است. در این محیط، بانک‌هایی 
ارائه  حال  در  دور  نه‌چندان  گذشته‌ای  در  که 
بودند،  خود  فیزیکی  شعب  طریق  از  خدمات 
امروزه با توجه به تغییرات مستمر در انتظارت 
انطباق  انقلابی  بــا  را  ــود  خ باید  مشتریان، 
و  نخبگان  حتی  آن،  تحولات  سرعت  که  دهند 

متخصصان این حوزه را نگران کرده است. 

تحت این شرایط بانک‌ها برای اینکه بتوانند مطابق 
آماده  باز،  و  چابک  به‌صورتی  عصر  این  الزامات  با 
نیازمند  باشند،  قطعیت  فاقد  دنیایی  در  عملیات 
نیاز  مورد  ظرفیت  آنها  برای  که  هستند  نهادهایی 
نهادها،  ایــن  اصلی‌ترین  از  یکی  کنند.  فراهم  را 
بر  مبتنی  موردنیاز  مهارت  و  دانــش  به  دسترسی 
و  جدید  مهارت‌های  مشاغل،  ظرفیت‌ها،  توسعه 
به‌کارگیری منابع انسانی توانمند و کارآمد است؛ زیرا 
را  مذکور  عصر  در  بانک  یک  رقابتی  موقعیت  آنچه 

تعیین می‌کند، دانش و مهارت کارکنان است. 

چالش های برجسته و قابل تامل
با این وجود، بررسی فرآیندها و ساختارهای حوزه 
بیانگر  کشور  بانک‌های  انسانی  منابع  مدیریت 
و  شده  اداره  سنتی   

ً
نسبتا آنها  عمده  که  است  این 

چالش‌ها  مدیریت  بــرای  کافی  بلوغ  و  ظرفیت  از 
بانک‌ها  ناتوانی  موضوع  این  نیستند.  برخوردار 
جهت  موردنیاز  دانــش  و  مهارت  به  دسترسی  در 
کنار  در  دارد.  پی  در  را  هوشمند  بانکداری  تحقق 
بر  حاکم  ــاری  ج ــد  رون امتداد  در  و  چالش‌ها  ایــن 
فضای کار کشور مبنی بر افزایش مهاجرت نخبگان 
متخصص  نیروی  تقاضای  افزایش  و  یک‌طرف  از 
انسانی  نیروی  به  دسترسی  چالش  دیگر،  طرف  از 
خبره و متخصص را باید به‌عنوان ابرچالش و پاشنه 

آشیل تحقق بانکداری هوشمند تلقی نمود.

در  چالش  این  اهمیت  به  توجه  با  و  شرایط  این  در 
اصلی  راهبرد  هوشمند،  بانکداری  اهداف  تحقق 
مدیریت آن، توسعه ظرفیت‌های تخصصی سازمان 
مبتنی بر به‌کارگیری کارکنان شایسته با استفاده از 
دامنه وسیعی از فرآیندها و اقدامات حوزه مدیریت 
مدیریت  راه  نقشه  یک  چارچوب  در  انسانی  منابع 
منابع انسانی منسجم و آینده‌نگر است؛ نقشه راهی 
که باید مبتنی بر سه رکن اصلی طراحی و اجرا شود. 

ضرورت اجرای چند تدبیر راهبردی
"رکن نخست" طراحی این نقشه راه عبارت است 
مدیریت  حــوزه  متولی  واحــد  در  ظرفیت  ایجاد  از 
واحدی  از  تا  کشور  بانکی  نظام  در  انسانی  منابع 
ــردازی  ــ کارپ ــف  ــای وظ مشغول   

ً
عــمــدتــا ــه  ک اداری 

ازطریق  و  شده  تبدیل  راهبردی  واحدی  به  است، 
و  جــذب  شناسایی،  مانند  موضوعاتی  به  توجه 
نگهداری استعدادها و بهبود تجربه مشتری، تحت 
اهداف  تحقق  جهت  راهبردی  شریک  یک  عنوان 
چارچوب  ــن  ای در  کند.  عمل  بانک  استراتژیک 
مدیریت  کارکنان،  تجربه  حــوزه  در  ــی  ادارات ایجاد 
انسانی  منابع  و  جانشین‌پروری  و  شایستگی 
داشته  اهمیتی  حائز  نقش  می‌تواند  دیجیتال 
نقشه‌راه،  تدوین  رکن"  "دومین  به‌عنوان  باشد. 
سازمان  محیط  در  فعالیت  از  آنها  تجربه  و  کارکنان 
سازمان‌ها  که  زمانی  تا  گیرد.  قرار  توجه  مورد  باید 
که  کارکنانشان  بــرای  خوشایندی  تجربه  نتوانند 
نخستین مخاطبان برند آن‌ها هستند ایجاد کنند، 
ناتوان  نیز  مشتریان  برای  جذاب  تجربه  ایجاد  در 
 "سومین رکن" عبارت است از 

ً
خواهند بود. نهایتا

توجه به مقوله شناسایی، جذب، حفظ و نگهداری 
استعدادها. سازمان‌ها باید با چابکی گام برداشته 
نــوآور  و  خــاق  باید  ــا  آن‌ه کنند.  عمل  متفاوت  و 
و  دهند  نشان  واکنش  کنند،  پیش‌بینی  باشند، 
این  تحقق  کنند.  خلق  را  ارزش  جدید  مدل‌های 
موارد تنها از طریق نیروی کار مستعهد امکان‌پذیر 
است و سازمان‌ها باید درخصوص چگونگی جذب 
و حفظ این استعدادها به‌صورتی استراتژیک تفکر 

و عمل کنند.

 منابع انسانی، پاشنه آشیل تحقق 
بانکداری هوشمند در ایران

شهریار محمودزاده   /
نایب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت داده‌پردازی خوارزمی

تا زمانی که 
سازمان‌های 
اقتصادی از 
جمله بانک ها 
نتوانند تجربه 
خوشایندی 
برای 
کارکنانشان 
که نخستین 
مخاطبان برند 
آن‌ها هستند 
ایجاد کنند، 
در ایجاد تجربه 
جذاب برای 
مشتریان نیز 
ناتوان خواهند 
بود
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شهریار محمودزاده   /
نایب‌رئیس هیأت‌مدیره شرکت داده‌پردازی خوارزمی

و  مصنوعی  ــاوری  ــن ف ــیِ  ــول اص بــکــارگــیــری 
ساختار  در  آن  ــازی  ــاده‌س ــی پ در  موفقیت 
تحولی  برنامه  یک  داشتن  مستلزم  بانکی 
در  را  سازمان  لایه‌های  تمام  که  است  عمیق 
بر می‌گیرد. لذا در هنگام مواجهه با هوش 
رویکرد،  دو  از  باید  سازمان‌ها  در  مصنوعی 
مدیریت  را  مصنوعی  ــوش  ه ریسک‌های 

کرد.

مدیریت  • برای  هوشمندسازی  ریسک‌های 
ریسک‌های سازمانی

استراتژیک  • هدف  تحقق  عدم  ریسک‌های 
هوشمندسازی سازمان

گرفته  نظر  در  بانک  یــک  بــرای  ــی  ــداف اه وقتی 
هدف‌گذار  ــای  ــده واح جانب  از  چه  مــی‌شــود، 
مانند  بالادستی  نهادهای  از  چه  و  بانک  ــرای  ب

ــداف  اه ــن  ای ــزی،  ــرک م بــانــک  یــا  اقتصاد  وزارت 
تحت‌الشعاع  مختلف  ریسک‌های  با  می‌تواند 
فعالیت‌های  در  اینکه  بدون  بانک  و  بگیرد  قرار 
آن  به  نمی‌تواند  باشد،  داشته  کاستی  و  کم  خود 
هدف  این  تحقق  برای  کند.  پیدا  دست  اهداف 
یک  کلیدی  قابلیت‌های  و  ابعاد  باید  استراتژیک 
بانک هوشمند را شناسایی نمود و ظرفیت بانک 
هوشمند  سمت  به  تحول  پیشرفت  طــول  در  را 
و  کرد  بررسی  قابلیت‌ها  این  از  یک  هر  در  شدن 
هر جا که بانک از وضعیت مطلوب این قابلیت‎ها 
بانک  در  استراتژیک  ریسک  یک  گرفت،  فاصله 
چارچوبی  ــه  ارائ مقاله  این  در  شــود.  شناسایی 
برای شناسایی ریسک‌های استراتژیک یک بانک 
بــرای  هوشمندشدن  ریسک‌های  و  هوشمند 
شده  پیشنهاد  سازمانی  ریسک‌های  مدیریت 

است.

ریسک   چارچوب 
هوشمند  بانکداری  در 

    کاربردهای فناوری‌های هوش مصنوعی در بانکداری 
با ریسک‌های چالش‌برانگیزی همراه هستند

    در بانک‌ها باید در همان مرحله تدوین استراتژی 
ریسک استراتژیک هم شناسایی شود

هادی حیدری /  حسین حقیقی  /
مدیر ریسک و مطالعات اقتصادی بانک کارآفرین /    کارشناس ریسک فناوری اطلاعات بانک کارآفرین

1 نمودار   

خطــرات مرتبط با هوش 
مصنوعی که ســازمان‌ها آن را 

مرتبــط می‌دانند و در تلاش 
هستند آن  کاهش  برای 
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جدول  1

 نحوه ارزیابی ریســک‌های 
ســازمان هوشمند از نگاه 
مک‌کنزی

هـــوش  ــای  ــک‌هـ ــسـ ریـ ــی  ــ ــررس ــ ب  1.1
سازمانی ریــســک‌هــای  نگاه  از   مصنوعی 

)Enterprise Risk Management( 
در  مصنوعی  هوش  فناوری‌های  کاربردهای 
چالش‌برانگیزی  ریسک‌های  با  بانکداری، 
امنیتی  ریسک‌های  جمله  از  هستند.  همراه 
مرتبط  ریسک‌های  تا  ــا  داده‌ه از  حفاظت  و 
مصنوعی  هوش  مالی،  تصمیم‌گیری‌های  با 
کرده  ایجاد  پیچیده  مسائلی  بانک‌ها  بــرای 

است. 
تعداد  مک‌کنزی،  نظرسنجی  نتایج  اساس  بر 
استفاده  برای  کامل  طور  به  شرکت‌ها  از  کمی 
مصنوعی  هـــوش  ــای  ــاوری‌ه ــن ف از  گــســتــرده 
آماده  مولد"  مصنوعی  "هوش  یا  جدید  نسل 
که  ــب‌وکاری  ــس ک ریسک‌های  بــه  یــا  و  هستند 
داشته  هــمــراه  بــه  ــت  اس ممکن  ــا  ــزاره اب ــن  ای
افــراد  از  ــد  درص  21 تنها  پرداخته‌اند.  باشند 
هوش  از  ــه  ک نظرسنجی  در  شرکت‌کننده 
مصنوعی استفاده می‌کنند، اعلام کرده‌اند که 
نظارت  برای  سیاست‌هایی  سازمان‌های‌شان 
ــای هوش  ــاوری‌ه ــن ــان از ف ــن بــر اســتــفــاده کارک
تعیین  خود  کارهای  در  جدید  نسل  مصنوعی 

کرده‌اند. )نمودار 1(
اتخاذ یک چارچوب ممکن است به سازمان‌ها 
ارزیابی  رویکرد  یک  توسعه  در  که  کند  کمک 
مثال،  ــرای  ب هستند.  جدید  ریسک  مستمر 

ــوب  ــارچ ــدی مــانــنــد چ ــدی ــای ج ــوب‌ه ــارچ چ
 )1.0 AI RMF( مدیریت ریسک هوش مصنوعی
 )NIST( فناوری  و  استاندارد  ملی  موسسه  از 
هوش  قلمرو  در  کسب‌وکارها  هدایت  ــرای  ب

مصنوعی در نظر گرفته شده است.
در چارچوب NIST برای ایجاد تعادل مناسب، 
سفر به رویکرد ریسک مستمر شامل سه مرحله 

است:
شناسایی ریسک‌های کلی هوش مصنوعی  •

برای سازمان
تعریف اشتهای ریسک •
نظارت و مدیریت ریسک •

ــردی  ــک ــا روی ــم ب ــر مــک‌کــنــزی ه ــگ از ســـوی دی
هوشمندتر و جزئی‌تر، مدلی با جزئیات بیشتر 
روند  بــودن  هوشمند  بر  بیشتر  تاکید  البته  و 
رشته‌ای  میان  همچنین  و  ریسک  مدیریت 
ارائــه  مرحله‌ای   7 مــدل  یک  ــوزه  ح ایــن  ــودن  ب

می‌دهد. )جدول 1(
اساس  بر  استراتژیک  ریسک‌های  بررسی    2.1

قابلیت‌های کلیدی یک بانک هوشمند 
حاصل  که  خود  مقاله  تازه‌ترین  در  مک‌کنزی 
توسعه، پالایش و یادگیری مداوم در این زمینه 
معرفی  به  ــت،  اس گذشته  ســال  پنج  طــول  در 
هوشمند  سازمان  یک  کلیدی  قابلیت‌های 

پرداخته است.
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2 جدول 

نمونه خروجــی کیفی ارزیابی 
ریســک‌های استراتژیک یک 

بانــک در حال حرکت به 
هوشمندشدن سمت 

قابلیت  یک  به  مربوط  ــدام  ک هر  که  شده‌اند 
دیجیتال  راه  نقشه  شامل:  كه  اســت  شرکت 
مدل  ــا،  ــداده ــع ــت اس کار،  و  کسب‌  ــر  ب مبتنی 
ــرش و  ــذیـ ــا، پـ ــتـ ــاوری، دیـ ــ ــن ــ ــی، ف ــات ــی ــل ــم ع

مقیاس‌پذیری است.
ــروری  ض قابلیت  یــک  کــدام  هــر  بخش  شــش 
تحول  هیچ  دهند.  می  پوشش  را  سازمانی 
پرداختن  بدون  مصنوعی  هوش  و  دیجیتال 
باشد.  آمیز  موفقیت  تواند  نمی  آنها  همه  به 
ــداف  اه تحقق  ــدم  ع ریــســک‌هــای  بخش  در 
یک  کلیدی  قابلیت   6 شناسایی  با  استراتژیک 
بانک هوشمند، 32 شاخص و 320 زیرشاخص 
شدن  هوشمند  ریسک‌های  شناسایی  بــرای 
ــری از  ــی ــره‌گ ــه ــا ب مــعــرفــی شـــده اســـت، لـــذا ب
این  از  یک  هر  کیفیت  انــدازه‌گــیــری  شاخص 
از  ــه  ک  ITGI ــدل  م ــاس  اسـ ــر  ب زیــرشــاخــص‌هــا 
مبنای  بر  اســت،  شده  پیشنهاد  ایساکا  سوی 
با  زیرشاخص‎ها  این  از  یک  هر  امتیاز  فاصله 
هدف  تحقق  عدم  ریسک  استاندارد،  حداقل 
همین  می‎شود،  اندازه‎گیری  بانک  استراتژیک 
ــری  ــی ــدازه‌گ ــرای ان ــری بـ ــی ــدازه‌گ مــتــدلــوژی ان
بانک   ERM در   مصنوعی  هوش  ریسک‌های 

هم پیشنهاد شده است.
ابعاد در مدل ارزیابی  3.1 نگاشت هر یک از 

ITGI ریسک
در نهایت با ارزیابی ریسک‌های ابعاد مختلف 
هوشمندسازی  جــهــت  در  ــه  ک ــک  ــان ب ــک  ی
حرکت می‌کند می‌توان یک خروج به صورت 
وضعیت  تصویر  یک  در  و  داده  ارائه  زیر  کیفی 
بانک  مختلف  استراتژیک  ریسک‌های  بلوغ 
شناسایی  داخلی  ابعاد  نظر  )از  هوشمند 
نــمــود.  ــده  ــاه ــش م را  ــک(  ــژی ــرات ــت اس ــک  ــس ری

)جدول 2(

در  ح  مطر قابلیت   6 تمام‌  بین  کــه  هنگامی 
مدیران  ــد،  ش بــرقــرار  همسویی  مقاله،  ــن  ای
بانکی باید یک ارزیابی جامع از موقعیت اولیه 

شناسایی  بــرای  قابلیت‌ها،  همه  در  بانک 
کلیدی،  تغییرات  نیازمند  کــه  حــوزه‌هــایــی 
استعدادهای  و  بیشتر  سرمایه‌گذاری‌های 
آنها  سپس  ــد.  ــن ده ــام  ــج ان هستند،  جــدیــد 
راه  نقشه  یک  به  را  بینش‌ها  ــن  ای می‌توانند 
فناوری  کار،  و  کسب‌  تیم‌های  که  کنند  تبدیل 
طراحی  می‌گیرد.  بر  در  را  تحلیل  ‌و  تجزیه  و 
رویکرد اجرایی متناسب با ساختار نیز به همان 

اندازه مهم است.
رویکرد  یک  تغییرات،  پایداری  تضمین  برای   
کوتاه‌مدت  افق  که  می‌شود  توصیه  دومنظوره 
این  ســـازد،  هماهنگ  بلندمدت  افــق  ــا  ب را 
رویکرد ضمن ایجاد ارزش تجاری از پروژه‌های 
سازمانی  قابلیت‌های  ساخت  با  کوتاه‌مدت، 

پایدار همراستا است. 
2. پیشنهادهای کاربردی 

مقاله،  ایـــن  مــدل‌هــای  تــاکــیــد  راســتــای  در 
تمام  در  ریسک‌محوری  که  می‌شود  پیشنهاد 
هدف  پیشبرد  تا  استراتژی  تدوین  از  مراحل 
هوشمند شدن را مدنظر داشته باشد، چنانچه 
صف  در   COSO داخــلــی  کنترل  ــدل  م در  کــه 
مسئول  سازمان  افراد  همه  داخلی  کنترل  اول 
سازمان  یک  ریسک‌های  مدیریت  در  هستند، 
بیشتری  اهمیت  از  مــوضــوع  ــن  ای هوشمند 
ــرای  ــاش ب ــذا ضــمــن تـ ــت، لـ ــ بـــرخـــوردار اس
باید  سازمان  ریسک  مدیریت  شدن  هوشمند 
فناوری  کار  و  کسب  بخش‌های  در  افــراد  تمام 
کاری  حوزه  ریسک‌های  برای  لازم  آموزش‌های 

خود را دیده باشند.
مثل  مرجع  ــای  ــدل‌ه م تاکید  دیگر  ــوی  س از 
دیلویت بر این است که تدوین  الزامات ریسک 
هوشمند  استراتژی  تدوین  با  همزمان  باید 
تدوین  پایان  یا  اواسط  در  نه  باشد  بانک  شدن 
استراتژی هوشمند شدن بانک، لذا در بانک‌ها 
باید در همان مرحله تدوین استراتژی، ریسک 
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